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A.

Curso de Adaptacion. Grado en Turismo por la Universidad de Zaragoza

Descripcion del Curso de Adaptacion

Denominacidn del titulo

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Zaragoza.
Modalidad de enseiianza en la que serd impartido el curso: Presencial.
Numero de plazas ofertadas por curso académico: 75

Normativa de permanencia:

La normativa de permanencia aplicable al Curso de Adaptacidn es la misma que
para el resto de los estudiantes de Grado de la Universidad de Zaragoza. Se
distingue entre estudiantes a tiempo completo y estudiantes a tiempo parcial,
con objeto de atender a las diferentes circunstancias de caracter laboral,
familiar y personal. (Acuerdo del Consejo Social de la Universidad de Zaragoza
de 8 de julio de 2010).

El ndmero minimo de ECTS de matricula y por periodo lectivo sera el indicado
por la normativa de permanencia de la Universidad de Zaragoza y segun la
modalidad de matricula.

Numero de ECTS: 48

Centro de imparticion: Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza.

Justificacion del curso de adaptacion

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza aprobé con fecha 27 de
mayo de 2010 el procedimiento para regular las condiciones especiales de
acceso a titulos oficiales de Grado para los egresados con titulos oficiales de
Diplomado y otros.

Un numero apreciable de Diplomados en Turismo y del anterior titulo de
Técnico de Empresas y Actividades Turisticas, equivalente a diplomado
universitario, estan interesados en la posibilidad de continuar sus estudios para
conseguir una titulacion de Grado o Master. Mas aln si tenemos en cuenta que
la actual crisis econdmica y la consiguiente falta de empleo puede ser un buen
momento para completar la formacion de muchos de ellos. Y en el caso de
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muchos trabajadores, una buena oportunidad para actualizar su formacién y
titulacién.

La Memoria de Verificacidn del Titulo de Graduado o Graduada en Turismo por
la Universidad de Zaragoza, prevé el reconocimiento de asignaturas y la
realizacion de las no convalidadas para la obtencion del titulo de Grado a los
estudiantes que posean la Diplomatura en Turismo (R. D. 173/2001, de 23 de
febrero, B.O.E. de 9 de marzo) o el anterior titulo de Técnico de Empresas y
Actividades Turisticas, que de acuerdo con el Real Decreto que lo establecid, es
equivalente al de Diplomado (R. D. 865/1980, de 14 de abril, modificado por el
R. D. 332/1985, de 6 de marzo).

No obstante, dicha Memoria de Verificacion es anterior en un ano a la
normativa actual. Por medio del mencionado acuerdo del Consejo de Gobierno
de 27 de mayo de 2010 se ofrece una posibilidad que existe en otras memorias
de verificacién pero que no se planted en la Comision de Elaboracién de la
Memoria del Grado en Turismo. Es la de realizar un Curso de Adaptacion
especifico para los estudiantes que tengan una titulacion en Turismo de nivel
de Diplomado para que accedan al Grado. Aquellos que hayan cursado estudios
pero no tengan Ila titulacién deberian optar por el procedimiento
reconocimiento de créditos establecido en la Memoria.

El Curso de Adaptacién es una necesidad puesto que:

. Reconoce que los estudiantes han adquirido las competencias que les
permiten obtener el nivel de Diplomado, no que han cursado una serie de
asignaturas.

. Permite unificar las ensefianzas que complementan el plan anterior. Hay
asignaturas que no tienen equivalente y se pueden agrupar en un curso.

. Si se realiza un curso de adaptacién, se puede compatibilizar en la
medida de lo posible con horarios laborales o realizarse de forma cohesionada
en un horario mas favorable. La opcidon de cursar asignaturas sueltas puede
conducir a horarios fraccionados incompatibles con otras ocupaciones.

. Acceso y admision de estudiantes

Criterios de acceso

Los estudiantes interesados en acceder a esta oferta formativa deberan:

1. Estar en posesion del titulo de Diplomado en Turismo o de Técnico de
Empresas y Actividades Turisticas.

2. Solicitar la admisidon en los términos establecidos por la normativa de la
Universidad de Zaragoza.
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3. Abonar los precios publicos que se establezcan tanto de matricula como de
reconocimiento de los créditos de la anterior titulacion.

Criterios de admision
Para la ordenacién de la adjudicacién de estas plazas, si las solicitudes son
superiores a la oferta, se tendra en cuenta lo siguiente:
a. La nota media del expediente académico del solicitante (valorado hasta
10 puntos). En aquellos casos en que haya que ordenar expedientes con
notas medias calculadas conforme a escalas numéricas diferentes, sera de
aplicacién la resolucion de 9 de diciembre de 2005, por la que se
establecieron los parametros de comparacion de calificaciones medias
globales [BOUZ numero 39].
b. El curriculo del egresado, valorando la proximidad del titulo oficial que
posea al titulo de Grado que se solicite y la actividad profesional, en los
términos que determine la Comisién de Garantia de Calidad de la titulacidn.
La puntuacion de este apartado podra ser de hasta 5 puntos.
c. En el caso de que un estudiante haya realizado previamente un curso de
adaptacion, éste ocupard en la admisidon un orden posterior al ultimo de los
solicitantes que no lo haya hecho con antelacién.
d. La experiencia profesional a razén de 0,5 ptos. por ano.
e. El 6rgano encargado de la adjudicacion de las plazas sera la comision de
Garantia de Calidad de la Titulacion.

Transferencia y reconocimiento de créditos
El reconocimiento y transferencia de créditos se llevara a cabo en la
Universidad de Zaragoza, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6 y
13 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el RD
861/2010 de 2 de julio.
El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales recoge ya en su
preambulo: “Uno de los objetivos fundamentales de esta organizacion de
las ensenanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de
Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre
las distintas universidades espafolas y dentro de una misma universidad. En
este contexto resulta imprescindible apostar por un sistema de
reconocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos cursados
en otra universidad seran reconocidos e incorporados al expediente del
estudiante”.
Con tal motivo, el Real Decreto en su articulo sexto “Reconocimiento y
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transferencia de créditos” establece que “las universidades elaboraran y

haran publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y

transferencia de créditos” con sujecion a los criterios generales establecidos

en el mismo. Dicho articulo proporciona ademas las definiciones de los

términos reconocimiento y transferencia, que modifican sustancialmente

los conceptos que hasta ahora se venian empleando para los casos en los

gue unos estudios parciales eran incorporados a los expedientes de los

estudiantes que cambiaban de estudios, de plan de estudios o de

universidad (convalidacién, adaptacién, etc.).

En el proceso de transformacién de las ensefianzas universitarias es ademas

oportuno establecer claramente los criterios de reconocimiento de créditos

para el estudiante y titulados de sistemas anteriores, a fin de evitar

incertidumbres y de facilitar el cambio a las nuevas ensefianzas del espacio

Europeo de Educacidn Superior. EI 9 de julio de 2009 el Consejo de

Gobierno de la Universidad de Zaragoza aprobd el reglamento sobre

reconocimiento y transferencia de créditos (B.0.U.Z N2 10/09 de 14 de julio

de 2009). Dicha normativa fue aprobada con anterioridad a la publicacion

del RD 861/2010 de 2 de julio, por ello, y al ser una normativa interna de

menor rango, se entiende derogada en todo aquello que se oponga a dicho

Real Decreto.

D.Competencias y planificacidon de las ensefanzas

Tabla comparativa de competencias entre las adquiridas en la Diplomatura en

Turismo o TEAT y las del titulo de Graduado o Graduada en Turismo.

Competencias en el Grado

Competencias adquiridas al haber
cursado la Diplomatura en Turismo

CT1

Demostrar, poseer y comprender
conocimientos fundamentales de las
materias relacionadas con el turismo
desde las diferentes disciplinas
cientificas, de su evolucion
epistemologica y de la relacion de
cada una con las otras disciplinas
cientificas que lo tratan, partiendo de
los conocimientos adquiridos en la
educacién secundaria y hasta un nivel
que garantice el conocimiento de la
vanguardia en el estudio de esta
disciplina.

Adquirida de forma transversal
considerando la totalidad del plan de
estudios.
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CT2 Saber aplicar los conocimientos Se debe adquirir cursando las
técnicos y metodoldgicos a su trabajo | siguientes asignaturas del Curso de
de una forma profesional, integrando | Adaptacion:
los distintos campos de estudio Turismo y Territorio
relacionados con el turismo, y poseer | Recursos patrimoniales
las competencias que deben Investigacién de Mercados
demostrarse por medio de la Planificacion y Gestion Territorial del
elaboracion y defensa de argumentos | Turismo.

y la resolucion de problemas. Direccion Estratégica
CT3 Ser capaz de reunir e interpretar Se debe adquirir cursando las
datos cuantitativos, cualitativos y siguientes asignaturas del Curso de
. ... | Adaptacion:
espaciales relevantes, como para emitir . S
o incl flexid Turismo y Territorio
juicios que Incilyan una retiexion Técnicas de investigacién social.
Icrltlca SObIte a.suntos .relevant?s (.:Ie Investigacion de Mercados
indole territorial, social, econdmica, Planificacién y Gestién Territorial del
juridica, cientifica o ética, relacionados | Turismo
con el turismo.

CT4 Poder transmitir informacién, ideas, | Adquirida de forma transversal

problemas y soluciones de consu?lerando la totalidad del plan de
. - estudios.

cualesquiera de los campos tematicos

relacionados con el turismo a un

publico tanto especializado como no

especializado.

CT5 Desarrollar las habilidades de Se debe adquirir cursando las

aprendizaje necesarias que permitan siguientes asignaturas del Curso de
. Adaptacion:
emprender labores profesionales y : .
dios d q ) Turismo y Territorio
estudios de postgrado en turismo con | t4cnjcas de investigacion social
un alto grado de autonomia. Direccion estratégica

CT6 Conocer los fundamentos y las Se debe adquirir cursando las

metodologias cientificas adecuadas. siguientes asignaturas del Curso de
Adaptacion:
Investigacion de mercados
Direccion estratégica

CT7 Convertir un problema empirico en un | Se debe adquirir cursando las
objeto de investigacion y elaborar siguientes asignaturas del Curso de
conclusiones. Adaptacion:

Investigacion de Mercados

Planificacion y Gestion Territorial del
Turismo

Direccidn estratégica

CT8 Creatividad y capacidad de adaptacion | Adquirida de forma transversal
al entorno cambiante. considerando la totalidad del plan de

estudios.

CT9 Iniciativa y espiritu emprendedor. Adquirida de forma transversal

considerando la totalidad del plan de
estudios.
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CT 10 | Motivacién por la calidad, la Adquirida de forma transversal
innovacion y la responsabilidad considerando la totalidad del plan de
social corporativa. estudios.

CT 11 | Capacidad de trabajo en equipo, Se debe adquirir cursando las
desarrollando habilidades sociales y | siguientes asignaturas del Curso de
comunicativas que le permitan liderar | Adaptacion:

y motivar, de conformidad con los Turismo Yy territorio
principios de igualdad de Recursos patrimoniales
oportunidades entre mujeres y Investigacion de mercados
hombres, accesibilidad universal de Andlisis de la coyuntura turistica
las personas con discapacidad y con Planificacion y gestion territorial del
los valores democraticos propios de turismo.
una cultura de la paz. . L . -
Direccion estratégica

CE1 | Comprender los principios del Adquirida al haber cursado:
turismo: su dimension espacial, Estructura del Mercado Turistico
social, cultural, politica, laboral,
econdmica y medioambiental.

CE 2 Analizar la dimensién econémica del Adquirida al haber cursado:
turismo. Estructura del Mercado Turistico

Introduccidn a la Economia
Operaciones y procesos de produccion |
Al

CE3 Comprender el caracter dinamico y Adquirida al haber cursado:
evolutivo del turismo y de la nueva Estructura del Mercado Turistico
sociedad del ocio. . , .

Sociologia del Turismo
Turismo Activo

CE4 Conocer las principales estructuras Adquirida al haber cursado:

politico-administrativas turisticas. Estructura del Mercado Turistico
Régimen juridico publico

CES Tener una marcada orientacién de Adquirida al haber cursado:

servicio al cliente. Marketing
Operaciones y procesos de produccion |
vyl

CE6 | Conocer los agentes turisticos. Adquirida al haber cursado:

Estructura del Mercado Turistico
Planificacidon y Politica Turistica
CE7 Evaluar los potenciales turisticos y el Se debe adquirir cursando las

analisis prospectivo de su explotacion.

siguientes asignaturas del Curso de
Adaptacion:

Investigacion de mercados

Recursos patrimoniales

Técnicas de Investigacion Social
Planificacion y gestion territorial del
turismo.
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CE S8 Elaborar, analizar y sintetizar la Adquirida al haber cursado:
informaciéon financiera de las Gestién Financiera
organizaciones turisticas para el
diagndstico y la prospeccion.
CE9 Emprgnder proyectos empresariales Adquirida al haber cursado:
turisticos Planificacion y politica turistica.
Viabilidad e implantacion de empresas
turisticas.
CE 10 | Planificar y gestionar los recursos Adquirida al haber cursado:
financieros Inversién y financiacion.
CE 11 | Definir objetivos, estrategias y Adquirida al haber cursado:
politicas comerciales. Marketing
CE 12 | Implementar estrategias y politicas Adquirida al haber cursado:
comerciales. Marketing
CE 13 | Dirigir y gestionar (management) los Se debe adquirir cursando la siguiente
distintos tipos de entidades turisticas. | asignatura del Curso de Adaptacion:
Direccidn Estratégica
CE 14 | Trabajar con la metodologia de la Se debe adquirir cursando las
Planificacion Estratégica, para siguientes asignaturas del Curso de
averiguar las potencialidades, Adaptacion:
amenazas, necesidades y Planificacion y gestion territorial del
oportunidades. turismo.
Direccidn estratégica.
CE 15 | Manejar técnicas de comunicacion. Adquirida al haber cursado:
Intermediacién Turistica y Ocio | y Il
Turismo y Tecnologias de la Informacién
CE 16 | Conocer los medios de informacion y Se debe adquirir cursando la siguiente
comunicacién en el ambito turistico. asignatura del Curso de Adaptacion:
Técnicas de investigacion social
CE 17 | Conocer y comprender el marco legal | Adquirida al haber cursado:
que regula las actividades turisticas. Régimen juridico publico.
Planificacion y politica turistica de
Aragon
Estructura del mercado turistico.
CE 18 | Comunicarse de forma oral y escrita Adquirida al haber cursado:
en lengua inglesa en el entorno de Inglés A1, Inglés A2 e Inglés C3
trabajo de la actividad turistica.
CE 19 | Comunicarse de manera oral y escrita | Adquirida al haber cursado:
en lengua francesa en el entorno de Francés B1, Francés B2, Francés B3 y
trabajo de la actividad turistica. .
Francés C3
CE 20 | Comunicarse de forma oral y Adquirida al haber cursado:

escrita en otra lengua extranjera
en el entorno de trabajo de la
actividad turistica.

Aleman B1, Aleman B2, Aleman B3 vy
Aleman C3
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CE 21 | ldentificar y gestionar espacios y Se debe adquirir cursando las
destinos turisticos. siguientes asignaturas del Curso de
Adaptacion:
Planificaciéon y gestion territorial del
turismo.
Investigacion de mercados
CE 22 | Gestionar el territorio turistico y sus Adquirida al haber cursado:
recursos de acuerdo con los principios | pesarrollo turistico y turismo sostenible.
de sostenibilidad. e J .
Planificacion y politica turistica en
Aragén.
CE 23 | Conocer y comprender los Adquirida al haber cursado:
procedimientos operativos del Operaciones y procesos de produccién |
ambito de actuacion de las empresas I
y actividades turisticas. Y
CE 24 | Predecir, analizar y valorar los Se debe adquirir cursando las
impactos generados por el turismo. siguientes asignaturas del Curso de
Adaptacion:
Turismo vy territorio
Investigacion de mercados
Recursos patrimoniales
Técnicas de Investigacion Social
Planificacion y gestion territorial del
turismo.
Andlisis de la coyuntura turistica
CE 25 | Utilizar y analizar las tecnologias de la | Adquirida al haber cursado:
informacion y las comunicaciones Operaciones y procesos de produccion |
(TIC) en los distintos ambitos del I
sector turistico. y ) i ) L
Turismo y tecnologias de la informacion
CE 26 | Comprender un plan publico y las Adquirida al haber cursado:
oportunidades que se derivan para el | p|gnificacién y politica turistica en
sector privado. .
Aragon.
Viabilidad e implantacion de empresas
turisticas
CE 27 | Conocer las politicas publicas de Adquirida al haber cursado:
promocion turistica. Régimen juridico publico
Planificacion y politica turistica en
Aragon.
Marketing
CE 27 | Planificar y gestionar los recursos Adquirida al haber cursado:
humanos de las organizaciones Derecho laboral y de la seguridad social
turisticas. .
Relaciones laborales
CE 29 | Comprender el funcionamiento de los | Adquirida al haber cursado:
destinos, estructuras turisticas y sus | gstryctura del mercado turistico
sectores empresariales en el ambito o
) Recursos territoriales
mundial. R T )
Intermediacién turistica y ocio |l
CE 30 | Conocer los objetivos, la estrategia | Adquirida al haber cursado:

y los instrumentos publicos de la
planificacion.

Régimen juridico publico
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Planificacion y politica turistica de

Aragén.
CE 31 | Trabajar en medios socioculturales Se debe adquirir cursando las
diferentes. siguientes asignaturas del Curso de
Adaptacion:
Turismo y territorio
Recursos patrimoniales
Direccidn estratégica
CE 32 | Conocer las principales iniciativas de | Adquirida al haber cursado:
puesta en valor del patrimonio Patrimonio cultural
cultural
CE 33 | Comprender las caracteristicas de la Adquirida al haber cursado:
gestion del patrimonio cultural. Patrimonio cultural
CE 34 | Detectar necesidadesde planificaciéon Adquirida al haber cursado:

técnicade infraestructuras e
instalaciones turisticas.

Planificacion y politica turistica en

Aragon.

La planificacion de las ensefianzas de este Curso de Adaptacién se ha basado en
la Guia de Apoyo para la elaboracién de la MEMORIA DE VERIFICACION DE
TITULOS OFICIALES UNIVERSITARIOS (Grado y Madster) y en un andlisis
comparativo, que persigue que los Diplomados Universitarios en Turismo o los

TEAT alcancen las competencias establecidas en el titulo de Grado y que no

adquirieron en sus estudios de Diplomatura o TEAT. Partiendo de esta premisa

y de acuerdo con la tabla de adaptacion explicitada en el punto 10 de la

Memoria del Grado en Turismo, informada favorablemente por la ANECA, se

considera que los estudiantes, que cumplan los requisitos de acceso y sean

admitidos en el Curso de Adaptacidn, deberan cursar las siguientes materias:

Asignatura Tipo |Cr. ECTS
Turi Territori -
urismo y Territorio E basica 6
Recursos patrimoniales L .
F. basica 6
Técnicas de investigacion social Obligatoria 6
Investigacion de mercados Obligatoria 6
Analisis de la coyuntura turistica Obligatoria 6
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Planificacién y gestion territorial del turi

anificacién y gestion territorial del turismo Obligatoria 6
D- .7 t t z H

ireccion estratégica Obligatoria 6
T j Fi G

rabajo de Fin de Grado Obligatoria 6

Justificacion de las asignaturas del Curso de Adaptacion

Estas asignaturas, correspondientes al Grado en Turismo, completan las
competencias que debe adquirir un estudiante que haya obtenido previamente
la titulacion de Diplomado en Turismo o TEAT para obtener el Grado. La tabla
de convalidacidn de asignaturas que lo justifica es la siguiente, que figura en la
Memoria de Verificacion del Grado en Turismo:

DIPLOMATURA DE TURISMO

GRADO EN TURISMO

Codigo Asignatura Creditos |Caracter Asignatura/Materia Créditos Caracter
Derecho y
legislacion
21901 | turistica I. Introduccién al
Derecho civil y 9 T 6 FB
. derecho
mercantil
21903 Idlom'a Al 12 T Idioma moderno
francés
21906 i
Idioma B | 9 T | (Frances) 6 FB
francés
21904 i
_Idlo[na Al 12 T
inglés
21907
Idioma B | Idioma moderno
. . 9 T . 6 FB
inglés (Inglés)
21905 i .
'd'Om,a Al 12 T Idioma moderno
aleman
21908 i
Idioma B I 9 T (Aleman) 6 FB
aleman
Recursos Analisis de los
territoriales recursos
21910 itori
turisticos 9 T terflt(_)rlales 6 oB
turisticos
Estructura del Estru'c tu_ra
econémica y
21902
me,rc;_ado 6 T politica turistica 10 OB
turistico
Introduccién a L,
la Introduccién a la
21909 | economia 6 T economia 6 FB
21900 | Contabilidad 6 T
Contabilidad de Contabilidad 6 oB
21917 | EMPresas 4,5 OB
turisticas
De§ar_ro||o Desarrollo turistico
turistico y
21911 [ turismo 4,5 OB |sostenible 5 oP
sostenible

10
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Organizacion y

Organizacion y

administraciéon de

21916 | 9€stion de 9 T empresas 6 FB
empresas N
o turisticas
turisticas
21922 | ldioma B Il 12 OB | Francés turistico | 6 OB
francés
21924 | !dioma B I 12 OB | Aleman turistico I 6 OB
aleman
Operaciones y
procesos de
21914 | Produccion. 4,5 T
Alojamiento y
restauracion |
Operaciones y
procesos de 6 OB
produccioén
Operaciones y
procesos de
21915 | produccion. 4,5
Intermediaciéon
turistica y ocio |
21920 | !dioma Al 6 OB | Inglés turistico I 6 OB
inglés
Derecho y
legislacion
turistica 11. Derecho
21912 | Régimen 4,5 T administrativo del 6 OB
juridico publico turismo
21013 | Marketing 6 T | Marketing turistico 6 FB
turistico
Derecho laboral Derecho mercantil
y de y
21918 la s_egurldad 4.5 OB Iab_oral para el 9 OB
social turismo
21925 | Patrimonio 9 T Historia del Arte 9 oB
cultural
21926 | Practicum 10 T Practicas en 18 OB
empresas
21928 | Derecho fiscal 4,5 oB
21929 | dioma B 1l 6 OB | Francés turistico 11 6 OB
francés
21031 | !dioma B 11 6 OB | Aleman turistico II 6 0B
aleman
Planificacion y Estructura
politica econémica y
21934 | turistica en 6 OB | politica turistica 10 oB
Aragon
Alojamiento y
21927 | restauracion 11 4,5 oB Sectores turisticos 5 OoP
Intermediaciéon
21932 'ﬁmstlca y ocio 4.5 OB
Fundamentos de
Inversion y
financiacion en estadistica y 6 FB
empresas gestion financiera
turisticas

11
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21933 og [|Direccion oB
financiera
Gestion de
recursos
21035 | Relaciones OB | humanos 0B
laborales
21944 | !dioma C 11 oP | Inglés turistico 111 oP
inglés
Instituciones
turisticas
21946 | internacionales OP
21947 | Sociologia del oP |sociologia FB
turismo
Turismo y Informatica
tecnologias aplicada al
219499812 oP |turismo OB
informacion
Viabilidad e
implantacion de
21950 | empresas OoP
turisticas
Gestion de Marketing y
calidad en calidad de
21936 | turismo OP destinos turisticos OP
21941 | !dioma C Il oP |Inglés turistico II oB
inglés
21943 Idlom'a C 11 op Franceés turistico op
francés 11
21945 |dIOIT1a C 1 op Aleman turistico op
aleman 11
21948 | Turismo activo op |Turismode op
interior

12
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Competencias, contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion

Las competencias, contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion
de dichas asignaturas son los que figuran en el apartado 5.3 de la Memoria de
Verificacion, correspondientes a cada una de las asignaturas del Curso de
Adaptacion y son como sigue:

TURISMO Y TERRITORIO
Tipo de asignatura: Basica
Organizacion: semestral

Competencias especificas:

(CE 1) Conocimiento integrado y critico de las interrelaciones que existen entre la dindmica
espacial de las actividades humanas y los procesos turisticos

(CE 3) Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio

(CE 6) Conocer los agentes turisticos

(CE 24) Dominio de las estrategias metodoldgicas utilizadas para  predecir, valorar e
interpretar los impactos generados por el turismo en el territorio, en diferentes escalas de
analisis

(CE 29) Comprender el funcionamiento de los destinos , estructuras y sectores empresariales
en el ambito mundial

(CE 31) trabajar en medios socioculturales diferentes

Competencias transversales:

(CT 2) Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

(CT 3) capacidad para conseguir, organizar e interpretar datos cualitativos y cuantitativos de
indole territorial, social, ética , medioambiental relacionados con el turismo

(CT 5) Desarrollar habilidades para ejercer la profesion y avanzar en estudios de postgrado
(CT 8) Capacidad de adaptacion a un entorno cambiante

(CT 11) Capacidad de trabajo en equipo.

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Caracter: Formacion Basica. 6 créditos.
Obijetivo fundamental:
Los objetivos de la asignatura son:

- Comprender los principios que regulan las interrelaciones entre turismo y territorio
- Conocer e identificar los agentes turisticos
- Utilizar con correccidn la terminologia relacionada con los contenidos
- Delimitar las escalas territoriales de los conjuntos turisticos regionales y
comprender sus interrelaciones
Contenidos
Introduccion al concepto de turismo desde la perspectiva espacio-temporal. El caracter
multidisciplinar del turismo y las relaciones sistémicas existentes entre los diferentes
elementos y factores del turismo: fisicos, sociales, culturales, econémicos etc. Los modelos de

desarrollo del sector turistico. Las interrelaciones y los criterios de delimitacion, que
organizan y diferencian los distintos conjuntos regionales turisticos en el mundo.

Breve descripcion de sus
contenidos
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Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacién
Metodologia Actividades
-Clase expositivo-participativa -Clase presencial
- Presentacion metodologias

Competencias

para la investigacion - Todas
-Actividades individuales y/o  -Tutoria -Todas
grupales
- Seminario en grupo -CE 24, CE31,
CT2,CT 3,
CT11
-Examen -Prueba de conocimientos -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):

Asistencia a clases tedricas: 45

Asistencia a clases practicas: 6

Asistencia a tutorias: 6

Preparacion de trabajos tedricos: 30
Preparacion de trabajos practicos: 20

Otras actividades: 9

Preparacion de examenes: 30

Realizacion de examenes: 4

Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacién de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

- Describir con ejemplos la naturaleza y los factores que inciden, en los cambios espaciales y
temporales de las actividades turisticas.

- Realizar pruebas tedricas y resolver supuestos practicos sobre el sistema turistico

- Manejar las técnicas cualitativas y cuantitativas, para interpretar y planificar adecuadamente
la informacion geografica y su relacion con las actividades turisticas.

Evaluacion (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Participacion del estudiante: Se valora a partir de la asistencia, la participacién activa y sus
aportaciones (10 %)

La presentacion adecuada en fondo y forma de los resultados del seminario (30%)

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, teorias y modelos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos
conceptos. (60%)
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RECURSOS PATRIMONIALES
Tipo de asignatura: Basica

Organizacion:; semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

(CE 7) Evaluar los potenciales turisticos del patrimonio

(CE 22) Gestionar el territorio turistico y sus recursos patrimoniales con criterios de
sostenibilidad

(CE24) Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo

(CE 27) Conocer las politicas publicas de promocion turistica

(CE 29) Comprender el funcionamiento de los destinos , estructuras y sectores empresariales
en el ambito mundial

(CE 31) Trabajar en medios socioculturales diferentes

(CE 32) Conocer las iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

(CE 33) Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural
Competencias transversales:

(CT 1) Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales relacionados con el
patrimonio como recurso turistico

(CT 2) Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

(CT 11) Capacidad de trabajo en equipo.

Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter: Formacion Bésica . 6 créditos.
Objetivo fundamental:
Los objetivos de la asignatura son:
- Diferenciar el modelo actual de desarrollo del precedente
- Conocer las dimensiones del enfoque territorial
- Definir productos turisticos en base a los recursos territoriales

- Conocer el concepto de patrimonio en sus distintas dimensiones
- Distinguir los recursos patrimoniales naturales y culturales
- Distinguir las figuras de proteccion

- Diferenciar con precision las caracteristicas y funciones de los diferentes
equipamientos culturales

- Valorar los elementos patrimoniales , adquirir responsabilidad y cooperar para que
su uso turistico se realice con criterios de sostenibilidad

Contenidos

Concepto de Patrimonio. El valor patrimonial del territorio como paisaje construido y su
conversion en producto turistico: Nuevas teorias (sistémica), nuevos modelos de desarrollo
(D. enddgeno), nuevas metodologias de trabajo( de abajo-arriba), nuevas orientaciones en las
politicas de desarrollo y Ordenacion del Territorio, nuevos conceptos( la territorialidad) y
nuevos objetivos de desarrollo ( Competitividad del territorio, cohesidn econdmica y social y
desarrollo sostenible) El perfil del territorio: los recursos enddgenos y exdgenos. El Patrimonio
Natural. El Patrimonio Artistico. Los Bienes Culturales. La gestion del uso publico. La oferta y
los equipamientos. Los impactos del uso en los Bienes Culturales. La descentralizacion de las
competencias de uso y la relacidn entre la iniciativa plblica y privada.
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Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacién
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa  -Clase presencial, presentacion  Todas

de trabajos individuales y de grupo

-Actividades individuales -Tutoria Todas

- Actividades en grupo - estudio de casos practicos Todas

-Trabajo individual -Trabajos tedrico/practicos CE 22,27,31, 32,33
CTL,CT2

-Examen -Prueba de conocimientos -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):

Asistencia a clases tedricas: 45

Asistencia a clases practicas: 12

Asistencia a tutorfas: 8

Preparacion de trabajos teéricos/practicos: 30

Otras actividades (bisqueda de informacion, asistencia a cursos, visitas ....) 20
Preparacion de examenes: 30

Defensa oral trabajo tedrico/practico: 1

Realizacion de exdmenes: 4

Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

-Describir con ejemplos los recursos patrimoniales y su potencialidad turistica

-Demostrar en las pruebas teoricas y casos practicos los conocimientos relacionados con el
patrimonio natural y cultural

-Describir con algunos ejemplos los impactos del uso turistico en el patrimonio

-Sintetizar y aplicar las normas correspondientes a las distintas escalas regionales de
actuacion

-Trabajar con eficiencia como miembro del grupo

Evaluacion (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Participacién del estudiante: Se valora a partir de la asistencia, las intervenciones,
aportaciones y colaboracion en el trabajo de grupo (10%)

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, teorias y modelos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos
conceptos. (60%)

Defensa oral del trabajo individual (30%)

TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
Tipo de asignatura: Obligatoria
Organizacion: Semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:
1. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion
2. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales
3. Conocer los medios de informacion y comunicacion en el ambito turistico
Competencias transversales:

4.  Ser capaz de reunion e interpretar datos cuantitativos , cualitativos y espaciales
relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexién critica sobre asuntos
relevantes de indole territorial, social econémica, juridica, cientifica o ética,
relacionados con el turismo

5. Ser capaz de reunion e interpretar datos cuantitativos , cualitativos y espaciales
relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexion critica sobre asuntos
relevantes de indole territorial, social econémica, juridica, cientifica o ética,
relacionados con el turismo
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Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter: Obligatoria. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
El objetivo de la asignatura es proporcionar al estudiante un conocimiento sobre las
perspectivas, los métodos y las técnicas de investigacion social, de tal forma que sea capaz
de analizar la realidad socioeconémica a través de la utilizacion de diversos instrumentos
cuantitativos y/o cualitativos, interpretar y arrojar resultados posteriormente. Asimismo, se
pretende que el estudiante sea capaz de interpretar y manejar los datos procedentes de
fuentes secundarias.
Contenidos
| PARTE:

17. Conocimiento, ciencia e investigacion social

18. El conocimiento cientifico y el método cientifico

19. Perspectivas de la investigacion social: distributiva, estructural, contextual y

dialéctica

20. Fases de la investigacion social

21. Técnicas de investigacion social cuantitativas y cualitativas

22. Disefio de un proyecto de investigacion social

[l PARTE: Técnicas especiales y estadistica descriptiva

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacién
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa -Exposiciones, clases, debates - (CE7)(CE11)(CE16) (CE25)

-Actividades individuales y/lo  -Tutoria en pequefio grupo -Todas
grupales -Tutoria -Todas
-Estudio de casos -(CE 31) (CT2) (CT4)(CT11)
-Anélisis de documentos -(CE10)(CT1Y)
-Trabajo individual -Estudio -Todas
-Examen -Prueba objetiva individual -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases teoricas: 45
Asistencia a clases practicas: 15
Asistencia a tutorfas: 23
Asistencia a actividades diversas (seminarios, jornadas, visitas a empresas,...): 15
Preparacion clases tedricas: 30
Preparacion clases practicas: 15
Realizacion de examenes: 7
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

-Conocer las ciencias sociales y el método cientifico

-Estudiar las diferentes perspectivas de la investigacion social

-Manejar las diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion social

-Ser capaz de interpretar datos de caracter estadistico

-Analizar los resultados obtenidos con las diferentes técnicas de investigacion social

-Ser capaz de elaborar un proyecto de investigacion social

Sistema de Evaluacion:

Portafolio del estudiante: Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
referencias bibliograficas y documentales, los trabajos realizados por el estudiante: ensayos,
analisis de contextos, estudios de casos y disefios de intervencion. En su evaluacion se
valorara la adecuacion, la claridad, la riqueza y la profundidad del andlisis critico. El
estudiante demuestre su conocimiento en los diversos conceptos, teorias y modelos y su
capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos.
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INVESTIGACION DE MERCADOS
Tipo de asignatura: Obligatoria
Organizacion: semestral

Competencias que
adquiere el
estudiante con
dicha materia

Competencias especificas:

(CE3) Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio
(CE5) Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

(CE7) Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

(

(

CE21) Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

CE24) Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo

(CE25) Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico

(CE34) Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas
Competencias transversales:
(CT2) Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma profesional,
integrando los distintos campos de estudio relacionados con el truismo, y poseer las competencias que
deben demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucidn de problemas
(CT3) Ser capaz de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y espaciales relevantes, como para
emitir juicios que incluyan una reflexion critica sobre asuntos relevantes de indole territorial, social,
econodmica, juridica, cientifica o ética, relacionados con el turismo.
(CT6) Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.
(CT7) Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

(CT11) Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le
permitan liderar y motiva.

Breve descripcion de
sus contenidos

Carécter: Obligatoria. 6 créditos. Objetivo fundamental:

Proporcionar al alumno las herramientas basicas para desarrollar una investigacion de mercados y mas
concretamente lograr que el alumno

.- Conozca y maneje las herramientas basicas de obtencion de datos primeros

.- Conozca y maneje las herramientas basicas del muestreo

- Realice analisis estadisticos sencillos mediante programa informético y redacte conclusiones de los
resultados

Contenidos

- Definicidn del problema objeto de estudio y/o objetivos de la investigacion.

.- Necesidad de informacion: fuentes primarias y secundarias

.- Técnicas cuantitativas de obtencién de datos

- Disefio del cuestionario, escalas de medida

.- Muestreo

.- Nociones de SPSS y analisis de datos

- Redaccion del informe

relacién con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Metodologia Actividades Competencias
Actividades -Clase expositivo-participativa -Clase presencial y presentacion de CE3, CE6, CT9, CT9,
formativas con su de trabajos de grupo CTi1
contenido en -Actividades individuales y/o -Taller-trabajo en grupo, resolucion de CE5,CE7,CE21,CE24,
créditos ECTS, su grupales casos practicos, manejo de SPSS CE25, CE34, CT2,
metodologia de -Trabajos practicos -Trabajo en grupo CT3, CT7,
ensefianza TODAS
aprendizaje y su Tiempo de trabajo (en horas):

Asistencia a clases tedricas: 30

Asistencia a clases practicas: 30

Asistencia a tutorfas: 10

Trabajo auténomo del estudiante (preparacion de clases tedricas y practicas y trabajos): 80
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)
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Resultados de
aprendizaje,
sistema de
evaluacion de
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificacion de
acuerdo con la
legislacion vigente

Resultados de aprendizaje:

.- Buscar informacién secundaria de interés para el problema objeto de estudio

.- Generar cuestionarios eficaces

.- Disefiar muestreos adecuados a los objetivos de la investigacion

- Realizar andlisis estadisticos basicos mediante programa informatico y derivar conclusiones de los

mismos.

Sistema de Evaluacion:(resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Participacién del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y aportaciones,

mediante control de firmas y registro del profesor/a. (30%)

Portafolio del estudiante: Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando los trabajos
realizados por el estudiante: estudio de casos practicos, ejercicios y andlisis de informacion secundaria
(30%)

Trabajo en grupo: Realizacion y exposicion oral de un trabajo que desarrolle una investigacion de

mercados turisticos (prueba grupal) (40%)

ANALISIS DE LA COYUNTURA TURISTICA
Tipo de asignatura: Obligatoria
Organizacion: semestral

Competencias especificas:
(CE 1) Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral, econdmica y medioambiental.

Competencias que adquiere el (CE 2) Analizar la dimension econdmica del turismo
estudiante con dicha materia (CE 6) Conocer los agentes turisticos.

Competencias transversales:
(CT 11) Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas
que le permitan liderar y motivar.

Caracter: Obligatoria. 6 créditos.

Objetivos fundamentales:

- Conocer las técnicas basicas para realizar un andlisis coyuntural de la actividad turistica y
establecer las bases para efectuar predicciones.

Breve descripcion de sus - Desarrollar una capacidad investigadora en el turismo.

contenidos

Contenidos

- Sistemas de informacion y de Estadisticas del Turismo.
- Comparacién temporal de la informacion.

- Anélisis tendencial y estacional de las series turisticas.
- Estadisticas de turismo en Espafia
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Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa -Clase presencial, presentacion  -Todas
de trabajos de grupo
-Actividades individuales y/o  -Tutoria -Todas
grupales
-Realizacion de ejercicios -CE2,CE®6
précticos
-Taller-trabajo en grupo -CE2,CE®6

para la realizacion de problemas CT 11

-Andlisis de documentos -Todas
-Trabajo individual -Trabajos tedricos -CE1,CE2,CE®6
-Trabajos practicos -CE2,CT11
-Estudio tedrico y practico -Todas

-Examen -Test de conocimientos
Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases tedricas: 35
Asistencia a clases practicas: 25
Asistencia a tutorfas: 8
Preparacion de trabajos tedricos: 18
Preparacion de trabajos practicos: 19
Preparacion de clases tedricas: 12
Preparacion de clases préacticas: 14
Preparacion de examenes: 15
Realizacion de examenes: 4
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

-Todas tedrico-practico

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacién de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

- Resolver casos practicos que impliquen realizar una proyeccion hacia el futuro y diagnosticar
a partir de estas estimaciones.

- Realizar un adecuado manejo de las técnicas analiticas y graficas basicas en el andlisis
econoémico.

-Valorar textos y documentos econémicos con la claridad, riqueza y profundidad del analisis
critico, que lleven al alumno a la elaboracion de un informe de coyuntura turistica.

Evaluacion (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Participacion del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y
aportaciones, mediante control de firmas y registro del profesor/a. (10%)

Portafolio del estudiante: Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
los trabajos realizados por el estudiante: realizacion de ejercicios practicos en el taller de
trabajo y andlisis de documentos. (30%)

Examen-test de conocimientos teorico-practicos individual: El estudiante demuestra su
conocimiento y comprensidn de los contenidos basicos de la asignatura. (60%)
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PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL DEL TURISMO
Tipo de asignatura: obligatoria
Organizacion: semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

(CE 3) Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo en la nueva sociedad del ocio
(CE 4) Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

(CE 7) Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion

(CE 14) Trabajar con la metodologia de la planificacion estratégica para averiguar las
potencialidades, amenazas, necesidades y oportunidades

(CE 21) Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

(CE 22) Gestionar el territorio y sus recursos con criterios de sostenibilidad

(CE 24) Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo

(CE 26) Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado

Competencias transversales:

(CT 1) Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las materias
relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas

(CT 2) Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

(CE 3) Reunir e interpretar datos cuantitativos y cualitativos para emitir juicios y realizar una
reflexion critica

(CE 7) Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
(CT11) Capacidad de trabajo en equipo.

Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter: Obligatoria. 6 créditos.
Objetivos fundamentales:
- Conocer el marco tedrico y metodoldgico que conforma la planificacion y la
gestion de los espacios turisticos
- Iniciar al alumno en las principales técnicas aplicadas al disefio de planificaciones
del espacio turistico a distintos niveles territoriales
- Analizar las estrategias de implementacion y evaluacion del grado de
cumplimiento de objetivos en las distintas fases de la planificacion turistica del
territorio
- Fomentar la sensibilizacién ambiental en los procesos de planificacion turistica
del territorio para lograr un desarrollo turistico equilibrado y sostenible
- Realizar y exponer en publico un trabajo aplicando los conocimientos adquiridos
Contenidos

La planificacion de areas y destinos turisticos: conceptos y metodologia. Politicas e
instrumentos para la planificacién del desarrollo turistico: instrumentos de planificacion
territorial y ambiental; planificacion sectorial turistica. Criterios y modelos de intervencion en el
proceso de la implantacion del turismo: modelos de implantacion e interrelaciones con la
estructura territorial, econdmica y social. Nuevas tendencias de desarrollo turistico desde la
sostenibilidad como referencia: los sistemas de indicadores
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Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacién
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa -Clase presencial, presentacion  -Todas

de trabajos de grupo

-Actividades individuales y/o  -Tutoria -Todas
grupales presenciales - Lecturas, busqueda informacion etc.

y no presenciales - Proyecto individual -Todas

- Taller-trabajo en grupo -Todas

-Trabajo colectivo no presencial -Todas

- Prueba de conocimientos -Todas

- Examen -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):

Evaluacion inicial : 1 hora

Asistencia a clases tedricas: 40

Asistencia a clases practicas: 6

Asistencia a tutorfas: 8

Preparacion de trabajos en equipo: 25

Salidas de campo, Blsqueda informacion exterior etc 26
Preparacion de examenes: 30

Realizacion de exdmenes escritos: 4

Exposicion y defensa oral de trabajos de grupo: 10
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje:

Conocer y utilizar las fuentes de informacién fundamentales para la planificacion y ordenacion
del territorio turistico

Utilizar las técnicas de planificacion y los sistemas de indicadores turisticos a distintas
escalas espaciales

Elaborar un proyecto de planificacion turistica a pequefia escala (municipal)

Conocer diferentes modelos y tipologiasde gestion de espacios turisticos

Evaluacidn (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos. (40%)
Trabajo individual: Evaluacion de la forma, los contenidos y la defensa en la exposicién oral.
(30%)

Trabajo realizado en grupo: Evaluacion de la forma, los contenidos y la defensa en la
exposicion oral. (20%)

Participacion del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y
aportaciones (10%)
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DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS TURISTICAS
Tipo de asignatura: Obligatoria
Organizacion: Semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral, econdmica y medioambiental

CE3. Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio.

CES6. Conocer los agentes turisticos

CE9. Emprender proyectos empresariales turisticos

CE13. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE14. Trabajar con la metodologia de la Planificacion Estratégica, para averiguar las
potencialidades, amenazas, necesidades y oportunidades

CE22. Gestionar el territorio turistico y sus recursos de acuerdo con los principios de
sostenibilidad

CE23. Conocer y comprender los procedimientos operativos del ambito de actuacion de las
empresas Y actividades turisticas

CE25. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico

CE31. Trabajar en medios socioculturales diferentes

Competencias transversales:

CT2. Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma
profesional, integrando los distintos campos de estudio relacionados con el turismo y poseer
las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas.

CT5. Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender labores
profesionales y estudios de postgrado en turismo con un alto grado de autonomia

CT 6. Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

CT7. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
CT 8. Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante

CT 9. Iniciativa y espiritu emprendedor

CT 10. Motivacion por la calidad, la innovacién y la responsabilidad social corporativa

CT 11. Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas.

Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter: Obligatoria. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
El objetivo de la asignatura es proporcionar al estudiante un conocimiento basico sobre el
proceso de direccion estratégica en las empresas turisticas.
Contenidos
1.- Estrategia empresarial en la empresa turistica
2.- Anélisis del entorno competitivo de las empresas turisticas.
3.- Estrategias competitivas de las empresas turisticas.
4.- Gestion del conocimiento en la empresa turistica
5.- Estrategias corporativas de las empresas turisticas (i): diversificacion e
integracion vertical
6.- Estrategias corporativas de las empresas turisticas (i): internacionalizacion.
7.- La estrategia de cooperacion entre empresas turisticas
8.- Implantacion de estrategias en la empresa turistica
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Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion
Metodologia

Actividades Competencias

-Clase expositivo-participativa -Exposiciones, clases, debates - (CE13)(CE22) (CE23)
-Actividades individuales y/lo  -Tutoria en pequefio grupo -Todas
grupales -Tutoria -Todas
-Estudio de casos - (CE 31) (CT8)(CT9)(CT10)
(CT5)(CT11)
-Andlisis de documentos -(CE10)(CT11)
- Ejercicios/problemas - (CE23) (CT2)
-Trabajo individual -Estudio -Todas
-Examen -Prueba objetiva individual -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases tedricas: 30
Asistencia a clases practicas: 30
Asistencia a tutorfas: 5
Trabajo autonomo del alumnado (problemas, preparacion casos, etc.): 80
Realizacion de examenes y trabajos: 5
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Evaluacién (resultados de aprendizaje)

— Identificar, analizar y resolver los problemas planteados tomando decisiones y
jugando un papel determinado en el seno del equipo.

— Resolver un caso extraido de la vida real en el que se describan algunos elementos
de las organizaciones que permiten establecer un diagnostico asi como proponer
vias de soluciones.

— Elaborar una sintesis de los contextos descritos en las lecturas

— Resolver los problemas/ejercicios

Sistema de Evaluacion;(resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

- Portafolio del estudiante; Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
los trabajos realizados por el estudiante: estudio de casos practicos, ejercicios, lecturas,
articulos de prensa y anélisis de informacién secundaria (20%)

- Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos desde
un punto de vista eminentemente practico. (60%)

- Trabajo en grupo: Realizacion y exposicion oral de un trabajo que aplique los conceptos de
direccion estratégica en una empresa turistica (prueba grupal). (20%)
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TRABAJO FIN DE GRADO

Tipo de asignatura: obligatoria

Organizacion: semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

1) Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral, econdmica y medioambiental.

2) Analizar la dimension econdmica del turismo.

3) Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

4) Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

5) Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

6) Conocer los agentes turisticos.7) Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo
de su explotacion.

8) Elaborar, analizar y sintetizar la informacion financiera de las organizaciones turisticas para
el diagndstico y la prospeccion.

9) Emprender proyectos empresariales turisticos

10) Planificar y gestionar los recursos financieros

11) Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

12) Implementar estrategias y politicas comerciales.

13) Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

14)Trabajar con la metodologia de la Planificacion Estratégica, para averiguar las
potencialidades, amenazas, necesidades y oportunidades.

15) Manejar técnicas de comunicacion.

16) Conocer los medios de informacién y comunicacion en el &mbito turistico.

17) Conocer y comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

18) Comunicarse de forma oral y escrita en lengua inglesa en el entorno de trabajo de la
actividad turistica.

19) Comunicarse de manera oral y escrita en lengua francesa en el entorno de trabajo de la
actividad turistica.

20) Comunicarse de forma oral y escrita en otra lengua extranjera en el entorno de trabajo de
la actividad turistica.

21) Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

22) Gestionar el territorio turfstico y sus recursos de acuerdo con los principios de
sostenibilidad.

23) Conocer y comprender los procedimientos operativos del ambito de actuacion de las
empresas y actividades turisticas.

24) Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo.

25) Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico.

26) Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

27) Conocer las politicas publicas de promocidn turistica.

28) Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

29) Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el &mbito mundial.

30) Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

31) Trabajar en medios socioculturales diferentes.

32) Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

33) Comprender las caracteristicas de la gestién del patrimonio cultural.

34) Detectar necesidades de planificaciéon técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas.
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Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter: Obligatoria. 6 créditos.

Requisitos previos: Para realizar el trabajo fin de grado el o la estudiante debera tener
superado el 90% de los créditos de los tres primeros cursos de los estudios, y estar
matriculado en todas las asignaturas del cuarto curso.

Contenidos

El TFG estara compuesto de cuatro partes fundamentales:

En la primera se elaborard una memoria de las préacticas realizadas en la
empresalorganizacion o institucién, donde se describiran los datos de la misma, las
actividades realizadas, se sefialaran las competencias a desarrollar y el grado de consecucion
de las mismas.

En la segunda parte se realizara un estudio del sector/ actividad turistica donde se han
realizado las practicas, supervisado por el tutor académico, con el objetivo de profundizar en
la realidad del sector/actividad, complementando su formacién tetrica y su experiencia
practica.

En la tercera parte deberan ponerse en relacién los conocimientos adquiridos en el grado en
Turismo con la realidad de la practica profesional, integrando los conocimientos teéricos
obtenidos con las competencias adquiridas y las habilidades desarrolladas.

Asimismo debera ofrecer o aportar resultados, conclusiones o sugerencias de mejora de la
formacion recibida y de la practica realizada.

La extension y el formato del TFG seran determinados por la comisién competente del centro.

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir el
estudiante

Actividades y organizacion

Asistencia a reuniones de supervision con el tutor académico. En estas reuniones el profesor
tutor guiara al estudiante en la realizacion del TFG, proporcionara bibliografia especifica que
facilite la labor de documentacion y discutird con el estudiante los resultados y conclusiones
obtenidas. 0,5 ECTS.

Realizacion del TRABAJO FIN DE GRADO: 5,5 ECTS.

Resultados de aprendizaje:

Consolidar y aquilatar debidamente la adquisicion de todas las competencias que forman el
Grado en Turismo.
Evaluacion (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

El TFG sera supervisado por el mismo tutor académico asignado por el centro. A los efectos
de la evaluacion de los trabajos, la Comisidén de Docencia del centro establecera los
procedimientos para la formacion de las comisiones evaluadoras y el traslado a las mismas de
los trabajos presentados en cada periodo establecido para ello. En todo caso, las comisiones
evaluadoras estaran constituidas, al menos, por tres miembros.
Calificacidn. Segun la normativa vigente, los resultados obtenidos se calificaran de acuerdo
con la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que se podra
afiadir la correspondiente calificacion cualitativa:

En caso de evaluacion negativa, el tribunal decidird si procede una segunda defensa con las
correspondientes modificaciones o la realizacion de un nuevo trabajo.

Planificacion temporal del Curso de Adaptacidon Se prevé que cuatro asignaturas se
cursen en el primer semestre. Otras tres asignaturas se cursaran en el segundo
semestre. El trabajo de Fin de Grado se podra presentar en convocatoria de
septiembre o de noviembre.

Primer semestre

Segundo semestre

Analisis de la coyuntura turistica Turismo y territorio
Recursos patrimoniales Investigacion de mercados
Técnicas de investigacidn social Direccion estratégica

Planificacidn y gest. territorial del turismo | Trabajo de fin de grado

26



Curso de Adaptacion. Grado en Turismo por la Universidad de Zaragoza

E. Personal académico

El profesorado del Grado esta en condiciones de llevar a buen término las
ensefianzas del mencionado Curso. La E. U. de Turismo es un centro adscrito a
la Universidad de Zaragoza, cuya titularidad corresponde a la Fundacién
Fernando Casamayor.

En el momento actual la E. U. de Turismo cuenta con una licenciada en arte
(doctora), una doctora en sociologia, dos licenciados en Geografia (una
doctora) y dos doctoras en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Todos ellos
con la categoria de profesor titular.

Este profesorado se adapta a las areas de conocimiento correspondientes a las
asignaturas del Curso de Adaptacion. Tal y como figura en la Memoria de
Verificacidn, en caso de ser necesario, la Fundacion pondra a disposicion de la
E. U. de Turismo de Zaragoza los medios para contar con el personal académico
necesario para impartir dicho curso.

F. Recursos materiales y servicios

La Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza cuenta con los medios
materiales y servicios descritos en la Memoria de Verificacion del Titulo de
Grado (punto 7.3). Estos permiten la incorporacién de un nuevo grupo de
estudiantes del Curso de Adaptacion, cubriendo sus necesidades de materiales
y servicios.

G. Calendario de implantacion

El Curso de Adaptacién se ofrecera anualmente a partir de septiembre del
curso académico 2013-2014.
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