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1. INTRODUCCION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacion — SAl, en adelante SAI, lleva inmerso
en un proceso de mejora continua desde el afio 2009, en el que se comenzé la
primera autoevaluacion del funcionamiento y de la actividad de los, por aquel
entonces llamados, SAIS (Servicios de apoyo a la investigacion).

El primer paso fue transformarse en un servicio general y dejar de ser una
agrupacién de pequenos servicios, a través de la aprobacién de un nuevo
reglamento en 2011 que sentd las bases de una estructura unica, fuerte y mas
eficiente. A continuacion, el equipo directivo del SAl aprobd la implementacién de
dos planes sucesivos de mejora que fueron ejecutados durante cinco afos, desde
2013 a 2017. Simultaneamente a la ultima etapa del segundo plan de mejora, se
definié el primer plan estratégico del SAI, cuya implantacién se llevo a cabo desde
enero de 2016 hasta finales de 2019, coincidiendo con la obtencién del
reconocimiento externo Sello de Excelencia EFQM 400+, por las actuaciones de
mejora emprendidas y los resultados obtenidos a lo largo de los ultimos afos.

En 2020 comienza una nueva época llena de ilusion, pero también de incertidumbre,
debida a la alarma sanitaria y econdmica generada por la pandemia mundial de
COVID-19. No obstante, en el SAl no queremos dejar de mejorar y crecer para que
nuestros usuarios y clientes dispongan de las mejores infraestructuras cientificas y
de los mejores técnicos profesionales que les permitan llevar adelante con éxito sus
lineas de investigacién y de desarrollo. Por ello, durante este afio se ha estado
disenando este nuevo plan estratégico del SAIl, con los mismos cinco grandes ejes
estratégicos, pero mas ambicioso incluso que el anterior.

Para definir el contenido de este plan estratégico se han tenido en cuenta las areas
de mejora, las sugerencias del personal y de los usuarios, las propuestas de los
evaluadores externos y el resto de puntos débiles que hay identificados e incluidos
en los siguientes documentos:

Informe de la ultima autoevaluacion del SAI (marzo 2019).
Encuesta de clima interno (junio 2019).

Encuesta de satisfaccion de usuarios (diciembre 2019).

Informe de evaluacion externa EFQM (noviembre 2019).

Informe del experto homologador EFQM (abril 2019).

Objetivos inacabados o pospuestos del plan estratégico 2016-2019.

X ot ot % %

En definitiva, todo lo aprendido durante estos afos, incluida la comprobaciéon de
nuestras carencias y deficiencias, nos permiten establecer la plataforma de
despegue de los proximos cuatro afios que supone la ejecucion de este plan
estratégico.
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2. MISION, VISION Y VALORES DEL SAI

La Misién, Vision y Valores del SAl fueron definidos en 2015. En estos cinco anos,
el SAl se ha convertido en una organizacion mas madura, con unos procesos bien
definidos, un personal mas satisfecho, una estrategia mas comprometida con el
mundo de la ciencia y la investigacion, y una imagen mas consolidada. Por ello,
decidimos revisar la Misién, Vision y Valores, e incluir nuevos retos e ideas que nos
inspiren en nuestro dia a dia y también en la consecucion de los objetivos incluidos
en este plan estratégico.

Para actualizar la Mision, Visién y Valores se penso realizar un proceso de consulta
a los principales grupos de interés del SAl, es decir:

v al Rector, Vicerrectora de Politica Cientifica, Gerente, Vicegerente de
Investigacion y Vicegerente de Recursos Humanos.

v Al personal del SAl, incluidos el director del SAl y los directores de las cuatro
divisiones.

v" Alos usuarios del SAl miembros de las comisiones de division.

v A los directores de los institutos universitarios de investigaciéon de la
Universidad de Zaragoza y mixtos.

v Alos dirigentes de nuestro principal aliado, el IACS.

v Al exdirector del SAl y a los exdirectores de division.

v' Y alos otros tres candidatos a rector, puesto que nuestra consulta coincidio
en el tiempo con la campafia electoral a rector de 2020.

Obtuvimos respuesta de personas de todos los grupos de interés, excepto de
nuestro principal aliado, el IACS. Todas esas respuestas han sido cuidadosamente
analizadas para extraer la principal esencia que va a definir la actuacion del SAl
durante los préximos afios, y que se expone a continuacion.

MISION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacién — SAIl esta formado por un conjunto
de Servicios cuyo fin principal es proporcionar soporte cientifico y técnico a la
investigacion realizada en las diferentes estructuras de investigacion de la
Universidad de Zaragoza, asi como a otras instituciones publicas o privadas que lo
soliciten. Este asesoramiento especializado se efectia mediante infraestructuras
cientificas y tecnolégicas de alto nivel y personal técnico de gran capacitacion que
aumentan el nivel de calidad de la investigacién desarrollada.

VISION

El Servicio General de Apoyo a la Investigacién — SAl quiere convertirse en el eje
vertebrador de la estrategia de optimizacion de la adquisicién y el uso de las
infraestructuras cientificas de la Universidad de Zaragoza, llegando a ser un nucleo
so6lido y dinamico que se adapte a la evolucion de la investigacion a través de:

a. Personal suficiente, motivado, con una alta capacitacion y respetando la
igualdad de género.
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Infraestructuras cientificas en continua renovaciéon ajustadas a las
los ambitos econdémico, social y

b.
y sostenible en

necesidades de los grupos de investigacion,
c. Gestion versatil

medioambiental,

d. Creacion de alianzas con otros centros de investigacion y con empresas del
Implicacién de los usuarios en las decisiones estratégicas de los Servicios,

entorno,
Inspiracion para los egresados de la Universidad de Zaragoza como técnicos

e.
f.
VALORES

especializados en su carrera profesional.
Los valores éticos que deben caracterizar el comportamiento de todos los

trabajadores del SAl, incluido el equipo directivo son los siguientes:

i Compromiso con nuestros usuarios y clientes,
ii. Lealtad y corresponsabilidad con la Universidad de Zaragoza,
iii. Gestion eficiente,

iv.  Desarrollo sostenible de nuestra actividad y

En continua evolucion y transformacion.

PROPOSITO

V.
Contribuir a la ciencia excelente y transformadora.
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1.1. Aumentar
motivacion
del person
técnico

INDICADORES:

Encuesta de
clima interno
2023: bloque de
personas.

la

al
y

administrativo

la Inspeccion General
de Servicios un proceso
de evaluacion  del
desempefio, siguiendo
las directrices del PAS
de la Universidad, pero
teniendo en cuenta las
particularidades de los
puestos del SAI.

Octubre
2021
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3. PLAN ESTRATEGICO DEL SAl
EJE ESTRATEGICO 1: LAS PERSONAS
OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
1.1.1. Definir con Gerencia y Director SAl

Administrador
SAl

. Establecer objetivos en

cada uno de los
Servicios e incentivos
para su consecucion.

Ultimo
trimestre
de cada
ano

Directores de

division

.Realizar

evaluaciones
de actividad anuales
con cada Servicio
revisando el
cumplimiento de
objetivos.

Diciembre
de cada
ano

Directores de

division

.Regular la participacién

de los técnicos
funcionarios
proyectos
investigacion,
determinados
supuestos y
condiciones.

no
en
de
en

Diciembre
2021

Director SAl
Vicegerencia de
Investigacion

. Continuar potenciando

los encuentros, visitas e
intercambios con
técnicos de estructuras
similares de oftras
instituciones.

A partir
de 2022

Directores de

division

.Agrupar al personal del

Servicio de liquidos
criogénicos en un
mismo despacho o
ubicacion para realizar
las funciones
administrativas

correspondientes.

Diciembre
2021

Directora
division servicios
transversales
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
1.2. Mejorar la | 1.2.1. Definir los requisitos de Directores  de
formacion formacion  especifica division
especifica de que son necesarios en Administrador
los técnicos cada puesto técnico de SAl
los Servicios y | Diciembre
INDICADORES: comunicarlos a 2021
Gerencia a través del

Encuesta de nuevo  procedimiento

clima interno de solicitud de cambios

2023: las dos en la RPT.

preguntas 1.2.2.Con esta referencia, Directores  de

relativas a la definir y ejecutar un Junio division

formacion dentro plan de formacion
e 2022

del bloque de especifico para cada

personas. técnico que lo necesite.

1.2.3. Crear un repositorio de Responsables
“perlas formativas” para técnicos de los
la formacion de los Servicios.
técnicos del SAl
(autoaprendizaje) Diciembre
mediante videos 2024
elaborados por el
propio SAl y/o por otras
instituciones  publicas
similares.

1.3.1. Realizar un estudio de Director SAl
todos los servicios del Junio Administrador
SAl en términos de 2023 SAI

1.3. Garantizar la coste-beneficio. Directores  de

disponibilidad Divisién
de recursos | 1.3.2. Establecer un Director SAl
humanos procedimiento para Administrador
planificar con suficiente SAI
antelacion los contratos Vicegerencia de
INDICADORES: de sustitucién recursos
(especialmente en el Diciembre humanos

1. Informe del caso de jubilacién) y de 2021
estudio refuerzos en los

2. Procedimiento Servicios de cirugia
redactado. experimental,

3. N° de mejoras animalario y
incorporadas experimentacién
en RPT. animal.

4. Encuesta de 1.3.3. Incrementar los Director SAl
satisfaccion de recursos, en funcion de Administrador
usuarios del las disponibilidades Octubre SAI
SEA 2023. presupuestarias, en los 2022

siguientes Servicios
con el objeto de mejorar
su eficacia:
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
instrumentacion
electrénica, difraccion
de rayos X, mecanica
de precision, liquidos
criogénicos y cirugia
experimental.

1.3.4. Mientras tanto, si existe Director SAl
una necesidad urgente Administrador
de incorporar estos SAI
técnicos, solicitar a Octubre

) o, 2021
Gerencia la realizacion
de contratos por
acumulacion de tareas.

1.3.5. Analizar la posibilidad Director técnico
de reorganizar la SEA
plantilla del SEA de Director division
manera que haya mas Junio experimentacién
personal por la tarde y 2021 animal
menos por la manana Administrado SAl
(en torno a un 30%-

70%).

1.3.6. Solicitar a Gerencia la Director SAl
revision del puesto de Octubre Administrador
trabajo del técnico 2021 SAI
superior de bienestar
animal (17201).

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
1.4.1.Revisar las preguntas Técnico calidad
de la encuesta de clima SAl
interno.
Se podrian incluir
preguntas relacionadas Junio
con el grado de 2021
1.4. Revisar la satisfaccion con la
encuesta de respuesta de Gerencia
clima interno a las demandas de
personal, etc.
1.4.2. Presentar la encuesta a Técnico calidad
INDICADORES: la Inspeccion General SAI
de Servicios, y valorar | Diciembre
Nueva encuesta conjuntamente si es 2021
de clima interno. necesaria una nueva
revision.

1.4.3. Ademas de realizar la Técnico calidad
comparacion con la Diciembre SAl
BUZ sobre el nivel de 2023

satisfaccion global del
personal, realizar
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE

también la comparacion
con las encuestas de
climainterno del IACS y
las de la Universidad de
La Laguna.

1.5. Mejorar el

resultado de
la encuesta
de clima
interno

INDICADORES:

Encuesta de
clima interno
2023: las
preguntas
indicadas de
cada division

DIVISION BIOMEDICA.

Establecer  acciones

para mejorar la

valoracibn de estas
preguntas de la
encuesta de clima

interno 2019:

a) “grado de satisfaccion
con el espacio donde
trabajo (mobiliario,
iluminacion, ergonomia,
climatizacion y ruidos)”.

b) “participo  en las
decisiones que afectan
a las funciones de mi
puesto de trabajo”.

c) “las cargas de trabajo
dentro de mi Servicio
estan bien distribuidas”.

d) “se fomenta el trabajo

en equipo”.

1.5.1.

Diciembre
2021

Director division
biomédica

1.5.2. DIVISION
CARACTERIZACION
FISICA Y QUIMICA.
Establecer acciones
para mejorar la
valoracibn de estas
preguntas de la
encuesta de clima
interno 2019:

a) “se faculta a las
personas para tomar
decisiones, mediante
delegacién”.

b) “se facilita la
participacion en las
acciones de mejora y
proyectos que
desarrolla el SAI”.

c) “lamisiény valores del
SAl estan alineados con
la mision y valores de la
Universidad de
Zaragoza’.

Diciembre
2021

Directora
division
caracterizacion
fisica y quimica
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OBJETIVO

ACCIONES

PLAZO

RESPONSABLE

d) “estoy informado de
las decisiones que
afectan a mi trabajo”.

1.5.3. DIVISION

EXPERIMENTACION
ANIMAL.
Establecer acciones
para mejorar la
valoracién de estas
preguntas de la
encuesta de clima
interno 2019:

a) “las cargas de trabajo
dentro de mi Servicio
estan bien distribuidas”.
Propuesta de mejora:
mayor organizacion al
empezar cada jornada
de trabajo y distribucién
equitativa de la carga de
trabajo. Es necesaria la
organizacion y
distribucién del trabajo
diario, encomendando

tareas de
responsabilidad por
areas.

b) “se facilita la

participacion en las
acciones de mejora y
proyectos que
desarrolla el SAI”.

c) “grado de satisfaccion
con la rapidez con la
que se solucionan
cualquier incidencia por
parte de los
responsables de su
mantenimiento”.

Diciembre
2021

Director division
experimentacion
animal
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EJE ESTRATEGICO 2: EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

pregunta
relativa al
equipamiento.

uz u otras
instituciones para
suplir las deficiencias

OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
2.1.1. Establecer un Técnico
mecanismo que envie informatico SAI
2.1.Mejorar Ia avisos a los t_écnicos Administrador
B para que realicen en | Febrero | SAl
eficacia de la )
seccion de plazo Ie}s acciones de 2022
inventario de manten!mlento
preventivo de los
laj“base _c'ie equipos.
gitlos CEBIE 2.1.2. Definir el sistema para Director SAl
controlar Directores de
periédicamente el division
INDICADORES: incumplimiento de los .
planes de Junio
ACCi mantenimiento, 2022
cciones .
realizadas mediante consultas a
la base de datos, con
informes periddicos a
los Servicios.
2.2. Disponer de | 2.2.1.Tras la revisién anual Director SAl
equipamiento de inventario
adecuado a (principios de afo), la
las actualizacién de las
necesidades necesidades de
de nuestros equipamiento por
usuarios parte de los
responsables técnicos
(marzo), y su envio a
los directores de Tocﬂos los
. : afos a
division y al director artir del
INDICADORES: del SAl (como muy p2021
tarde el 31 de mayo)
1. Informe anual para proceder a su
con priorizacion priorizacion, el director
de del SAl elabora un
equipamiento. informe con dicha
priorizacion y lo
2. Acuerdos con informa al
estructuras UZ Vicerrectorado de
u otras para Politica Cientifica.
optimizar 2.2.2.Con el informe de Director SAl
equipamiento priorizacion y junto con Directores de
cientifico. el Vicerrectorado de division
Politica Cientifica, | Todos los
3. Encuesta de establecer acuerdos o | afos a
satisfaccion de convenios con | partir del
usuarios 2023: institutos UZ, centros 2021
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OBJETIVO

ACCIONES

PLAZO

RESPONSABLE

en el equipamiento del
SAI y en la
infraestructura de la
UZ. Por ejemplo:

los microscopios
TEM de Ilos dos
Servicios de
microscopia
electrénica del SAl.
Microscopia
confocal.

GC/MS, HPLC/MS o
espectrometria  de
masas organica de
alta resolucion
(CEQMA).
Espectrometria  de
masas MALDITOF
(CEQMA).

2.2.3.

En las convocatorias
de la Universidad de
Zaragoza para la
adquisicion de
infraestructuras
cientificas, solicitar
mantener o
incrementar el
porcentaje de
financiacién (25%)
destinado durante los
ultimos anos al SAI.

Todos los
anos a
partir del
2021

Director SAI

2.24.

En cuanto al
equipamiento del
Servicio de difraccién
de rayos X y analisis
por fluorescencia en
concreto, gestionar los
equipos obsoletos vy
que sufren constantes
averias para optimizar
el conjunto total del
equipamiento, que va
a verse aumentado
sustancialmente
durante los préximos
meses.

Junio
2021

Directora
division
caracterizacion
fisica y quimica

2.2.5. Acordar con el IACS la

gestiéon del uso del
IVIS® desde el Servicio
de animalario o buscar

Abril 2021

Director division
biomédica
Comité técnico
UZ-IACS
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
una alternativa util y
beneficiosa para los
usuarios.

2.3. Adquirir nuevo | 2.3.1. A la hora de solicitar Director SAl
equipamiento una infraestructura Directores de
ajustado al nueva, analizar si es division
personal SAIl y acorde con el personal Administrador
sostenible presente en el SAl
medioambien- Servicio, es dedcir,
talmente prever las cargas de Enero
(minima trabajo que va a 2022
generacion de suponer el
residuos, funcionamiento de esa
6ptimo nueva infraestructura.
consumo de Si es necesario,
recursos, elaborar un informe y
operaciones enviarlo a Gerencia.
de 2.3.2. Alla hora de adquirir un Director SAl
mantenimiento equipo, potenciar la Directores  de
limpias, etc.) inclusién, en los division

pliegos de la
infraestructura, de

INDICADORES: requisitos

ambientales, de
1. En cada eficiencia energética y
solicitud de de responsabilidad
infraestructura, social, adicionales a
comprobar el los definidos en la ley
analisis de la de contratos del sector
eventual publico.
necesidad de
personal Diciembre
técnico. 2023
2. En cada pliego
de

infraestructura
comprobar la
existencia de
requisitos
ambientales y
de
responsabilidad
social.
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EJE ESTRATEGICO 3: ORGANIZACION Y GESTION EFICIENTE. ALIANZAS CON
OTRAS ESTRUCTURAS

OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
4.1 Incrementar 3.1.1.Aprobar el Director SAl
desde la unidad procedimiento de Administrador
administrativa el “Elaboracion y SAI
apoyo prestado aprobacion de tarifas
a los Servicios del SAlI”, el
en la realizacién procedimiento para el
de procesos célculo de la carga de
administrativos trabajo en el SEA, la | Diciembre
(compras, instruccibn para la 2021
facturacion, ejecuciéon de las
informatica, acciones formativas
mantenimiento, del personal y la
etc.) actualizacion del
procedimiento de
“Compras y
proveedores”.’
3.1.2.Poner en marcha la Técnico
version 2.0 de la o informatico SAI
NS . Diciembre
aplicacion de gestion 2022
de solicitudes,
proyectos y usuarios.?

LEn
a.

2En

el caso del procedimiento de “Compras y proveedores” incluir:

Una propuesta de mejora de la encuesta de clima interno 2019: “creo necesaria la implementacion
de mejoras en el proceso de compras. La base de datos de las solicitudes de gasto deberia incluir un
apartado en el que esté la factura en pdf y una casilla para marcar y dar el conforme. El
procedimiento actual es confuso y demasiado manual”.

Una sugerencia de la encuesta de clima interno 2019: “simplificar al maximo el proceso de compra
de pequefio material y fungibles. Posibilidad de compra online con cargo a una cuenta del SAl (y no
de forma particular con posterior reembolso)”.

esta version 2.0, valorar incluir lo siguiente:

Propuesta de mejora de la encuesta de clima interno 2019: “el modo en que se tienen que dar de
alta los usuarios para realizar una solicitud. No estd claro, estd muy enrevesado, en funcién de
quién sea el pagador”.

Respecto al SAM, comentario de un usuario de la encuesta de satisfaccién de usuarios 2019: “la
aplicacion para solicitar la prestaciéon requiere el tecleado de cada muestra, una por una. Se
complica en el caso de 40 muestras de una vez”.

Comentario de un encuestado del SLC en la encuesta de satisfaccion de usuarios 2019: “todavia no
he podido cambiar el nombre del usuario de proyecto de nuestro departamento para poder acceder
al servicio, tengo que poner todavia como usuario al anterior director de departamento y usar su
contrasefia. No son evidentes las instrucciones para dar de alta o baja a miembros del proyecto (la
aplicacion no facilita las cosas)”.

Comentario de un encuestado de Rocas en la encuesta de satisfaccidon de usuarios 2019: “las
solicitudes son demasiado engorrosas”.

Comentario de un encuestado de Rocas en la encuesta de satisfaccidn de usuarios 2019: “la
aplicacion para solicitar muestras necesita urgentemente un botén de duplicar registro, ya que la
mayoria de los pedidos consisten en 10 o 12 muestras idénticas”.

Comentario de un encuestado del SSV en la encuesta de satisfaccion de usuarios 2019: “la
aplicacion informatica limita mucho (un archivo) la cantidad de informacidn que puedo facilitar al
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
3.1.3. Desplegar politicas de Administrador
compliance  (delitos SAI
INDICADORES: penales) y canal de
denuncias para | o omb
1. Encuesta de posteriormente '38?4 re
clima interno analizar y evaluar
2023: pregunta riesgos e implantar
sobre el apoyo mejoras preventivas,
recibido por parte para disminuirlos.
de la unidad 3.1.4.Seguir realizando el Directores  de
administrativa. célculo de tarifas division
adicionales a las
2. Encuesta de utilizadas en
satisfaccion de proyectos europeos
usuarios 2023: con imputacién de los
pregunta costes (faltaria un
respecto a la 75% de las tarifas
aplicacion aproximadamente).
informatica SAl Prestar especial
para la solicitud atencion a las tarifas o
de prestaciones. de estas prestaciones: | Diciembre
« EBSD de SMEM 2022
3. Encuesta de e SMF (para usuarios
satisfaccion de frecuentes)
usuarios 2023: « Secuenciacion
pregunta « Identificacion de
respecto a la microorganismos de
relacion SAM
calidad/precio. « SMESB
e SEA
¢ SMOI (impresion de
posteres)
3.2.1.Respecto a los Directores  de
indicadores de division
rendimiento de las -
personas: Diciembre
. 2023
a. Revisar la
idoneidad de dichos
indicadores.

Servicio acerca del encargo a realizar. Tengo que aportar mas datos por correo electrénico
(imagenes, dibujos, esquemas, indicaciones, ...)".
g. Comentario de un encuestado del SIE en la encuesta de satisfaccion de usuarios 2019: “me gustaria
que en el portal del SAI se pudiesen consultar las solicitudes realizadas y su estado. También estaria
bien que se pudiesen descargar ahi los albaranes, facturas u otros documentos relacionados con el
trabajo realizado”.
h. Comentario de un encuestado del SRX en la encuesta de satisfaccion de usuarios 2019 sobre en qué
podemos mejorar: “La web para meter la solicitud es un poco tediosa”.
i.  Adaptar las solicitudes de prestacidn a los usuarios externos (empresas fundamentalmente).
j- Implementar la versidn en inglés, en los casos en que sea conveniente.
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b. Buscar referencias
externas para
realizar
comparaciones.
3.2.0ptimizar  los c. Estudiar si es
indicadores del posible comparar la
SAI evolucion de algun
indicador de

rendimiento de las
personas con la
evolucion de algun
indicador de
percepciéon con el
que tuviera relacion
(ej. Formacion).

3.2.2.Incluir, en la medida Técnico
de lo posible, en la informatico SAI
base de datos del SAI Técnico calidad
todos los datos | Diciembre | SAI
necesarios para poder 2023 Técnico apoyo
automatizar el calculo SAl

de los indicadores de
rendimiento y clave.

3.2.3. Establecer el calculo Técnico
sistematico de los informatico SAI
indicadores de Técnico calidad
rendimiento y clave en SAI
el primer trimestre de Técnico apoyo
cada afo, para su SAl
posterior analisis por | A partir de
los correspondientes 2021

responsables antes
de las primeras
comisiones de division

INDICADORES: del afo, donde se
presentaran las
1. Acciones conclusiones.
realizadas. 3.2.4.Realizar unas Técnico
encuestas de informatico SAI
2. Actas comisiones percepcion social a Técnico calidad
division primer los grupos de interés Diciembre SAl
semestre. relevantes (alianzas, 2024 Técnico apoyo
usuarios, SAl
3. Procedimientos instituciones, etc.)
aprobados. para  conocer su
percepcion y
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establecer acciones al
respecto.?

3.2.5. Definir unos Responsables
procedimientos de técnicos de los
trabajo que aseguren Servicios
la trazabilidad de los | Diciembre | Directores de
resultados obtenidos 2022 division
en aquellos Servicios
que se considere
conveniente.

3.2.6. Establecer Técnico calidad
|nd|c_adore§ o opara | 5023 SAl
medir la eficacia de la
comunicacion interna.

3.2.7. Establecer Técnico calidad
indicadores SAl
ambientales
(consumo  eléctrico,
agua), ademas de | Diciembre
otros indicadores con 2023
impactos en los ODS,
por ejemplo toneladas
de CO: y residuos
generados.

3.2.8. Incluir el indicador de Técnico
numero de visitas a | Diciembre | informatico SAI
las paginas web del 2021 Técnico calidad
SAl. SAl

3 En este caso se acuerda realizar primero una campafia de difusion social (por ejemplo, entre los
estudiantes UZ, los institutos universitarios, etc.) y después realizar una breve encuesta con preguntas
del tipo de: éle parece positivo que haya un servicio publico de apoyo a la investigacion?
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3.3.1.Comunicar Directores de
anualmente al division
personal afectado las
necesidades de
formacion que no se :
3 puedan atender Junio de
3.3.Mejorar la durante ese afo. asi cada ano
comunicacion como las razoneé or (desde
entre el personal P 2021)
del SAI las que no se
consideran prioritarias
O si se van a
considerar
posteriormente.

3.3.2. Comunicar con mas Director SAI
insistencia al personal Directores de
del SAl todas las| A partir | division

INDICADORES: acciones de mejora de

’ que se llevan a cabo | diciembre

Encuesta de clima después del analisis 2021

interno 2023 de los resultados de

preguntas: ’ las encuestas.

. Dispongo de 3.3.3. Comunicar al personal Director SAIl
mecanismos de del SAl la informacion,
comunicacién acuerdos o convenios
el desemperio de el SAIl qara sacar el de
mis funciones. méxim,op artido diciembre

e Dispongo de la . pf 2021
informacion posible con el fin de
necesaria para aumeptar la
realizar mi capa.c[dad de los
trabajo Servicios.

o 3.3.4. Aunque se han Director SAl

° gég'erfadco;u%zlsség implantado multiples Administrador SAl
comunicacion y mecan!sm9§ Irel .(EIe
de critica comunicacion/relacion
constructiva con las personas,

Ladi . .d . todos ellos son
¢ d‘.r". ireccion ae mi tecnolégicos: intranet,
/ws:ongenera boletin iSAI, diversos | A partir
cauces de formularios, de
erzgizlcc:cmn y Sistematizar  visitas | octubre
constructiva por parte de la 2022
’ Direccion a los
Servicios para analisis
y seguimiento de los
Servicios,
comunicacion de
estrategias y
demandas, etc.
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3.3.5.

Publicar un resumen
de las actas de las
distintas reuniones de
las comisiones de
division, por ejemplo
en intranet, asi como
la informaciéon y/o
decisiones que se
toman en las
comisiones

cientificas.

A partir
de marzo
2021

Técnico calidad SAI

3.3.6.

Abordar un proceso
de revision de la
eficacia de algunos
canales de
comunicacion
(especialmente  del
iSAI con los
indicadores
establecidos por el
técnico informatico),
asi como analizar la
necesidad de
establecer diferentes
0 nuevas formas de
comunicacion.

Diciembre
2023

Técnico calidad SAl

3.4.0bjetivos de
desarrollo
sostenible

INDICADORES:

1. Nuevos criterios
de
responsabilidad
social.

2. Politica medio-
ambiental y
objetivos
medioambientales
del SAl.

3.4.1.

Fomentar criterios
para primar a los
proveedores locales,
asi como la “compra
verde” (requisitos
ambientales a los
proveedores), etc.,
pidiendo para ello
asesoramiento a la
Oficina Verde de UZ.

A partir
de
diciembre
2023

Administrador SAI

3.4.2

. Seguir avanzando en

la integracién de la
responsabilidad social
corporativa en los
procesos del SAIl. Por
ejemplo, integracion
del contexto y las
politicas sociales, los
grupos de interés, la
integracion de la
sociedad e incluso
fomentar actuaciones
con instituciones

Diciembre
2024

Director SAI
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como la red espafiola
del pacto mundial.

3.4.3.

Con la ayuda de la
Oficina Verde de UZ,
identificar los
aspectos
medioambientales de
los Servicios del SAl 'y
evaluarlos. Verificar el
cumplimiento de
requisitos legales.
Desplegar politica y
objetivos ambientales,
control de consumos y
residuos, etc.*

Diciembre
2023

Administrador SAI

3.5.Crear
alianzas
maximizar

ya existentes

INDICADORES:

creadas.

2. Numero de
avances o
ampliaciones en
la alianza con el
LMA.

3. Acuerdo con el
SGAI firmado.

4. Datos del G9
incorporados en

1. Nuevas alianzas

nuevas

y
el

beneficio de las

3.5.1.

Realizar un analisis de
las prestaciones vy
necesidades de cada
Servicio del SAI que
puedan ser llevadas a
cabo a través de
alianzas con otras
unidades de la UZ o
con otras instituciones
(Campus Iberus,
CSIC, etc.).

Diciembre
2022

Responsables
técnicos de
Servicios
Directores
division

los

de

3.5.2.

Consolidar la alianza
con el LMA para
avanzar en optimizar
el equipamiento
relacionado con la
microscopia

electrénica.

Diciembre
2021

Director SAl
Directora  division
caracterizacion
fisica y quimica

3.5.3.

Firmar el acuerdo
formal con el SGAI de
la Universidad de La
Laguna para poder
realizar la
comparacion de
indicadores.

Diciembre
2021

Director SAI

3.5.4.

En el ambito de la
alianza con el G9,
solicitar datos de
satisfaccion de
usuarios a los
servicios de apoyo a la

Diciembre
2021

Director SAI
Técnico calidad SAI

4 Se podria establecer un plan para la reduccion de la generacién de residuos del SAl. También se podria
cooperar con la empresa responsable de la limpieza (en algunos edificios, por ejemplo, Geolégicas) para
separar los residuos urbanos y trasladarlos a los respectivos contenedores.
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nuestros investigacion para
indicadores. realizar
comparaciones  con
5. NUmero de ellos.
reuniones al afio 3.5.5.En el marco de la Director SAl
con el IACS. alianza con el IACS, Administrador SAl
establecer Diciembre Director division
6. Obtencion de mecanismos para 2021 biomédica
todos los mejorar la
indicadores comunicacién  entre
anuales de los ambas instituciones.
SCT comunes 3.5.6. Definir e implantar el Técnico calidad SAl
durante el primer sistema para obtener Administrador SAIl
trimestre de cada la informacion del
afio. IACS necesaria para Dici
iciembre
. calcular, entre otros 2021
7. Aprobacién por datos, todos los
parte de la indicadores de
comision europea rendimiento de los
de los SCT.
entregables del 3.5.7. Establecer una red de Vicerrectorado de
proyecto Re- infraestructuras  de Politica Cientifica
UNITA (WP4) investigacion Vicerrectorado de
compartidas entre las Todos | Internacionalizacién
cinco universidades 0dos 108 y Cooperacion
afnos .
que conforman el Director SAI
proyecto Re-UNITA. Responsables
técnicos de los
Servicios
3.6.1.Incluir al SAl en la Director SAl
contabilidad analitica Administrador SAl
de la Universidad Diciembre | Vicegerencia
2021 Investigacion
Vicerrectorado de
3.6.Potenciar la Economia
innovacion  en | 3.6.2. Analizar la posibilidad Técnico calidad SAI
gestion de desplegar un
enfoque estructurado
de innovaciéon para
INDICADORES: mejorar la gestidn,
utilizando diferentes Diciembre
Accion realizada. herramientas (Design 2023

thinking, Kanban,
metodologia Agile,
etc.) o] realizar
laboratorios de
innovacion en
reuniones de gestion.
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OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
4.1.Mejorar o 4.1.1. Informar a los Responsables
intensificar Ia usuarios cuando un técnicos de los
comunicacisn equipo esté averiado Servicios
con los (en el iSAI, en la web
BT S principal le SAl y en A partir de
la solicitud de|. ™
: junio 2021
prestaciones),
INDICADORES: indicando la fecha
prevista de arreglo y
1. Encuesta de la alternativa elegida
satisfaccion de si el plazo se alar'ga. .
usuarios 2023, 4.1.2.Cuando se envie la Directores  de
preguntas: proxima encuesta de divisiéon
e Informacién satisfaccion de
disponible usuarios, informar de
sobre el las acciones que se
Servicio. han emprenQido _
e Facilidad de después de analizar A.p.art|r de
solicitud de las los resultados d.e las | diciembre
prestaciones encuestas_ anteriores, 2021
(aplicaciones tanto a nivel general
informaticas). del SAI como en cada
« NOmero de Servicio. También se
. pueden publicar estas
quejas acciones en la web
relat|.vlas al del SAI
. 222:;:'{:;‘)8 del 4.1.3.Cuando_se incorpore R’esponsables
Servicio de un equipo nuevo o tecnlpgs de los
secuenciacién una prestamon nueva, | \ partir de Servicios
¥ gendmica organizar reuniones junio 2021
funcional con I.os grupos de
. : investigacion para su
* Namero de presentacion.
quejas | 414.En la web del SAI Administrador
rseesr?,?;:[)o dae incluir un apartado SAI
o exclusivo para Técnico
secuenclacion empresas Yy otros informatico SAI
%/ugr}]iir:;rg;ca usuarios externos que Técnico apoyo
) sea una guia para | Diciembre | SAl
* Resultados del resolver sus | 2022
Servicio de problemas técnicos.
soplado de Asimismo, en la web
vidrio. del SAl, simplificar la
¢ Numero de presentacién de los
quejas indicadores del SAI.
gasrﬁ’/?;?dael 4.1.5.En cuanto al Servicio Directora
de microscopia . division
\S/%ﬁ:sdo de electrénica de | API2022 | o o cterizacion

fisica y quimica
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analisis de coste /
2. Nuevo apartado beneficio para valorar
en la web la posibilidad de
exclusivo para incorporar un técnico
empresas y por la tarde o
otros usuarios fomentar la formacion
externos. de autousuarios para
maximizar el uso del
3. Accion microscopio por la
realizada en el tarde, manteniendo
Servicio de actualizada una lista
microscopia de autousuarios que
electronica. no supere las 10
personas.
4. Accion 4.1.6. En cuanto al Servicio Responsable

realizada en el
Servicio de
medidas fisicas.

. Numero de

solicitudes de
prestacion del
SMOI.

. Asistentes en

las actas de las
comisiones de
division de
servicios
transversales.

de medidas fisicas,

técnico Servicio

analizar Si Medidas Fisicas
técnicamente es Técnico
posible para el | Abril 2022 | informatico SAl
usuario ver la lista de Técnico apoyo
espera de los equipos SAl
y con ella estimar
cuando podra medir.

4.1.7. Adaptar la solicitud de Administrador
prestaciones del SAl
programa informatico Técnico
de gestion de informatico SAI
proyectos, usuarios y Técnico apoyo
solicitudes del SAIl a SAl
las necesidades | Diciembre
especificas del 2021
Servicio de medidas
fisicas y abandonar el
actual programa
informatico
desarrollado por dicho
Servicio en el pasado.

4.1.8.Elaborar un informe Director divisién
con las quejas de los biomédica
usuarios recibidas en
los ultimos  afios
debido a la farragosa
aplicacioén informatica Junio
Servilims del IACS y 2021

presentarlo a la alta
direcciéon del IACS vy
de UZ para proceder a
su mejora 0
eliminacion.
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4.1.9. En cuanto al Servicio Director division
de secuenciacion y biomédica

gendmica funcional, Responsable
abordar la resolucion Junio técnico Servicio
de las quejas Secuenciacion y
. 2021 .
reflejadas  en la Gendmica
encuesta de Funcional
satisfaccion de
usuarios 2019.

4.1.10. Realizar un Directora
seguimiento bimestral division servicios
de las solicitudes de transversales
usuarios realizadas y Responsable
de los plazos de . técnico Servicio

.. | A partir de
entrega en el servicio ) Soplado de
- abril 2021 L
de soplado de vidrio, Vidrio
elaborando un
informe a final de afio
para presentarlo en
comisién de division.

4.1.11.En relacion con el Directora
Servicio de division servicios
microscopia Optica e transversales
imagen, dada la Responsable
significativa bajada de técnico Servicio
actividad durante la Microscopia
pandemia, fomentar | A partir de | Optica e Imagen
la implantacion de | abril 2021
nuevas técnicas o
prestaciones
relacionadas, por
ejemplo, con el disefio
de los posteres o el
analisis de imagenes.

4.1.12. Establecer un Directora
mecanismo para division servicios
aumentar la transversales
asistencia de los Responsables
usuarios miembros de Junio técnicos de los
la comision de Ila Servicios

Y - 2021
division de servicios
transversales a las
dos reuniones
anuales que se
convocan.

4.1.13. Revisar el contenido Administrador
(asunto y cuerpo) y el Junio SAI
formato de los correos Técnico apoyo

. 2021
electrénicos que SAl
envia el SAl a los
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usuarios con los
albaranes y
facturaciones de
trabajos  realizados
(contenido necesario,
formato, tipografia,
busquedas eficientes
por nombre Servicio,
n° albaran, fecha...).

4.1.14. Revisar, completar y
optimizar el contenido
y el formato de los
presupuestos que el
SAl emite a sus
usuarios y potenciales
usuarios.

Junio
2021

Administrador
SAI

4.1.15. Incluir en la web de
cada Servicio del SAI
la correspondiente
informacion SIGEUZ
para visibilizar la
localizaciéon de cada
equipo cientifico

Mayo
2022

Técnico
informatico SAI
Administrador
SAl
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4.2.Aumentar el | 4.2.1.ldentificar, en funcion Directores  de
numero de de los indicadores de divisiéon
solicitudes de actividad de cada Responsables
usuarios OPIl y Servicio, queé Juni técnicos de los
externos  sin Servicios podrian 2%2'3 Servicios
detrimento de atender
la atencién a adecuadamente a
usuarios usuarios OPI y
internos externos.
42.2.En estos Servicios, Responsables
determinar queé técnicos de los
INDICADORES: prestaciones podrian Junio Servicios
permitir aumentar el 2023
Numero de numero de solicitudes
solicitudes de OPI asociadas a usuarios
y externos en los OPl y externos.
Servicios que se | 4.2.3. Difundir estas Responsables
decida. prestaciones a | pici técnicos de los
! . iciembre o
usuarios y potenciales 2023 Servicios
usuarios OPI y
externos.
4.3.Crear nuevas | 4.3.1.Valorar la posibilidad Comité técnico
prestaciones de incluir en el UZ-IACS
Servicio de animalario
la nueva prestacion
INDICADORES: “genotipado de Junio
colonias”. 2021

Accion realizada.




<)

Al Servicio General de Apoyo _ E
) alalnvestigacion - SAl EFQM
— .. - Recognised for Excellence
1542 Universidad Zaragoza 4star - 2019
EJE ESTRATEGICO 5: VISIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
OBJETIVO ACCIONES PLAZO | RESPONSABLE
51A ¢ | 5.1.1.Elaborar un listado de Administrador
T u'E?g adr da proveedores criticos SAl
;"S' ”Sa _ge del SAl y enviarles | Diciembre
0s ervicios informacion clave 2023
del SAIl dentro para que nos
{J fuera_ddg la conozcan mejor.
niversida 5.1.2. Difundir informacién Directores de
clave de los Servicios Marzo division
INDICADORES: gzl L??Isa los alumnos 2023
1. Numero de 5.1.3. Establecer un Director SAl
.solicitudes de sistema para ofertar
usuarios en la ~realizacion  de Marzo
todos oS practicas de empresa 2022
Servicios en el SAl a alumnos
) de grados y masteres
(especialmente de 1a Uz
en el SMOI). 5.1.4.Elaborar videos de Responsables
2 Numero de trabajos interesantes técnicos de los
' rovectos de realizados a usuarios | Octubre | Servicios
iprwgstigacién satisfechos y 2023
unidades de gglblslc:rlos en la web
Efun;:igascggi y 5.1.5.Contactar con |la Directores de
USUArios Unidad de Cultura division
oxemosqu | Centfies Uz para
utilizan el SAI participacion del SAI Mayo
3 Numero de en alguna actividad 2021
.alumnos de Uz mas que se realice
que trabajen en para dar visibilidad al
el SAI papel de la mujer en
' la ciencia.
" 5.1.6.Hacer cumplir el Director SAl
4.N d
nﬁé?/zrso © procedimiento del SAIl | A partir de | Administrador
actividades de de “Relaciones con | enerode | SAl
divulgacion los grupos de interés”, 2022,
cientifica que que indica la siguiente | seguir la
visibilicen a Ia obligatoriedad: periodici-
mujer en la “aparicion del SAl en dad
ciencia los medios de | indicada
' comunicacion locales en el
5 NUmero de mediante notas de | procedi-
" noticias en prensa remitidas por| miento

la Universidad”.

5> Por ejemplo, creando una actividad transversal en la Escuela de Doctorado (1 o 2 créditos) o en la
presentacion de los masteres (1 o 2 créditos)
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medios de 5.1.7. Despliegue de la triple Director SAl
comunicacion. cuenta de resultados
con una Memoria de
6. Elaboracion de Responsabilidad
una Memoria de Social  Corporativa,
Responsabilidad que dé respuesta a la
Social parte ambiental, Diciembre
Corporativa. social y econdmica, 2024
con resultados o
7. Numero de citas enfoques asociados a
en publicaciones estandares de
cientificas. mercado (por
ejemplo, Global
Report Impact, Pacto
Mundial, ODS, etc).
5.1.8. Fabricar e instalar los Técnico
expositores en el mantenimiento
Servicio de analisis Enero SAl
microbiolégico y en el 2022 Técnico apoyo
Servicio de SAI
instrumentacion
electronica.
5.1.9. Elaborar el diptico o Responsables
triptico de los técnicos de los
Servicios de Enero Servicios
animalario, cirugia 2022
experimental y
citémica.
5.1.10.Tras realizar la Directora
accion 4.1.10, disenar division servicios
y ejecqtar un plan .de Diciembre transversales
marketing exclusivo 2021 Responsable

para el Servicio de
microscopia optica e
imagen.

técnico Servicio
Microscopia
Optica e Imagen




