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1. DESCRIPCION DEL TITULO
1.1 Datos Basicos

Denominacion del Titulo:
Master universitario en Direccidn, Estrategia y Marketing por la
Universidad de Zaragoza.

Especialidades (véase los detalles en la seccion 5 de esta memoria):
- Comercializacion e investigacion de mercados
- Organizacion de empresas
- También es posible obtener el titulo sin realizar ninguna
especialidad.

Representante Legal:
1° apellido: Lépez

2° apellido: Pérez
Nombre: Manuel José
Cargo: Rector

Universidad solicitante:

Nombre de la Universidad: Universidad de Zaragoza

CIF: Q-5018001-G

Centro, Departamento o Instituto: Facultad de Economia y Empresa
Responsable del titulo: Mercedes Marzo

Direccion a efectos de notificacion:
Correo electronico: vrpola@unizar.es
Direccion postal: Pedro Cerbuna, 12
Cddigo Postal: 50009

Poblacién: Zaragoza

Provincia: Zaragoza

Fax: 976761009

Teléfono: 976761013

Rama de conocimiento
Ciencias Sociales y Juridicas

Cddigos ISCED
34. Administraciéon de Empresas



31. Ciencias sociales y del comportamiento



Distribucidn de Créditos en el Titulo

NUumero de créditos del Titulo

El titulo consta de 60 créditos, distribuidos del siguiente modo:

Obligatorios 24
Optativos 24
Trabajo fin de Master (obligatorio) 12
CREDITOS TOTALES 60

NUumero de créditos de matricula por estudiante y periodo
lectivo

Tiempo completo

ECTS matricula

ECTS matricula

minima maxima
Primer ano 60 60
Resto de afos 42 60

Tiempo parcial

ECTS matricula

ECTS matricula

minima maxima
Primer ano 30 42
Resto de afnos 6 42

1.3 Datos asociados al Centro

Lugar de Imparticion: Facultad de Economia y Empresa
Tipo de Ensenanza: Presencial

Plazas de Nuevo Ingreso Ofertadas:

Primer afio: 30 plazas
Segundo ano: 30 plazas

NUumero de créditos de matricula por estudiante y periodo
lectivo

Los ECTS correspondientes a la matricula minima y maxima a tiempo
completo y a tiempo parcial se adaptardn a lo dispuesto en el



Reglamento de permanencia en titulos oficiales adaptados al Espacio
Europeo de Educacion Superior en la Universidad de Zaragoza.

Atendiendo a la dedicaciobn que un estudiante pueda tener en el
progreso y desarrollo de la titulacién en la que se matricule, sera
considerado como estudiante a tiempo completo o a tiempo parcial.

La condicion de estudiante a tiempo parcial se adquiere, previa
solicitud del interesado al Decano o Director del centro, mediante
reconocimiento por parte de una comision formada por el Decano o
Director del centro, o persona en quien delegue, el coordinador de la
titulacién en la que se matricule el estudiante y el delegado de los
estudiantes del centro, que analizara la documentacién presentada y
resolvera motivadamente. En dicho reconocimiento se atenderan
circunstancias de caracter laboral, familiar y personal.

El estudiante a tiempo completo debera matricularse de sesenta
créditos la primera vez que lo haga en una titulacion. En los
siguientes cursos se debera matricular de al menos cuarenta y dos
créditos.

El estudiante a tiempo parcial debera matricularse en no menos de
treinta créditos la primera vez que lo haga en una titulacion, y no
podra matricularse en mas de cuarenta y dos créditos por curso
académico.

Normativa de permanencia

Las normas de permanencia en el Méaster son las recogidas en el
Reglamento de permanencia en titulos oficiales adaptados al Espacio
Europeo de Educacién Superior en la Universidad de Zaragoza,
aprobadas segun acuerdo de su Consejo Social de 8 de julio de 2010
y que puede consultarse en: http://www.unizar.es/sg/doc/BOUZ10-

10_001.pdf

En concreto, los estudiantes de master a tiempo completo deberan
superar un minimo de dieciocho créditos en cada curso académico.
Este minimo no serd exigible a los estudiantes a los que les queden
menos de dieciocho créditos para terminar sus estudios, en cuyo caso
dispondran para desarrollarlos del doble del nUmero de cursos que



tenga la titulacion. En caso de interrupcion de estudios, el tiempo en
que no haya estado matriculado no se contara a estos efectos.

Los estudiantes de master a tiempo parcial deberan superar un
minimo de seis créditos en cada curso académico. Este minimo no
sera exigible a los estudiantes a los que les queden menos de seis
créditos para terminar sus estudios, en cuyo caso dispondran para
desarrollarlos del triple del nimero de cursos que tenga la titulacion.
En caso de interrupcion de estudios, el tiempo en que no haya estado
matriculado no se contara a estos efectos.

Lengua(s) utilizada(s) a lo largo del proceso formativo:

La lengua utilizada en el proceso formativo es prioritariamente el
castellano, aunque se utiliza el inglés en la mayoria de los materiales
que se manejan en las diferentes asignaturas, en algunas actividades
docentes y en el trabajo de fin de master, si asi lo deseara el alumno.

2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion, adecuacion de la propuesta y
procedimientos.

El Master en Direccion, Estrategia y Marketing pretende ofrecer una
especializacion en organizacion y marketing a todos los Graduados en
Administracion y Direccion de Empresas, Graduados en Marketing e
Investigacion de Mercados, Graduados en Finanzas y Contabilidad,
Graduados en Economia, Licenciados en Administracion y Direccion
de Empresas (LADE), Licenciados en Economia (LE), Licenciados en
Ciencias Econdmicas y Empresariales, Graduados en Ingenieria de
Organizacién Industrial, Graduados en ingenierias de la rama
industrial con especialidad o mencién en Organizacion Industrial,
Ingenieros de Organizacion Industrial, Ingenieros Industriales con
especialidad o mencion de Organizacion Industrial o Graduados en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Se trata de un master con
orientacion investigadora o de especializacion, en el d&mbito de la
Direccion, la Estrategia y el Marketing. Lleva en funcionamiento mas
de 15 afos y con el formato actual de master oficial (con el nombre
Master en Gestion de las Organizaciones) desde el curso 2007-2008.

Los Masteres en materias de Direccion, Estrategia y Marketing se



encuentran entre los mas ofertados en universidades publicas y
privadas en todos los paises de la UE y del resto del mundo, dadas
las necesidades formativas especializadas tanto en el ambito de la
investigacion como en el profesional. En el caso espafol, las
universidades publicas y la gran mayoria de las privadas estan
actualmente ofertando Masteres y Estudios Propios en estos campos,
dada su relevancia en el proceso de desarrollo del tejido industrial de
cualquier territorio.

Dentro del ambito nacional, no existen sin embargo muchas
titulaciones con una orientacion académica dirigida al ambito
conjunto de la direccion, la estrategia y el marketing, siendo este
Master uno de los que mayor especializacion ofrece, con un programa
muy completo que pone de manifiesto la experiencia investigadora de
los profesores del Departamento de Direccion y Organizacion de
Empresas y del Departamento de Direccibn de Marketing e
Investigacion de Mercados, asi como su reconocimiento y trayectoria
investigadora, siendo uno de los de mayor consideracion a nivel
nacional e internacional.

La preocupacion por promover, con caracter general, la calidad y la
excelencia es una constante en las tareas desarrolladas por ambos
Departamentos, ocupando los estudios de Master un lugar prioritario
entre las mismas, pues somos conscientes de la importancia que
tiene para la Universidad, el mundo empresarial y la sociedad en
general, la formacidén de personal investigador que pueda en el futuro
llevar a cabo con éxito su labor de investigacion en el campo de la
Direccion, Estrategia y Marketing; importancia que se esta viendo
incrementada en los ultimos afnos debido a la creciente complejidad
de la economia y de sus principales agentes: las empresas, las
Administraciones Publicas y las entidades no lucrativas.

Durante todos estos afos se han cosechado resultados muy positivos,
si bien esto no ha impedido que los Departamentos hayan seguido
trabajando por mejorar los programas ofertados, las condiciones de
imparticion de los mismos, asi como la gestion del proceso de
evaluacion. De hecho, el programa de Doctorado en Economia y
Gestion de las Organizaciones, directamente vinculado con este
master, ha sido reconocido con la Mencién hacia la excelencia para
los cursos 2011-12 hasta 2013-14.



Para ello, un elemento clave, a nuestro juicio, para ofrecer un buen
servicio es contar con profesorado muy implicado en los estudios de
Master, avalado por su brillante experiencia tanto docente como
investigadora, siempre pioneros en los temas méas novedosos y a la
vanguardia de las metodologias y técnicas de investigacion mas
actuales.

Los potenciales alumnos de nuestro master, fundamentalmente
licenciados o graduados en Administraciéon y Direccidon de Empresas,
Marketing e Investigacion de Mercados, Finanzas y Contabilidad,
Economia, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Ingenieros
Industriales e Ingenieros de Organizacion Industrial, han adquirido a
lo largo de sus estudios universitarios conocimientos a partir de los
cuales el Master permite ampliar su formacién, asi como la
especializacibn en materias de direccion, organizacion, estrategia y
marketing que resultan de gran interés en la sociedad actual.
Asimismo, estos estudios dotan al alumno de los conocimientos
necesarios para desarrollar su posterior carrera investigadora,
recibiendo formacion tanto conceptual como metodoldgica. Dada la
vinculacion de la Direccion, la Estrategia y el Marketing con el mundo
empresarial, de las Administraciones Publicas y de las entidades no
lucrativas, se hace necesario el desarrollo de un master como el aqui
presentado, dada la necesidad de innovacién, lo que exige potenciar
la investigacion universitaria. Ademas, la formacion de doctores de
calidad en el campo de la Direccidén, Estrategia y Marketing es
necesaria para la propia Universidad, ya que a través de los doctores
que se incorporan a la misma se consigue una mejora importante de
la docencia mediante la incorporacion de los resultados de
investigacion a la misma y la realizacion de un master de estas
caracteristicas puede constituir el paso previo para cursar un
programa de doctorado en temas relacionados con los contenidos de
este master.

2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios

Este Master ha sido disefiado a partir de la experiencia adquirida
durante los afios de imparticion del mismo, dado el éxito que su
desarrollo ha puesto de manifiesto.



Las modificaciones propuestas en el plan de estudios son
consecuencia de su adaptacion a las exigencias de la Universidad de
Zaragoza recogidas en el Acuerdo de 14 de junio de 2011, del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que se
aprueban los criterios generales y el procedimiento para la
reordenaciéon de los titulos de Master Universitario. Ello ha requerido
modificar las asignaturas obligatorias y algunos otros cambios
menores para poder cumplir lo establecido en el citado acuerdo. En
concreto, se han modificado los nombres de algunas de las
asignaturas para adaptarlos a las nuevas tendencias en el &mbito de
la direccion, la estrategia y el marketing, en tanto que sus contenidos
estan igualmente en continla adaptaciobn a un entorno muy
cambiante.

Ademas, para llevar a cabo estas modificaciones en el disefio del
Méaster en Direccion, Estrategia y Marketing se ha tenido en cuenta
las capacidades y habilidades que un estudiante debe adquirir para
especializarse en el ambito de la Direccidon, Estrategia y Marketing.
También se ha considerado el programa de los titulos similares en
otras Universidades, tanto a nivel nacional como internacional.

El documento en el que se sintetiza esta propuesta se ha difundido
tanto entre los profesores de los dos departamentos implicados (a los
que también se ha reunido durante el proceso de elaboracion de la
propuesta) como entre los profesores de la facultad de Economia y
Empresa. EI documento ha sido presentado y ha recibido el visto
bueno tanto por los consejos de los departamentos de Direccion y
Organizacion de Empresas y de Direccion de Marketing e
Investigacion de Mercados como por parte de la Junta de la Facultad
de Economia y Empresa.

2.3. Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

Dentro de la Universidad de Zaragoza no existe ningun otro Master
que ofrezca una especializacion en Direccion, Estrategia y Marketing.



3. COMPETENCIAS
3.1 Objetivos

El objetivo de este master, de orientacion investigadora, es ampliar la
formacién académica de los titulados a través de la adquisicion de
conocimientos avanzados y especializados sobre materias propias de
la Direccion y el Marketing de las Organizaciones, con especial
incidencia en los ambitos de la estrategia, la comercializacion de
bienes y servicios, la investigacion de mercados, el disefo
organizativo y el analisis del entorno. Aunque el master tiene caracter
finalista y los participantes en el mismo reciben el titulo
correspondiente al completar los 60 ECTS, se espera que un
significativo numero de los estudiantes continle su formacion
accediendo a un programa de doctorado y realice la correspondiente
tesis doctoral en alguna de las areas de concentracibn mencionadas.
Considerando competencia como “el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que se adquieren o desarrollan mediante
experiencias formativas coordinadas, las cuales tienen el propdsito de
lograr conocimientos funcionales que den respuesta de modo
eficiente a una tarea o problema de la vida cotidiana y profesional
que requiera un proceso de ensefianza y aprendizaje”, las
competencias que los estudiantes del master alcanzan con el mismo
son las siguientes, divididas en transversales, basicas o generales y
especificas.

Competencias transversales:

- T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y
las razones ultimas que las sustentan.

- T2.- Habilidades de comunicacion oral y escrita.

- T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y
decisiones.

- T4.- Capacidad para evaluar la informaciéon recibida de forma
critica.

- T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y
mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el &mbito de la investigacion.

- T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de
investigaciéon académica riguroso y original.
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- T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de
investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Competencias basicas o generales:

- G1.- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base
para el desarrollo y aplicacion de ideas en un contexto de
investigacion.

- G2.- Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos a la
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

- G3.- Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales, éticas y medioambientales
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

- G4.- Capacidad para comunicar sus conocimientos y las razones
ultimas que los sustentan a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

- Gb.- Capacidad de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto
dirigido.

- G6. Capacidad para identificar las principales lineas de
investigacion dentro de los ambitos de la direccion de
organizaciones, la estrategia y el marketing, asi como de
identificar las técnicas de analisis mas habituales en estos
campos.

Competencias especificas del Master en Direccion, Estrategia y
Marketing:

- E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas
de investigacion de la direccidn, la estrategia y el marketing.

- E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion
estratégica organizacional y de marketing y los resultados de
las organizaciones.

- E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la
organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

- E4.- Capacidad para disefar, realizar e interpretar una
investigacion de mercados.
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- E5.- Capacidad para entender los distintos sistemas de
informaciéon en la direccion, estrategia y marketing de las
organizaciones.

- E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la
gestion social y medioambientalmente responsable de las
organizaciones.

- E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la estrategia
de las organizaciones.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

El titulo dispone de sistemas accesibles que regulan e informan sobre
las distintas vias de acceso, admision y orientacion al estudiante al
iniciar sus estudios.

4.1 Sistemas de Informacion previa a la Matriculacion. Perfil
de ingreso

Los canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes
son los siguientes: a los estudiantes de nuevo ingreso se les difunde
informacién de manera presencial en las aulas de dltimo afo de
carrera y a través de la publicidad institucional de la Universidad de
Zaragoza. El master emite ademas su propia carteleria (posters,
dipticos, ...) que se distribuye en los centros con potenciales alumnos
del mismo. La Facultad de Economia y Empresa dispone también de
la posibilidad de difundir el master a través de la emisora de radio
que gestiona la Universidad de Zaragoza (radiounizar.es) y que sirve
de canal de comunicacion con los estudiantes, por lo que a través de
la misma es posible una difusion masiva de la oferta de titulos de
master impartidos desde el centro.

La Universidad de Zaragoza, en su pagina web, también ofrece
informacién detallada sobre todos los titulos que se imparten dentro
de la misma. En concreto, la informacion relativa al master en
Gestion de las Organizaciones, titulo del que se deriva el que aqui se
propone, puede consultarse en http://titulaciones.unizar.es/gestion-
organizaciones/.

Del mismo modo, esta previsto que desde la coordinacion del master
se convoquen dos reuniones informativas dentro del periodo de
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solicitud (la primera de estas reuniones suele tener lugar los primeros
dias del mes de julio, mientras la segunda esta prevista para la
segunda quincena de septiembre) con el fin de ofrecer a los
estudiantes potenciales la informacién necesaria sobre el programa.
Esta reunion informativa se completa con reuniones individuales
entre la coordinacion del master y aquellos estudiantes que lo
soliciten con el fin de aclarar aspectos especificos en relacién con el
contenido y funcionamiento del master.

La difusion del master en Direccion, Estrategia y Marketing se realiza
fundamentalmente en aquellos centros en los que se imparten
titulaciones de grado que constituyen el perfil de ingreso
recomendado para cursar este master. Dichas titulaciones, tal como
ha quedado apuntado en la seccién segunda de este documento, son
los grados en Administracion y Direccion de Empresas, Marketing e
Investigacion de Mercados, Finanzas y Contabilidad, Economia,
Ingenieria de Organizacion Industrial, ingenierias de la rama
industrial con especialidad o mencién en Organizacion Industrial, o
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, licenciaturas en
Administracion y Direccion de Empresas (LADE), Economia (LE),
Ciencias Econ6micas y Empresariales y las ingenierias en
Organizacion Industrial, Ingenieria Industrial con especialidad o
mencion de Organizacion Industrial asi como aquellas titulaciones
cuyas competencias sean similares a las que se obtienen en las
licenciaturas, grados o ingenierias mencionados.

Por ultimo, desde la coordinacion del master también resulta practica
habitual convocar, durante la primera semana lectiva del curso, una
reunion informativa en la que se invita a asistir a todos los alumnos
matriculados.

Indicar, por udltimo, que tanto la Facultad de Economia y Empresa
como los dos departamentos responsables del master facilitan
informacién sobre el titulo a los diferentes centros de investigacion,
colegio de economistas, camaras de comercio y gobiernos locales y
autonémico, en la medida en que algunos de los potenciales alumnos
del master llevan a cabo su actividad profesional en estas
instituciones.
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4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admision
Acceso
Pueden solicitar acceso al Master Universitario:

a) Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial espafol
u otro expedido por una institucion de educacion superior del Espacio
Europeo de Educacién Superior que faculte en el pais expedidor del
titulo para el acceso a las ensefianzas de Master.

b) Quienes estén en posesion de un titulo de educacion superior
extranjero, siempre que éste haya sido homologado previamente a
un titulo que capacite para el acceso directo y de acuerdo con el
procedimiento previsto en la normativa vigente.

c) Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacion Superior sin necesidad de homologacion de su
titulo, siempre que previamente y siguiendo los procedimientos que
establezca la Comision de Estudios Oficiales de Posgrado, se
compruebe que tienen un titulo cuyo nivel de formacién es
equivalente a los titulos universitarios oficiales espafioles y en el pais
de expedicion permiten acceder a los estudios de Posgrado.

d) Quienes hayan cursado estudios parciales de doctorado, de
acuerdo con el Real Decreto 778/1998 o normas anteriores.

Admision

La solicitud de admisiéon se realizara en el plazo establecido para ello
por la Universidad de Zaragoza, existiendo una fase de preinscripcion
y una posterior de matricula.

Acceso de alumnos con titulo extranjero no homologado expedido por
pais ajeno al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES): Los
estudiantes que deseen iniciar estudios oficiales en un Master
Universitario y estén en posesion de un titulo extranjero de educacion
superior no homologado expedido por un pais cuyo sistema educativo
sea ajeno al EEES, deberan presentar documentacion que permita
determinar si los titulos poseidos acreditan un nivel de formacion
equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales
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espafnoles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso
a ensefanzas de postgrado. Dicha solicitud se cursara durante los
meses de marzo y abril en la Secretaria de la Facultad de Economia
y Empresa -Registro autorizado de la Universidad de Zaragoza-.
Simultdneamente, la solicitud se podra enviar por correo electrénico,
con el fin de agilizar los tramites, teniendo en cuenta que la
documentacion original debera enviarse al Centro cumpliendo los
requisitos de plazo. La admisidon se realizard teniendo en cuenta el
cumplimiento de los criterios de acceso y el perfil del estudiante.
Asimismo, se realizara una valoracion de los méritos aportados por el
estudiante.

En caso de que el numero de solicitudes que cumplan los requisitos
establecidos para acceder al master sea superior al nUmero de plazas
disponibles, los candidatos seran valorados de acuerdo con los
siguientes criterios:

- Expediente académico en la titulacion que da acceso al master:
90%. Dicho expediente sera ponderado por los siguientes
factores de correccion:

o 1,5 para las titulaciones de graduado o licenciado en
Administracién y Direccion de Empresas, Marketing e
Investigacion de Mercados, ingenieros o graduados en
Organizacion Industrial o en la rama industrial con
especialidad o mencién en Organizacion Industrial, asi
como en otros titulos de grado que permitan la obtencion
de competencias similares.

o 1,3 para las titulaciones de graduado o licenciado en
Finanzas y Contabilidad, Economia, Relaciones Laborales
y Recursos Humanos asi como en otros titulos de grado
que permitan la obtencién de competencias similares.

o 1,0 para el resto de titulaciones.

- Otros méritos: 10%.
Adjudicacion de plazas
La adjudicacion de las plazas se llevara a cabo en la Facultad de

Economia y Empresa a partir de la documentacion académica
aportada por el solicitante. El proceso de adjudicacion consta de dos
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fases: la primera de ellas tiene lugar durante los meses de junio y
julio y la segunda, en caso de no haberse cubierto todas las plazas en
la primes fase, tendra lugar durante el mes de septiembre.

La adjudicacion se hara publica en el tablén de anuncios en las fechas
establecidas en el calendario académico
(http://wzar.unizar.es/servicios/calendario/) y en ella figurara una
relacion ordenada de candidatos en lista de espera.

Contra la no admisiéon podréa interponerse una reclamacion en el plazo
de siete dias habiles ante el presidente de la Comision de Estudios
Oficiales de Posgrado.

Los alumnos que obtengan plaza en la primera fase deberan
formalizar su matricula en el primer periodo de matricula. La no
formalizacion de la misma supondra la pérdida de la plaza, por lo que
en caso de que deseen cursar el master deberan llevar a cabo una
nueva solicitud de admision en la segunda fase.

Matricula

La matricula se efectuara en la Facultad de Economia y Empresa
segun el calendario general y procedimiento que puede consultarse
en http://wzar.unizar.es/servicios/maste/unizar.html. Si se ha
obtenido plaza en la primera fase de admision, la matricula debe
efectuarse en el mes de julio. Si se obtiene plaza en la segunda fase
de admision, la matricula se efectuara, dentro de las fechas
establecidas al efecto, durante los meses de septiembre y octubre.

Para efectuar la matricula a través de Internet debe accederse a la
siguiente direcciéon: http://www.unizar.es/secretaria_virtual.html.

La informacion detallada puede consultarse en:
http://wzar.unizar.es/servicios/maste/unizar.html

4.3. Apoyo y Orientacion a estudiantes, una vez matriculados
Al objeto de garantizar la adecuada organizacion y administracion
académica del Master, al inicio del mismo se convocara a los alumnos

matriculados a una reunion de acogida donde se les orienta sobre
aspectos generales y operativos del programa.
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Durante el curso, desde la coordinacion del Master en Direccion,
Estrategia y Marketing se ofrece un programa de tutorias
personalizadas que pretende garantizar un proceso estable de
acompafamiento y orientacion a lo largo de todo el periodo lectivo.
La funcion de esas tutorias es la de orientar al estudiante en todas las
cuestiones académicas que se planteen como, por ejemplo:

- Asesoramiento en la elecciéon del itinerario curricular.

- Orientacion en la planificacion de las asignaturas.

- Ayuda en metodologias de la investigacion.

- Proporcionar informacion sobre los servicios de la Facultad
de Economia y Empresa o, en su caso, de otros centros y
servicios de la Universidad de Zaragoza.

- ldentificaciéon de aquellos aspectos que le impidan progresar
en sus estudios.

- Seguimiento académico, si asi lo solicita el estudiante.

4.4. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

Para la transferencia y reconocimiento de créditos se atendrd a lo
dispuesto en el Reglamento sobre reconocimiento vy
transferencia de créditos en la Universidad de Zaragoza, que se
encuentra en la siguiente pagina:
http://www.unizar.es/sg/doc/BOUZ10-09 008.pdf y cuya informacion
mas relevante se sintetiza en la siguiente tabla:

Reconocimiento de créditos cursados en ensefanzas superiores oficiales
Nno universitarias

Minimo: O créditos ‘ Maximo: O créditos
Reconocimiento de créditos cursados en titulos propios
Minimo: O créditos ‘ Méximo: 6 créditos

Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion de experiencia
laboral y profesional

Minimo: O créditos ‘ Maximo: O créditos

El reconocimiento de créditos por estudios cursados en titulos
oficiales de Master Universitario de cualquier universidad se hara por
materias o asignaturas en funcion de la adecuacién entre los
conocimientos y competencias adquiridas y los previstos en el Master
en Direccion, Estrategia y Marketing. El trabajo fin de Master no ser&
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objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacion de
competencias asociadas al titulo.

El 6rgano competente del centro, previo informe de la Comision de
Garantia de la Calidad del Master y teniendo en cuenta la adecuaciéon
entre los conocimientos y competencias derivados de las ensefanzas
de origen y los contemplados en las ensefianzas de llegada, podran
reconocer créditos en los siguientes supuestos:

1. A gquienes estando en posesion de un titulo oficial de Licenciado,
Arquitecto o Ingeniero pretendan acceder a las ensefianzas oficiales
de Master previo pago de lo establecido en el Decreto de Precios
Publicos correspondiente. Este reconocimiento no podra superar el
50% de los créditos totales, excluyendo el trabajo fin de Master.

2. Por créditos obtenidos en otros estudios oficiales de Méaster
Universitario previo pago de lo establecido en el Decreto de Precios
Publicos correspondiente.

3. Por créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de doctorado
acogidas al Real Decreto 778/1998 o normas anteriores, y para
estudios conducentes al titulo oficial de Master Universitario.

Reconocimiento de créditos en programas de movilidad.

1. Las actividades realizadas en el marco de programas de
movilidad nacionales e internacionales podran ser reconocidas
acadéemicamente en las ensefanzas oficiales del Master. Este
reconocimiento se plasmara en un contrato de estudios entre el
estudiante, el coordinador académico y el centro responsable de las
enseflanzas que sera previo a la estancia y que recogera las materias
a cursar en la universidad de destino, su correspondencia en
contenido y duracién con las de su plan de estudios y la equivalencia
de las calificaciones. El cumplimiento del contrato de estudios por el
estudiante implica su reconocimiento académico.

2. Cuando el sistema de calificaciones de la universidad de destino
sea diferente al de la Universidad de Zaragoza, los Organos
competentes del centro deberan informar al estudiante de la
equivalencia de calificaciones con anterioridad a la firma del contrato.
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3. Para el reconocimiento de conocimientos y competencias se
atendera al valor formativo conjunto de las actividades académicas
desarrolladas y a las competencias adquiridas, todas ellas
debidamente certificadas, y no a la identidad o afinidad entre
asignaturas y programas.

4. Los resultados académicos y las actividades de los programas de
movilidad que no formen parte del contrato de estudios y sean
acreditados por la universidad de destino seran incluidos en el
Suplemento Europeo al Titulo.

5. El reconocimiento de créditos por actividades realizadas en
programas de intercambio nacionales o internacionales se regira por
su propio reglamento.

4.5. Complementos Formativos para el Master

No se han previsto complementos formativos en el Master en
Direccion, Estrategia y Marketing.

5. PLANIFICACION DE ENSENANZAS
5.1 Descripcion general del plan de estudios

El Master se plantea como objetivo prioritario formar una nueva
generacion de investigadores, analistas y profesionales que
compagine el rigor de sus conocimientos tedricos con excelentes
habilidades en el manejo de datos empiricos y una sensibilidad
particular para el andlisis de problemas relevantes en los ambitos de
la direccidn, la estrategia y el marketing. Para lograr dicho objetivo,
se combinan la excelencia y experiencia académica de los
departamentos de Direccion y Organizacion de Empresas y de
Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad
de Zaragoza. Siendo mas precisos, los objetivos generales son:

1. Obtener una formacién de alto nivel en direccién, estrategia y
marketing, ya sea generalista como centrada en alguna de las
areas de especializacion que se ofertan, que les diferencie del
resto de los licenciados o graduados.
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2. Abordar con la profundidad necesaria los problemas a los que
debe enfrentarse una organizacion.

3. Situarse en la frontera del conocimiento en uno o0 mas campos
del conocimiento en el marketing y la direcciobn de empresas y
capacitarse para realizar el doctorado en Economia y Gestiéon
de las Organizaciones u otro de contenido similar.

4. Completar su formaciéon en Direccibn de Empresas con la
obtencion de algunas competencias basicas en el ejercicio de
su profesion.

5.2. Estructura del plan de estudios
Descripcion general del plan de estudios

El titulo consta de 60 créditos, distribuidos en cuatro asignaturas
obligatorias de seis créditos cada una, un trabajo fin de master de 12
créditos y 20 asignaturas optativas de tres créditos cada una, de las
cuales el estudiante debera elegir ocho.

Durante el primer semestre se impartiran preferentemente las cuatro
asignaturas obligatorias. En el segundo semestre se impartiran las
asignaturas optativas. Toda la docencia sera impartida
preferentemente en sesiones vepertinas para facilitar la realizacion
del master a aquellos alumnos que lo compatibilizan con otra
actividad profesional.

El programa ofrece al estudiante la posibilidad de elegir una de las
dos lineas de especializacion que lo componen: Comercializacion e
investigacion de mercados u Organizacion de empresas. Dentro de
cada una de estas lineas, las opciones para la especializacion son, a
su vez, muy amplias. En el primer caso, la investigacion, tanto en el
ambito académico como en el empresarial, aborda las tematicas del
marketing estratégico, la medicion de la productividad del marketing,
la gestibn de marcas y productos, la gestion de la distribucidon
comercial o el comportamiento del cliente, entre otros. Dentro de la
Organizacion de empresas, los profesores y equipos de investigacion
impulsan trabajos académicos y de asesoria en areas tematicas como
la estrategia empresarial, los recursos humanos, la gestion de la
tecnologia, el emprendimiento, la organizacion industrial o la gestién
de la produccion y la calidad. Con el fin de ilustrar la importancia de
cualquiera de estos grandes ambitos de especializacion, basta indicar
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que en muchas universidades norteamericanas O europeas estos
ambitos tienen la dimension suficiente como para constituir un
departamento universitario. En todo caso, el estudiante podra
superar el programa sin realizar ninguna de ambas especialidades,
sin mas que cursar 24 créditos optativos seleccionando libremente
ocho asignaturas de las dos lineas de especializaciéon ofertadas.

Las asignaturas que constituyen el plan de estudios son las
siguientes:

e Asignaturas obligatorias (6 créditos cada una):
o Direccion estratégica
o Fundamentos de direccidon y organizacion de empresas
o Fundamentos de marketing
o Fundamentos metodologicos de la investigacion de los
mercados

e Asignaturas optativas adscritas a la linea de especializacion en
Comercializacion e investigacion de mercados (3 créditos cada
una):

o Comportamiento del consumidor
o ElI consumidor y el procesamiento de la informacion
comercial

Gestidn de relaciones y valor del cliente

La direcciéon de marca en las organizaciones

Marketing medioambiental

Medios de comunicacion no convencionales

Métodos de modelizacion

Particularidades del consumidor on-line

Resultados del marketing interno y externo

Tecnologias de la informacion y relaciones comerciales

O O 0O 0O 0o 0O o o

e Asignaturas optativas adscritas a la linea de especializacion en
Organizacion de empresas (3 créditos cada una)
o Actividad emprendedora: perspectivas tedricas vy
empiricas
o Disefo organizativo
Economia social y emprendedores sociales
0 Gobierno corporativo en la empresa: familiar, gerencial y
publica.
o Estrategia y valor de la empresa

o
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Gestion de la innovacion

Gestion flexible de las organizaciones
Gestion medioambiental y RSC

Modelos de gobierno y control de la empresa
Recursos humanos

O O 0O 0O ©°O

e Trabajo fin de master (obligatorio, 12 créditos)

Tal como se ha indicado en los parrafos precedentes, el programa
permite al estudiante especializarse en una de las dos lineas de
especializacion que lo componen (Comercializacion e investigacion de
mercados u Organizacion de empresas). Para ello, debera elegir al
menos un 75% de los créditos optativos (seis asignaturas) en la
correspondiente linea de especializacion.

Tabla resumen: Posible planificacion temporal de las asignaturas

Primer semestre Segundo semestre
Asignaturas obligatorias (4 asignaturas | Asignaturas optativas (8 asignaturas de
de 6 créditos cada una) 3 créditos cada una)

Trabajo fin de master (12 créditos)

Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios
y de acogida

Desde el programa se incentivara la movilidad de estudiantes con el
fin de que éstos puedan realizar una parte del mismo en otra
universidad. Para ello se tratara de establecer los correspondientes
convenios con otros centros nacionales o extranjeros con el fin que
los estudiantes puedan cursar las materias optativas o realizar el
proyecto fin de master en otro centro. Aungque en la actualidad se
estan realizando algunas gestiones en este sentido, hasta la fecha se
cuenta con un convenio rubricado con la Eastern lllinois University
(USA). El anexo a esta memoria recoge el convenio firmado con dicha
universidad.

Mecanismos de coordinacion docente

Tanto desde la coordinacion del master como desde los dos
departamentos responsables de su imparticibn se establecen
regularmente mecanismos que garanticen una adecuada coordinaciéon
de la docencia impartida en las diferentes asignaturas. Estos
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mecanismos de coordinacion se articulan fundamentalmente de dos
maneras. Por una parte, desde la coordinacion del master se revisan
cada afno las guias docentes de las asignaturas, de modo que sea
posible detectar con rapidez las posibles deficiencias o solapamientos,
trasladando a la direccion del departamento correspondiente dichas
incidencias. Por otra parte, una vez al afio se convoca a todos los
profesores con docencia en el master para establecer los algunos
principios basicos de funcionamiento del programa. En esta reunion
se tratan de establecer mecanismos de coordinacidon que garanticen
cierta homogeneidad tanto en el tipo de actividades realizadas como
en el calendario de actividades y se evalian posibles conflictos.
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5.2. Descripcion detallada de las materias del plan de estudios

Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre
FUNDAMENTOS DE DIRECCION Y o _

. 6 Semestral Obligatoria Primero
ORGANIZACION DE EMPRESAS
Lenguas de imparticion Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

E5.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacién en la direccion, estrategia y marketing de las organizaciones.
E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestion social y medioambientalmente responsable de las
organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimiento de los trabajos fundamentales desde el punto de vista tedrico y su relevancia en el dmbito de la organizacién de
empresas.

Breve descripcion contenido:

Se plantea un estudio de la literatura fundamental, los articulos clasicos, y las derivaciones relevantes a que han dado lugar
estos trabajos. En una segunda parte, se desciende al nivel de los enfoques basicos de determinados ambitos funcionales de la
empresa como Produccidn, Calidad y Recursos Humanos.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia

— Clases presenciales 60 2,4 100 (60h.)

— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 90 3,6 0

Metodologia ensefianza-aprendizaje:

— Asistencia a clase presencial G1aG6.

— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E2, E3, ES.
— Presentacidén y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.

— Resumenes de lecturas GlaGé.

— Asistencia a tutorias E1, E2, E3, E5.
— Realizacién de trabajos T1aT7

— Autoaprendizaje

Sistema de evaluacion:

Ponderacion minima (%) Ponderacion maxima (%)
Evaluacidn continua: participacion, realizacién de trabajos. 40 80
Evaluacidn continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacidn global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacién de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacion global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.
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|Asignatura ECTS Caracter Curso/semestre

Fundamentos de Marketing 6 Semestral Primero

Obligatoria

Lenguas de imparticion

Espafiol

ICompetencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.
T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados en
el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccién de las organizaciones y de la direccidn, estrategia y|
marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacidn entre la gestidn estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las organizaciones.
ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacién en la direccidn, estrategia y marketing de las organizaciones.

E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestion social y medioambientalmente responsable de las organizaciones.

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la estrategia de las organizaciones.

Resultados de aprendizaje

Una vez finalizada la asignatura, el estudiante debera:

- Conocer la evolucién de las principales corrientes de investigacion en la disciplina de marketing

- Conocer los métodos de investigacion utilizados en marketing

- Ser capaz de explicar las principales tendencias de investigacién en Marketing

- Ser capaz de comunicar de forma oral y escrita los resultados de las actividades, lecturas y trabajos realizados.

Breve descripcion del contenido

- Fundamentos basicos de la disciplina de marketing

- Métodos de investigacion en marketing

- Evolucidn de la disciplina de marketing

- Principales lineas de investigacion en marketing

- Orientacion al mercado, marketing de relaciones y gestion de quejas

- Respuestas del consumidor ante las nuevas tecnologias y sus emociones
- El enfoque del marketing en el andlisis de la productividad

- Andlisis de los procesos de creacidn de valor que implican al cliente

|Actividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad

Clases tedricas y discusién de contenidos 30 100% (30h)

Presentacion y discusion de lecturas y desarrollo y defensa de propuestas de
investigacion 120 25% (30h)
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Metodologias Docentes

- Clases magistrales en las que el profesor expondra los conocimientos tedricos basicos de la asignatura fomentando el debate y el intercambio
de opiniones con los alumnos.

- Sesiones practicas: los profesores propondran articulos de investigacion de especial relevancia para que los alumnos desarrollen un trabajo de
sintesis y de critica al mismo. De esta manera, se pondra de manifiesto la comprensidn de los contenidos de la asignatura por parte de los
alumnos, asi como su capacidad para analizar informacidn y sintetizarla. Dichos trabajos seran presentados y debatidos en clase.

- Trabajos de investigacidn: El alumno debera realizar de forma individual propuestas de investigacion originales y relacionadas con los
contenidos de la asignatura que deberan ser defendidos en clase.

- Actividades tutelares: el profesor supervisara los trabajos realizados por los alumnos, aclarando dudas sobre los contenidos tedrico-practicos de
la asignatura.

Sistemas de evaluacion

. L. Ponderaciéon minima Ponderacion maxima
Sistema de evaluacion
Participacion en clase en los debates y discusiones sobre los temas abordados en el 0 30
curso
IAnalisis critico y exposicidn de lecturas y articulos de investigacion sobre los temas 35 50
labordados en el curso
Propuesta y defensa de trabajos de investigacidn sobre las temdticas de la asignatura 35 50

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacion de la
asignatura mediante evaluacién continua. S6lo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacién global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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|Asignatura ECTS Caracter Curso/semestre

- . . Semestral .
Fundamentos metodoldgicos de la investigacion de los mercados 6 . R Primero
Obligatoria

Lenguas de imparticion

Espariol

ICompetencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados en
el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas

E4.- Capacidad para disefiar, realizar e interpretar una investigacién de mercados.

ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacidn en la direccidn, estrategia y marketing de las organizaciones.

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la estrategia de las organizaciones.

Resultados de aprendizaje

Una vez finalizada la asignatura, el estudiante debera:
- Conocer los sistemas de informacién de las organizaciones
- Conocer las principales fuentes de informacidn primaria y secundaria que pueden utilizarse para desarrollar una investigacion cientifica
- Ser capaz de desarrollar escalas de medicidn para distintos tipos de cuantificar variables
- Conocer las principales herramientas para la busqueda de referencias bibliogréficas
- Conocer el funcionamiento del proceso de publicacidn y revisién de un trabajo de investigacion
- Ser capaz de realizar una revision de la literatura
- Ser capaz de comunicar de forma oral y escrita los resultados de las actividades, lecturas y trabajos realizados.

Breve descripcion del contenido

- Los sistemas de informacidn en las organizaciones

- La recogida de informacién para el desarrollo de una investigaciéon

- Las fuentes de informacién primarias y secundarias en la investigacion
- La medicidén de la informacién y el desarrollo de escalas de medicion
- Las fuentes de informacidn bibliograficas

- El disefio de una propuesta de investigacidn y sus contenidos

- El proceso de publicacion y revisidon de un trabajo de investigacion

- La revisidn de la literatura

- La argumentacidn, el andlisis y la expresion de ideas

- Aspectos éticos y académicos de la investigacion

|Actividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad

Clases tedricas y discusion de contenidos 30 100% (30h)

Presentaciones, discusion de lecturas y casos practicos, desarrollo y defensa de
propuestas de investigacion 120 25% (30h)

Metodologias Docentes
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- Clases magistrales en las que el profesor expondra los conocimientos tedricos basicos de la asignatura fomentando el debate y el intercambio de

opiniones con los alumnos.

- Sesiones practicas: los profesores propondran articulos de investigacion de especial relevancia para que los alumnos desarrollen un trabajo de

sintesis y de critica a los mismos. Dichos trabajos serdn presentados y debatidos en clase.

- Trabajos de investigacion: El alumno debera realizar de forma individual propuestas de investigacidn originales y relacionadas con los contenidos

de la asignatura que deberdn ser defendidos en clase.

- Actividades tutelares: el profesor supervisara los trabajos realizados por los alumnos, aclarando dudas sobre los contenidos tedrico-practicos de

la asignatura.

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion Ponderacién minima

Ponderaciéon maxima

Participacidn en clase en los debates y discusiones sobre los temas abordados en el 0 30
curso

IAndlisis critico y exposicion de lecturas y articulos de investigacion sobre los temas 35 50
labordados en el curso

Propuesta y defensa de trabajos de investigacion sobre las tematicas de la asignatura 35 50

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacidn en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacién de la

asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacién global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre

DIRECCION ESTRATEGICA 6 Semestral Obligatoria Primero

Lenguas de imparticion Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacién entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

ES5.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacién en la direccion, estrategia y marketing de las organizaciones.
E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la estrategia de
las organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacidn recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimiento de la formulacidn, el disefio, la ejecucidn y el control de la estrategia de empresas y organizaciones a nivel
corporativo y competitivo.

Breve descripcion contenido:

El objetivo de la asignatura es ofrecer una visién panoramica de la investigacion en el dmbito de la direccidn estratégica,
tratando de profundizar en los diferentes enfoques existentes con el fin de llevar a cabo, en primer lugar, un diagnéstico del
entorno competitivo en el que la empresa lleva a cabo su actividad (andlisis estratégico) y poder, a partir del mismo, disefiar
adecuadamente su estrategia.

El analisis estratégico incluye tanto una evaluacion del entorno en el que la empresa debe competir como de sus propios
recursos y capacidades con el fin de analizar, a partir del mismo, las posibles estrategias a llevar a cabo por las diferentes
unidades de negocio. Desde una perspectiva corporativa, se debe prestar atencion a las distintas posibilidades analizadas por la
literatura para disefiar la estrategia empresarial.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia

— Clases presenciales 60 2,4 100 (60h.)

— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 90 3,6 0

Metodologia ensefianza-aprendizaje:

— Asistencia a clase presencial G1aG6.

— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E2, E3, ES.
— Presentacion y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.

— Resumenes de lecturas GlaGé6.

— Asistencia a tutorias E1, E2, E3, ES.
— Realizacién de trabajos T1aT7

— Autoaprendizaje

Sistema de evaluacion:

Ponderacion minima (%) Ponderacion maxima (%)
Evaluacidn continua: participacion, realizacion de trabajos. 40 80
Evaluacidn continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacidn global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacidn en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacién de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacién global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.
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|Asignatura ECTS Caracter Curso/semestre

. . Semestral .
Comportamiento del consumidor 3 . Primero/Segundo
Optativa

Lenguas de imparticion

Espaiiol

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados
en el ambito de la investigacidn.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacién de la Direccién de las organizaciones y de la direccién, estrategia v
marketing.

E4.- Capacidad para disefiar, realizar e interpretar una investigacién de mercados.

E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestidn social y medioambientalmente responsable de las organizaciones.

Resultados de aprendizaje

- Conocer la aproximacién al estudio del comportamiento del consumidor desde la perspectiva del marketing

- Explicar los aspectos fundamentales que influyen en la toma de decisiones por parte de los consumidores

- Analizar la importancia de los distintos grupos de decisién de compra

- Conocer la relevancia de los aspectos éticos a la hora de dirigirse al consumidor

- Analizar y relacionar con una vision critica las principales contribuciones cientificas que se han producido en el ambito del comportamiento de
consumidor

- Desarrollar un proyecto de investigacion dénde el consumidor es fundamental

- Comunicar ideas y contribuciones tanto de manera escrita como oral

Breve descripcion del contenido

- Comportamiento de consumidor en el marketing

- Modelos de comportamiento del consumidor

- Factores que influyen en el proceso de toma de decisiones
- La familia como grupo de decisiéon y consumo

- Consumerismo y politica de consumo

IActividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
Clase tedricas 15 100% (15h)
Realizacion de lecturas académicas 20 50% (10h)
Desarrollo y defensa de proyecto de investigacion 40 12,5% (5h)

Metodologias Docentes
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La metodologia docente es tedrico-practica:

Exposiciones realizadas por el profesor para transmitir los conceptos fundamentales de la asignatura, que buscan la participacion del alumno.

ITrabajo practico de lecturas con participacion del profesor y los alumnos.

Desarrollo del alumno de una propuesta de investigacidn, expuesta para su debate en clase

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion

Ponderaciéon minima

Ponderacion maxima

Evaluacion continua:

- Realizacion de resimenes sobre lecturas que se expondran en clase 40% 50%
- Propuesta y defensa de proyecto de investigacion
50% 60%
Evaluacion final a través de un examen en el que se valoraran los contenidos teéricos y 100% 100%

practicos vistos en la asignatura

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidon y participacidn en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacion de la

asignatura mediante evaluacidon continua. S6lo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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IAsignatura ECTS Caracter Curso/semestre
. . . L. . Semestral )
El consumidor y el procesamiento de la informacién comercial 3 Optativa Primero/Segundo

Lenguas de imparticion

Espaiiol

Competencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.
Competencias transversales:

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

el ambito de la investigacion.

procurar avance cientifico.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.
T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.
T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados en

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:
E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las organizaciones.
ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacién en la direccidn, estrategia y marketing de las organizaciones.

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacidon y la comunicacion en la estrategia de las organizaciones.

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.
T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de

Resultados de aprendizaje

Es capaz de identificar las principales tendencias en el dmbito del procesamiento de la informacidn comercial de la empresa por parte del
consumidor, determinando los aspectos clave de su gestion.

Es capaz de comprender los fundamentos tedricos y la metodologia utilizada en los trabajos de investigacion mas relevantes acerca de los|
instrumentos de comunicacidn de la empresa y su impacto en las preferencias, percepciones y comportamientos del consumidor.

Es capaz de analizar y valorar de forma critica las principales teorias, metodologias y contribuciones en el dmbito del procesamiento de la
informacion comercial de la empresa por parte del consumidor, resaltando sus fortalezas y debilidades.

Es capaz de realizar contribuciones que permiten el desarrollo de nuevos planteamientos o enfoques que puedan representar un avance en el
ambito del procesamiento de la informacion comercial de la empresa por parte del consumidor.

Es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas acerca de la literatura especializada en el impacto de la
comunicacion comercial de la empresa en los individuos.

Breve descripcion del contenido

Canales de comunicacién comercial empresa-consumidor.

Fase de busqueda de informacién en los procesos de decision del consumidor.

Fundamentos y andlisis de los conceptos de informacién y calidad.

El impacto de la informacion comercial de la empresa en la toma de decisiones: principales enfoques tedricos.

Modelos de procesamiento de la informacién y formacion de preferencias, percepciones y actitudes.

Modelos de funcionamiento de la publicidad.

Retos y nuevas oportunidades en el contexto tradicional: especial referencia al caso de la alimentacidn y el turismo.

Retos y nuevas oportunidades en el contexto digital: Internet como canal de comunicacién empresa-consumidor. Herramientas de
comunicacion 2.0. El consumidor multicanal.

IActividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
IAsistencia a clases tedricas 20 100% (20h)
Preparacion de trabajos y estudio independiente de alumno 45 0
Presentacién y defensa de trabajos realizados 10 100% (10h)

32



Metodologias Docentes

- La parte tedrica de la asignatura sera desarrollada a través de exposiciones orales realizadas por el profesor. En estas sesiones, se potenciara el
didlogo con los alumnos mediante el desarrollo de debates dirigidos por el profesor en relacién con los topicos tratados en cada momento.

- Con la finalidad de profundizar en los distintos aspectos tratados en las exposiciones tedricas del curso, los alumnos realizaran de manera
individual la exposicion y comentario de lecturas propuestas por el profesor.

- Los alumnos realizardn un trabajo consistente en plantear una propuesta de investigacidn para su posible desarrollo futuro.

Sistemas de evaluacion

sistema de evaluacién Ponderacion minima Ponderacién maxima
Participacion activa en las sesiones presenciales. Defensa de planteamientos, debate, etc. 20% 20%
Exposicion y comentario de las lecturas propuestas. 30% 30%
Elaboracion y defensa de la propuesta de investigacion. 50% 50%

No obstante, el alumno podr3, si asi lo desea, asistir Unicamente al examen final (de acuerdo con los contenidos desarrollados en la asignatura) y
obtener en el mismo una calificacion minima de 5 puntos. Esta sera también la opcién aplicable si no se ha superado la primera convocatoria.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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|Asignatura ECTS Caracter Curso/semestre

L. . . Semestral )
Gestion de relaciones y valor del cliente 3 . Primero/Segundo
Optativa

Lenguas de imparticion

Espaiiol

Competencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados
en el ambito de la investigacidn.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacién de la Direccién de las organizaciones y de la direccién, estrategia v
marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacidn entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las organizaciones.
E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacidn (tangibles, intangibles y humanos).

E4.- Capacidad para disefiar, realizar e interpretar una investigacion de mercados.

Resultados de aprendizaje

- Comprender la importancia de las relaciones con los clientes como principal activo intangible de las organizaciones empresariales

- Analizar la capacidad del proceso de gestion de las relaciones como fuente de ventaja competitiva

- Entender el concepto de valor del cliente y describir su proceso de cdlculo y medicién

- Identificar los componentes del valor del cliente

- Conocer e identificar los antecedentes del valor del cliente

- Disefiar estrategias empresariales que potencien la creacidn de valor del cliente como medio para maximizar la rentabilidad y obtener
ventaja competitiva

Breve descripcion del contenido

- Gestion de los clientes y las relaciones: Nuevo paradigma en la gestion empresarial

El valor del cliente (CLV): Concepto y medicion

- Componentes del valor del cliente

- Antecedentes del valor del cliente

- Gestion estratégica de las relaciones: ¢ COmo gestionar las relaciones para maximizar la rentabilidad?

IActividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad

Clases magistrales participativas 20 100% (20h)

ITrabajo autéonomo del estudiante: Lectura y comprension de articulos cientificos,
preparacion de exposiciones y elaboracidn de trabajos de investigacion 45 0

Discusion y exposicion de lecturas y presentacién y defensa de trabajos 10 100% (10h)

Metodologias Docentes
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La metodologia docente se fundamenta en la participacidn activa del estudiante y esta basada en la presentacion, lectura, estudio, exposicién,
discusion y resumen de la literatura tedrica y aplicada mas relevante en el ambito de la gestion de las relaciones y del valor del cliente.

Se combinaran diferentes métodos pedagdgicos e instrumentos tales como lecciones magistrales participativas (con debates sobre los desarrollos y
conceptos tedricos y practicos mas relevantes), la resolucion de problemas y casos précticos, asi como la busqueda, discusion y reflexion de lecturas
ly articulos cientificos.

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién Ponderaciéon minima Ponderaciéon maxima
Participacion en clase en los debates y discusiones sobre los temas abordados en el curso 0% 30%
nalisis critico y exposicidn de lecturas y articulos de investigacion sobre los temas 20% 50%
abordados en el curso
Propuesta y defensa de un trabajo de investigacion sobre la gestion de las relaciones y el 30% 60%
\valor del cliente

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacion de la
asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacién global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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|Asignatura ECTS Caracter Curso/semestre

. L. R Semestral -
La direccion de marca en las organizaciones 3 . Primero/Segundo
Optativa

Lenguas de imparticion

Espaiiol

Competencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados
en el ambito de la investigacidn.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacién de la Direccién de las organizaciones y de la direccién, estrategia v
marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacidn entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las organizaciones.
E4.- Capacidad para disefiar, realizar e interpretar una investigacién de mercados.

ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacién en la direccidn, estrategia y marketing de las organizaciones.

Resultados de aprendizaje

- Ser capaz de identificar los elementos clave vinculados a la identidad e imagen de marca.

- Ser capaz de localizar la bibliografia necesaria referida a un tema concreto de gestién de marca, utilizando las principales herramientas a su|
alcance.

- Entender los conceptos de identidad, imagen y valor de marca, asi como los principales determinantes y consecuencias sobre los distintos grupos|
de interés.

- Comunicar con rigor de forma oral y escrita, conocimientos, ideas y resultados de las actividades y trabajos realizados.

Breve descripcion del contenido

- Concepto de identidad de marca

- La identidad corporativa y su gestion

- La imagen de marca en las organizaciones
- Estrategia de la marca y creacion de valor

IACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
Presentacion de contenidos tedricos 15 100% (15h)
Comentario de lecturas y aplicaciones practicas 20 50% (10h)
Presentacion y defensa de los trabajos realizados 40 12.5% (5h)

Metodologias Docentes

- La metodologia docente se basa fundamentalmente en clases magistrales a través de sesiones presenciales donde se fomentara la interactividad y
la participacidn con espiritu critico.

- Para potenciar en el alumno la capacidad analitica y sintética se realizaran trabajos individuales convenientemente tutorizados. Asimismo, el
alumno debera realizar una critica constructiva de las aportaciones de otros compafieros.
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Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién Ponderacion minima Ponderacion maxima
Realizacion de trabajos individuales 70% 70%
Presentacion y defensa de los trabajos realizados 10% 10%
IAndlisis critico de los trabajos realizados por otros compafieros 10% 10%
Participacidn activa en las clases 10% 10%

asignatura mediante evaluacion continua. S6lo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacidn en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacion de la

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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signatura ECTS Caracter Curso/semestre

. . . Semestral .
Marketing medioambiental 3 . Primero/Segundo
Optativa

Lenguas de imparticion

Espaiiol

ICompetencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacién previa, especialmente para ser aplicados en
el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidén de las organizaciones y de la direccion, estrategia y|
marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las organizaciones.
E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacién (tangibles, intangibles y humanos).

E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestidn social y medioambientalmente responsable de las organizaciones.

Resultados de aprendizaje

- Entender la relacién empresa-medio ambiente y la influencia de este Ultimo en la planificacién estratégica de la misma

- Identificar las diferentes fases del marketing medioambiental en la empresa

- Conocer y entender las razones que llevan a las empresas a integrar el factor medioambiental en la planificacidn de sus estrategias de marketing

- Saber anticipar las posibles oportunidades competitivas asociadas a la decision de integrar el factor medioambiental en la estrategia comercial.

- Identificar y entender qué recursos y capacidades son necesarias para el correcto desarrollo de estrategias medioambientalmente proactivas en el
area de marketing

- Conocer el perfil del consumidor que se comporta respetuoso con el medio ambiente.

Breve descripcion del contenido

- La empresa y el medio ambiente desde la perspectiva del marketing

- El marketing medioambiental en la empresa

- Factores antecedentes a la implantacién del marketing medioambiental

- Consecuencias de la implantacién del marketing medioambiental en los resultados organizacionales
- Recursos y capacidades clave para el marketing medioambiental

- Perfil del consumidor ecolégico

|Actividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
Clases magistrales tedricas y discusidn de contenidos 15 100% (15h)
Realizacion de lecturas académicas 20 50% (10h)
Desarrollo y defensa de un proyecto de investigacion 40 12,5% (5h)

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacién en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la
superacion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacién global.

Metodologias Docentes
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ICombinacion de exposicion tedrica por parte del profesor con la participacion activa del alumno en los diferentes temas objeto de estudio. El alumno
debera preparar para las clases las lecturas y trabajos planteados por el profesor.

Desarrollo del alumno de una propuesta de investigacion, expuesta para su debate en clase.

En el proceso de aprendizaje es necesario el estudio y esfuerzo individual del alumno.

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién Ponderacion minima Ponderacién maxima
Evaluacion continua: 50%
- Realizacion de resimenes sobre lecturas para su exposicion en clase 40% 60%
- Propuesta y defensa de un proyecto de investigacién 50%

El estudiante que no opte por la evaluacién continua o que no supere la asignatural
por este procedimiento o que quisiera mejorar su calificacion, tendrd derecho a| 100%
presentarse a una prueba global, prevaleciendo, en cualquier caso, la mejor de las| 100%
calificaciones obtenidas. En esta prueba se valoraran los contenidos tedricos vy
practicos vistos en la asignatura.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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|Asignatura ECTS Caracter Curso/semestre

. L Semestral .
Métodos de Modelizacion 3 m . ra Primero/Segundo
Optativa

Lenguas de imparticion

Espariol

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados
en el ambito de la investigacidn.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las organizaciones.
E4.- Capacidad para disefiar, realizar e interpretar una investigacion de mercados.

ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacidn en la direccidn, estrategia y marketing de las organizaciones.

Resultados de aprendizaje

- Utilizar las herramientas estadisticas para extraer de los datos informacidn relevante para elaborar y defender proyectos.

- Conocer y aplicar el proceso cientifico a una investigacion.

- Discernir entre las distintas metodologias existentes y determinar cual es la que mejor se adapta para el objeto de estudio y los objetivos que se
quieren alcanzar en el proyecto de investigacion.

- Ser capaz de interpretar resultados estadisticos, asi como contrastar hipdtesis, obtenidos de la aplicacion de distintas metodologias.

- Desarrollar un proyecto de investigacion donde se apliquen los conocimientos adquiridos.

- Comunicar ideas de manera escrita y oral.

Breve descripcion del contenido

- Introduccidn a la modelizacion

- Contrastacion de hipdtesis

- Aplicacion de softwares estadisticos para la investigacion

- Técnicas estadisticas para el tratamiento de datos de encuestas y fuentes externas

IActividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
Clases tedrico-practicas 20 100% (20h)
Comentario de lecturas académicas 5 100% (5h)
Presentacién de trabajos 5 100% (5h)
Preparacidn de trabajos y trabajo auténomo del alumno 45 0

Metodologias Docentes
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técnicas presentados, siguiendo el principio aprendizaje activo.
El alumno debera preparar para las clases, las lecturas, problemas o trabajos planteados por el profesor.
En el proceso de aprendizaje es necesario el estudio y esfuerzo individual del alumno.

Combinacion de exposicion tedrica por parte del profesor con la participacion activa del alumno en los diferentes temas objeto de estudio. Para
los temas se utilizardn recursos informaticos. Las sesiones estdn disefiadas para que el alumno aplique de forma préctica los conceptos y

Sistemas de evaluacion

. L. Ponderaciéon minima
Sistema de evaluacion

Ponderaciéon maxima

Evaluacion continua:

practicos vistos en la asignatura

- Entrega de lecturas 40% 50%
- Propuesta y defensa de un trabajo 50% 60%
Evaluacion final a través de un examen en el que se valoraran los contenidos tedricos y 100% 100%

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacién en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacién de la
asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacién global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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|Asignatura ECTS Caracter Curso/semestre

Medios de comunicacién no convencionales 3 Primero/Segundo

Semestral
Optativa

Lenguas de imparticion

Espaiiol

Competencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados
en el ambito de la investigacidn.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacién de la Direccién de las organizaciones y de la direccién, estrategia v
marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacidn entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las organizaciones.
E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestidn social y medioambientalmente responsable de las organizaciones.

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la estrategia de las organizaciones.

Resultados de aprendizaje

Comprender la relevancia de la comunicacidn no convencional dentro de la estrategia de comunicacién de las organizaciones

Identificar, analizar y valorar las principales lineas de investigacidn y enfoques surgidos en el ambito de la comunicacion comercial below the
line

Analizar y valorar de forma critica los elementos clave en el disefio de estrategias de comunicacion efectivas utilizando herramientas below the
line

Analizar y valorar de forma critica la respuesta de diferentes agentes a este tipo de herramientas

Desarrollar un proyecto de investigacion que represente un avance en el ambito de la literatura existente centrada en la comunicacién
comercial a través de instrumentos no convencionales

Comunicar, tanto de manera escrita como oral, conocimientos e ideas

Breve descripcion del contenido

- La comunicacion below the line
- Promocidn de ventas

- Patrocinio

- Mecenazgo

- Relaciones publicas

- Animacidn en el punto de venta

IActividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
Clase tedricas 15 100% (15h)
IAnalisis y discusion de articulos cientificos 20 50% (10h)
Desarrollo y defensa de un proyecto de investigacion 40 12,5% (5h)

Metodologias Docentes
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La metodologia docente es tedrico-practica:

Trabajo practico de lecturas con participacién del profesor y los alumnos.

Desarrollo del alumno de una propuesta de investigacidn, expuesta para su debate en clase

Exposiciones realizadas por el profesor para transmitir los conceptos fundamentales de la asignatura, que buscan la participacion del alumno.

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion

Ponderacion minima

Ponderacion maxima

Evaluacion continua:

practicos vistos en la asignatura

- Participacién activa en clase 10% 20%
- Realizacién de resumenes sobre lecturas que se expondran en clase 30% 40%
- Propuesta y defensa de proyecto de investigacion
50% 60%
Evaluacion final a través de un examen en el que se valoraran los contenidos tedricos y 100% 100%

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacion de la
asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacién global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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|Asignatura ECTS Caracter Curso/semestre

. . . . Semestral .
Particularidades del consumidor online 3 . Primero/Segundo
Optativa

Lenguas de imparticion

Espaiiol

Competencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser aplicados
en el ambito de la investigacidn.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccién de las organizaciones y de la direccién, estrategia
marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacidn entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las organizaciones.
E4.- Capacidad para disefiar, realizar e interpretar una investigacién de mercados.

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la estrategia de las
organizaciones.

Resultados de aprendizaje

- Definir el concepto de la confianza, asi como sus principales componentes.

- Diferenciar los principales factores antecedentes y consecuencias de la confianza del consumidor online.
- Describir los determinantes de la lealtad del consumidor en Internet.

- Diferenciar entre red social y comunidad virtual.

- ldentificar las diferentes tipologias de comunidades virtuales y como afectan al consumidor online.

- Explicar los diferentes tipos de participacion en social media y sus determinantes.

- Describir el concepto de eWOM, sus principales tipos, determinantes y consecuencias.

- Explicar las principales tendencias de investigacion en el comportamiento del consumidor online.

- Comunicar de forma oral y escrita los resultados de las actividades y trabajos realizados.

Breve descripcion del contenido

Introduccidn a la investigacion en comportamiento del consumidor online y social media.
Confianza del consumidor en Internet: definicidn, relevancia, antecedentes y consecuencias.
La lealtad del consumidor online.

Redes sociales, comunidades virtuales y comportamiento del consumidor.
Recomendaciones online y eWOM.

Nuevas oportunidades y tendencias en la investigacidon del consumidor online.

IActividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
lAsistencia a clases tedricas 15 100% (15h)
Preparacion de trabajos y estudio independiente del alumno 45 0
Presentacion y debate de los trabajos realizados (sesiones practicas y presentacion 15 100% (15h)
del trabajo de investigacion final)
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Metodologias Docentes

- Clases magistrales en las que el profesor expondra los conocimientos tedricos basicos de la asignatura fomentando el debate y el intercambio

de opiniones con los alumnos.

- Sesiones practicas: los profesores propondran articulos de investigacion de especial relevancia para que los alumnos desarrollen un trabajo
de sintesis y de critica al mismo. De esta manera, se pondrd de manifiesto la comprension de los contenidos de la asignatura por parte de los
alumnos, asi como su capacidad para analizar informacion y sintetizarla. Dichos trabajos seran presentados y debatidos en clase.

- Trabajo de investigacion final: El alumno de forma individual debera realizar un trabajo o propuesta de investigacion original y relacionada

con los contenidos de la asignatura. Al finalizar el curso este trabajo debera ser defendido en clase por el alumno.

- Actividades tutelares: el profesor supervisara los trabajos realizados por los alumnos, aclarando dudas sobre los contenidos tedrico-practicos

de la asignatura.

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién Ponderacién minima

Ponderacién maxima

Sesiones practicas 40%

40%

Trabajo de investigacion final 60%

60%

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacion de

la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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IAsignatura ECTS Caracter Curso/semestre

Resultados del marketing interno y externo
Semestral .

3 ) Primero/Segundo
Optativa

Lenguas de imparticion

Espafiol

Competencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacién previa, especialmente para ser
aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces
de procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la direccion, estrategia
y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacidn (tangibles, intangibles y humanos).
E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn en la estrategia de las
organizaciones.

Resultados de aprendizaje

- Conocer los fundamentos de la investigacion de marketing relativa al analisis (medicion y modelizacién) de la productividad de
esta actividad de la organizacion.

- Interpretar los resultados obtenidos en los trabajos de investigacion mas relevantes en el ambito.

- Analizar, valorar y tomar decisiones relativas a esta materia, desde la busqueda, la seleccién y la revisiéon de la literatura
relevante.

- Comprender los procesos de creacion de valor que implican directamente al cliente de la organizacién.

- Valorar la importancia de la implementacidn, el seguimiento y el analisis de bases de datos que permitan a la organizacion
determinar la productividad de sus actividades de marketing.

- Idear, desarrollar y plasmar por escrito un proyecto de investigacion relativo y estructurado: objetivos de investigacion, valor
afiadido, antecedentes en la literatura, propuesta de desarrollo metodoldgico y conclusiones.

- Transmitir oralmente sus conocimientos e ideas y defenderlas en publico.

Breve descripcion del contenido

Marketing interno: conceptualizacion, desarrollo y resultados
Marketing externo: conceptualizacidn, desarrollo y resultados
Anadlisis y medicion de la productividad de las actividades de marketing realizadas por la organizacién

IActividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
Clases Magistrales y Seminarios 15 100% (15 h.)
Elaboracidn, exposicion, reflexion y debate articulos de investigacion 20 50% (10h.)
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Desarrollo, entrega y defensa de un proyecto de investigacion 40 12,5% (5h.)

Metodologias Docentes

Presentacion magistral, en la cual se expondran los conceptos claves

Seminario, para lo cual es necesaria la participacion activa de los estudiantes exponiendo y defendiendo sus ideas, siendo capaces de
relacionarlos con los conceptos y teorias estudiados

Presentacion individual del alumno de articulos académicos que se propondran para cada sesion

Elaboracidn y defensa de un informe fina que versara sobre los contenidos de la asignatura, ligado con un tema de investigacion de interés
para el alumno

Sistemas de evaluacion

. L. Ponderaciéon minima Ponderacion
Sistema de evaluacién -
maxima
El estudiante deberd demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion...
* Sistema de evaluacién continuo consistente en:
1.  Participacion en los debates propuestos por el profesor o por otro alumno. Para
ello, el alumno debe ser capaz de exponer y defender sus ideas, siendo capaz 30%
de relacionarlos con los conceptos y teorias estudiados en la asignatura
2.  Estudio de las lecturas asignadas, y elaboracidn, entrega y exposicion de los 35%
resumenes de las mismas. 35%
3.  Elaboracion, entrega y exposicion de un Informe Final
5 10
. Sistema de evaluacién global consistente en una prueba escrita sobre los|
contenidos de la asignatura
L]

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacion
de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacién global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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IAsignatura ECTS Caracter Curso/semestre

. . L. . . Semestral .
ITecnologias de la informacion y relaciones comerciales 3 Optativa Primero/Segundo

Lenguas de imparticion

Espaiiol

Competencias que el estudiante adquiere

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacién previa, especialmente para ser aplicados en el
ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacién académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacidn especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y capaces de
procurar avance cientifico.

Competencias especificas del Master en Direccidn, Estrategia y Marketing:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacién de la Direccidon de las organizaciones y de la direccidn, estrategia |
marketing.

ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacion en la direccidn, estrategia y marketing de las organizaciones

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la estrategia de las organizaciones.

Resultados de aprendizaje

Una vez finalizada la asignatura, el estudiante deberd saber:
- Valorar la importancia de las tecnologias de la informacion en la gestion de las relaciones comerciales
- Identificar las principales variables relacionadas con la calidad de servicio de un sitio web
- Definir en qué consiste la gestion electrénica de las relaciones con los clientes
- Analizar e interpretar correctamente un modelo de adopcidn tecnoldgica
- Definir y disefiar su propio modelo de comportamiento tecnoldgico, teniendo en cuenta las caracteristicas del individuo y de la tecnologia
analizada

Breve descripcion del contenido

- La importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon
- Gestion electrdnica de las relaciones con los clientes: CRM

- El consumidor en Internet.

- E-government. Calidad del servicio web

- Modelos de comportamiento del consumidor basados en actitudes

- Modelos de adopcidn, aceptacion y difusidn de TIC

- Motivaciones y variables relacionadas con la aceptacion tecnoldgica

IActividades formativas

Actividad formativa N2 Horas % Presencialidad
Presentaciones tedricas 20 100% (20h)
IAndlisis, discusion y estudio de los contenidos tratados 20 10% (2h)
Estudio, exposicion y comentario de articulos de investigacion 10 40% (4h)
Desarrollo, presentacién y discusion de proyectos de investigacion 25 16% (4h)
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Metodologias Docentes

Clases magistrales combinadas con los comentarios de articulos cientificos por parte de los estudiantes. Estos comentarios trataran de fomentar
el desarrollo de un aprendizaje colaborativo entre iguales.

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién Ponderacion minima Ponderacion maxima
Propuesta de un proyecto de investigacion 40 70
Lectura y exposicion de, al menos, dos articulos de investigacion 20 40
Comentario de, al menos, dos articulos de investigacién 10 20

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidon y participacidn en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la superacion de la
asignatura mediante evaluacion continua. S6lo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global.

Observaciones

Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre

GESTION DE LA INNOVACION 3 Semestral Optativa Primero/Segundo

Lenguas de imparticién Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacién en la direccién, estrategia y marketing de las organizaciones.
E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la estrategia de las
organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacién.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre estrategias de innovacién en empresas y organizaciones, asi como, los factores explicativos, mediciones y las
diversas tipologias que se dan en relacion al disefio estratégico.

Breve descripcién contenido:

Esta asignatura estudia en la innovacion como fuente de ventaja competitiva en las organizaciones. Se estudian los factores
explicativos de distintos tipos de innovacién, su medicién e impacto dentro de las organizaciones, asi como las practicas y
estructuras organizativas que la facilitan y dificultan. La vision estratégica de la innovacion se complementa con el estudio de
diversas técnicas necesarias para el desarrollo de innovaciones: vigilancia tecnoldgica, analisis del valor, etc.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia
— Clases presenciales 30 12 100 (30h.)
— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0
Metodologia ensefianza-aprendizaje:
— Asistencia a clase presencial G1aG6.
— Resolucidn de ejercicios y/o casos E1, E3, E5, E7.
— Presentacion y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.
—Resumenes de lecturas GlaGé.
— Asistencia a tutorias E1, E3, E5, E7.
— Realizacion de trabajos T1aT7
— Autoaprendizaje
Sistema de evaluacion:
Ponderacion minima (%) Ponderacion maxima (%)

Evaluacién continua: participacion, realizacion de

) 40 80
trabajos.
Evaluacw'n continua: resolucién de ejercicios, 60 30
laboratorio.
Evaluacion global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacidn en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacidn de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacién global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.
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Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre
MODELOS DE GOBIERNO Y ) )

3 Semestral Optativa Primero/Segundo
CONTROL DE LA EMPRESA
Lenguas de imparticién Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.
Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccién de las organizaciones y de la direccién,

estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacién entre la gestién estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las

organizaciones.

ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacién en la direccién, estrategia y marketing de las organizaciones.
E6.-Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestion social y medioambientalmente responsable de las organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacién oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.
T4.- Capacidad para evaluar la informacidn recibida de forma critica.
T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para ser

aplicados en el dmbito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad y

capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre modelos de gobierno de empresas y organizaciones que resuelven conflictos de intereses entre stakeholders. Marco
regulatorio y estructuras de propiedad. Principios de transparencia, sostenibilidad y solidaridad en la gestién empresarial. Cédigos de buen

gobierno.

Breve descripcién contenido:

En esta asignatura se presentan las bases tedricas que justifican la existencia de conflictos de intereses entre los distintos stakeholders que
intervienen en la empresa, prestando especial atencion a las sociedades que cotizan en bolsas de valores. Se presentan los diferentes
modelos de gobierno existentes en los paises desarrollados para solucionar estos conflictos, atendiendo fundamentalmente a su
interrelacién con la estructura de propiedad de las empresas y el marco regulatorio vigente. Asimismo se analizan los principios de
transparencia, sostenibilidad y solidaridad necesarios para desarrollar un gobierno de la empresa que satisfaga los intereses de los

diferentes stakeholders.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia
— Clases presenciales 30 12 100 (30h.)
—Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0
Metodologia ensefianza-aprendizaje:
— Asistencia a clase presencial GlaG6.
— Resolucidn de ejercicios y/o casos E1, E2, E3, E6.
— Presentacion y defensa de lecturas recomendadas T1aT7.
— Resuimenes de lecturas G1aG6.
— Asistencia a tutorias E1, E2, E3, E6.
— Realizacion de trabajos T1aT7
— Autoaprendizaje

Sistema de evaluacién:

Ponderacién minima (%)

Ponderacién maxima (%)

Evaluacién continua: participacion, realizacion de

) L L 40 80
trabajos o ejercicios, presentacidn de lecturas.
Evaluacién continua: examen tedrico 60 80
Evaluacidn global: prueba que valore los conocimientos
gioval: p q 100 100

tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la
superacion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion

global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.
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Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre

GOBIERNO CORPORATIVO EN LA

EMPRESA: FAMILIAR, GERENCIAL Y 3 Semestral Optativa Primero/Segundo
PUBLICA.
Lenguas de imparticién Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacién entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacidn recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre los modelos de gobierno y gestion de la empresa familiar. Comparacién de estos modelos con los de la
empresa gerencial y la empresa publica.

Breve descripcion contenido:

Esta asignatura pretende formar a los estudiantes en los conceptos y métodos de investigacion propios del estudio econémico
de la empresa familiar frente a la gran empresa corporativa (empresa gerencial) y la empresa publica, con aplicaciones al analisis
de los problemas a los que se enfrentan cada una de estas formas de gobierno de las transacciones y los mecanismos externos e
internos de control a través de los cuales se incide en la solucién a dichos problemas.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia

— Clases presenciales 30 1,2 100 (30h.)

— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0

Metodologia ensefianza-aprendizaje:

— Asistencia a clase presencial G1aG6.
— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E2, E3.
— Presentacién y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.

— Resumenes de lecturas GlaGé6.
— Asistencia a tutorias E1, E2, E3.
— Realizacién de trabajos T1aT7

— Autoaprendizaje

Sistema de evaluacion:

Ponderacion minima (%) Ponderacion maxima (%)
Evaluacidn continua: participacion, realizacion de trabajos. 40 80
Evaluacién continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacién global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccién y participacidn en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacién de la asignatura mediante evaluacidn continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacién global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre

DISENO ORGANIZATIVO 3 Semestral Optativa Primero/Segundo
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Lenguas de imparticion Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacién entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el dmbito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre propiedad, gobierno y organizacién interna de empresas y organizaciones.

Breve descripcion contenido:

La asignatura analiza, desde la racionalidad econdmica, decisiones sobre la propiedad, el gobierno y la organizacién interna de
empresas y organizaciones en general, utilizando el criterio de contribucidn a la creacién de riqueza. Para ello se combina una
revision de la literatura académica sobre cada tema tratado en el curso, con la elaboracién y discusién de casos practicos que

permiten contrastar la relevancia de los conocimientos tedricos.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia

— Clases presenciales 30 1,2 100 (30h.)

— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0

Metodologia ensefianza-aprendizaje:

— Asistencia a clase presencial G1aGs6.
— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E2, E3.
— Presentacién y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.

— Resimenes de lecturas GlaGé.
— Asistencia a tutorias E1, E2, E3.
— Realizacidn de trabajos T1aT7

— Autoaprendizaje

Sistema de evaluacion:

Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
Evaluacién continua: participacion, realizacion de trabajos. 40 80
Evaluacidén continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacidn global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacidn de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacion global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre |
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ECONOMIA SOCIALY ) )

3 Semestral Optativa Primero/Segundo
EMPRENDEDORES SOCIALES
Lenguas de imparticion Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccién de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestion social y medioambientalmente responsable de las
organizaciones.

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la estrategia de
las organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre economia social, modelos organizativos sus fundamentos tedricos, crecimiento y desarrollo .

Breve descripcién contenido:

En esta asignatura se estudia la economia social y sus organizaciones desde las teorias econémicas que explican su crecimiento y
desarrollo. Papel y funciones de la empresa social y los emprendedores sociales.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia
— Clases presenciales 30 12 100 (30h.)
— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0
Metodologia ensefianza-aprendizaje:
— Asistencia a clase presencial G1aGs6.
— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E6, E7.
— Presentacién y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.
— Resumenes de lecturas GlaGé.
— Asistencia a tutorias E1, E6, E7.
— Realizacidn de trabajos T1aT7
— Autoaprendizaje
Sistema de evaluacion:

Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)

Evaluacidn continua: participacion, realizacion de trabajos. 40 80
Evaluacién continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacidn global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacidn de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacion global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre
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GESTION MEDIOAMBIENTAL Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL 3 Semestral Optativa Primero/Segundo
CORPORATIVA

Lenguas de imparticion Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccién de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestidn social y medioambientalmente responsable de las
organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre la responsabilidad social y medioambiental y su implicacién en los modelos de direcciéon de empresas y
organizaciones.

Breve descripcion contenido:

En esta asignatura se estudian el alcance, la relevancia y las implicaciones de la responsabilidad medioambiental y social en la
direccion de empresas y adquieran los conocimientos tedricos necesarios para la investigacién en este dmbito; poniendo énfasis
tanto en las formas de implementacidn de diferentes estrategias de responsabilidad medioambiental y social, como en sus
determinantes y consecuencias.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia
— Clases presenciales 30 12 100 (30h.)
— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0
Metodologia ensefianza-aprendizaje:
— Asistencia a clase presencial G1aG6.
— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E2, E6.
— Presentacién y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.
— Resumenes de lecturas G1aG6.
— Asistencia a tutorias E1, E2, E6.
— Realizacién de trabajos TlaT7
— Autoaprendizaje
Sistema de evaluacion:

Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)

Evaluacién continua: participacion, realizacion de trabajos. 40 80
Evaluacidn continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacién global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacidn de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacion global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.
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Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre

ESTRATEGIA Y VALOR DE LA EMPRESA 3 Semestral Optativa Primero/Segundo

Lenguas de imparticién Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccién de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la estrategia de
las organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigaciéon académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre modelos de valoracion de empresas, relacion entre el valor y las estrategias disefiadas y las consecuencias
y resultados de las mismas.

Breve descripcion contenido:

El valor de una empresa proporciona informacién sobre las expectativas que existen sobre ella. En esta materia se abordaran, en
primer lugar, los métodos de valoracidn de las empresas, estudiando tanto los clasicos como los que provienen de la Nueva
Economia. La segunda parte se dedicara al analisis de las decisiones estratégicas que contribuyen a la creacién de valor en la
empresa. Por Gltimo, se examinara la existencia de rentas extraordinarias y su influencia en el valor de las empresas.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia

— Clases presenciales 30 1,2 100 (30h.)

—Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0

Metodologia ensefianza-aprendizaje:

— Asistencia a clase presencial G1aG6.

— Resolucidn de ejercicios y/o casos E1, E2, E3, E7.
— Presentacién y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.

— Resumenes de lecturas GlaGé6.

— Asistencia a tutorias E1, E2, E3, E7.
— Realizacién de trabajos T1aT7

— Autoaprendizaje

Sistema de evaluacion:

Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
Evaluacidn continua: participacion, realizacion de trabajos. 40 80
Evaluacién continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacidn global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacién de la asignatura mediante evaluacidn continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacién global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.
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Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre

GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINAR

3 Semestral Optativa Primero/Segundo

Lenguas de imparticién Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la estrategia de
las organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacidn recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre gestidn y direccion de recursos humanos bajo una perspectiva global y multidisciplinar. Paradigmas
econdmicos y del comportamiento de tales recursos.

Breve descripcion contenido:

En esta asignatura se pretende dar respuesta a los gestores y directivos de recursos humanos desde una perspectiva global y
multidisciplinar de las distintas practicas y politicas de RRHH. De esta forma se va mas alla de los paradigmas estrictamente
econdmicos completandolos con metodologias basadas en la economia del comportamiento, metodologia experimental, y
estudio de casos que mezclan enfoques desde la economia, la empresa, la psicologia y la sociologia.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia

— Clases presenciales 30 1,2 100 (30h.)

— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0

Metodologia ensefianza-aprendizaje:

— Asistencia a clase presencial G1aG6.
— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E3, E7.
— Presentacién y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.

— Resumenes de lecturas GlaGé.
— Asistencia a tutorias E1, E3, E7.
— Realizacién de trabajos T1aT7

— Autoaprendizaje

Sistema de evaluacion:

Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
Evaluacidn continua: participacion, realizacién de trabajos. 40 80
Evaluacidn continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacidn global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacién de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacion global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.
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Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre

GESTION FLEXIBLE DE LAS
ORGANIZACIONES

3 Semestral Optativa Primero/Segundo

Lenguas de imparticién Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la
direccién, estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la estrategia de
las organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el dmbito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre estructuras flexibles en las organizaciones, especialmente las referidas a los recursos humanos, la
vinculacién con la tecnologia y el desarrollo de la actividad laboral.

Breve descripcion contenido:

Esta asignatura se centra en el estudio de la flexibilidad en las organizaciones, profundizando en las distintas practicas de gestion
de recursos humanos relacionadas con la flexibilidad laboral. También se analiza la utilizacién de practicas de alto rendimiento,
sus antecedentes y la incidencia sobre los resultados en la organizacion flexible.

De la relacion entre los recursos humanos y las tecnologias de la informacion y comunicacion surge el teletrabajo como forma de
desarrollo de la actividad laboral, que puede aportar a los trabajadores mayor flexibilidad. En esta linea, también se profundizara
en las distintas medidas de flexibilidad que reducen el conflicto trabajo-vida personal y familiar, asi como en las politicas de
ayuda a la conciliacién y en la gestion sostenible de los recursos humanos.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia

— Clases presenciales 30 1,2 100 (30h.)

— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0

Metodologia ensefianza-aprendizaje:

— Asistencia a clase presencial G1aG6.

— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E2, E3, E7.
— Presentacién y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.

— Resumenes de lecturas GlaGé6.

— Asistencia a tutorias E1, E2, E3, E7.
— Realizacién de trabajos T1aT7

— Autoaprendizaje

Sistema de evaluacion:

Ponderacion minima (%) Ponderacion maxima (%)
Evaluacién continua: participacion, realizacion de trabajos. 40 80
Evaluacién continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacién global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccidn y participacidn en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacién de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacion global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.
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Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre
ACTIVIDAD EMPRENDEDORA (EMPRENDIMIENTO): Semestral )

. . 3 . Primero/Segundo
PERSPECTIVAS TEORICAS Y EMPIRICAS Optativa
Lenguas de imparticién Castellano

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccidn de las organizaciones y de la
direccion, estrategia y marketing.

E4.- Capacidad para disefiar, realizar e interpretar una investigacion de mercados.

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la estrategia de
las organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Resultados de aprendizaje:

Conocimientos sobre los fundamentos de la investigacion en el campo del emprendimiento, relaciones con otras disciplinas
(estrategia, economia, sociologia...).

Breve descripcion contenido:

El andlisis de la actividad emprendedora o emprendimiento es un fendmeno complejo que histéricamente no ha sido capaz de
atraer la atencién de la comunidad cientifica. En los Ultimos afios, sin embargo, investigadores de diversas disciplinas parecen
haber dirigido su interés hacia el estudio del emprendimiento. En este curso, se discuten ideas y conceptos acerca de cémo debe
enfrentarse la investigacion en este campo. En este sentido, el curso pretende explorar esta emergente linea de investigacion
poniendo el énfasis en los principales enfoques tedricos y empiricos bajo los que se ha abordado el fenémeno en los Ultimos
afios. El objetivo que se persigue, por tanto, pasa por introducir a los estudiantes en la investigacién en emprendimiento y los
problemas, teorias y métodos mas importantes en su investigacién (empirica).

Este curso se construye en torno a los fundamentos de la investigacién en el campo del emprendimiento. Trata de describir sus
limites como area de estudio e investigacion, y sus relaciones con otras disciplinas (estrategia, economia, sociologia...). Esta
también disefiado para ayudar a los estudiantes a entender cuales son los principales tépicos analizados en la investigacion
sobre emprendimiento, y cdmo esos tdpicos pueden contribuir a un mayor desarrollo de la literatura tedrica y empirica.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia
— Clases presenciales 30 12 100 (30h.)
— Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante 45 1,8 0
Metodologia ensefianza-aprendizaje:
— Asistencia a clase presencial G1aG6.
— Resolucién de ejercicios y/o casos E1, E4, E7.
— Presentacién y defensa de lecturas recomendadas TlaT7.
— Resumenes de lecturas G1aG6.
— Asistencia a tutorias E1, E4, E7.
— Realizacién de trabajos T1aT7
— Autoaprendizaje
Sistema de evaluacion:

Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)

Evaluacién continua: participacion, realizacion de trabajos. 40 80
Evaluacién continua: resolucién de ejercicios, laboratorio. 60 80
Evaluacién global: prueba que valore los conocimientos 100 100
tedricos y practicos de la asignatura.

Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente
deseable la superacidn de la asignatura mediante evaluacién continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar
por la evaluacion global.

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Asignatura ECTS Caracter Curso/Semestre
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TRABAJO FIN DE MASTER 12 Semestral Obligatoria Segundo

Castellano/Inglés (asignatura no presencial, la lengua hace referencia

Lenguas de imparticion . . e .
8 P al idioma en el que podra redactarse el trabajo fin de master)

Competencias adquiridas

Competencias Generales: G1 a G6.

Competencias Especificas:

E1.- Capacidad para identificar los distintos enfoques y lineas de investigacion de la Direccién de las organizaciones y de la
direccién, estrategia y marketing.

E2.- Capacidad para analizar y medir la relacion entre la gestion estratégica organizacional y de marketing y los resultados de las
organizaciones.

E3.- Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

E4. — Capacidad para disefiar, realizar e interpretar una investigacién de mercados.

ES.- Capacidad para entender los distintos sistemas de informacion en la direccidn, estrategia y marketing de las organizaciones.
E6.- Capacidad para aplicar herramientas y modelos en la gestidn social y medioambientalmente responsable de las
organizaciones.

E7.- Capacidad para entender la importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la estrategia de
las organizaciones.

Competencias Transversales:

T1.- Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan.

T2.- Habilidades de comunicacidn oral y escrita.

T3.- Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones.

T4.- Capacidad para evaluar la informacién recibida de forma critica.

T5.- Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente
para ser aplicados en el ambito de la investigacion.

T6.- Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original.

T7.- Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la
sociedad y capaces de procurar avance cientifico.

Competencias Generales (ademas de G1-G5)

G6. Capacidad para identificar las principales lineas de investigacion dentro de los ambitos de la direccion de organizaciones, la
estrategia y el marketing, asi como de identificar las técnicas de andlisis mas habituales en estos campos.

Resultados de aprendizaje:

El estudiante, para superar esta asignatura, deberd demostrar que:

. Es capaz de integrar los diferentes conocimientos adquiridos a lo largo del master y redactar un documento en el que se
incorporen conceptos y métodos aprendidos en varios de ellos.

. Identifica los fundamentos tedricos basicos de las corrientes de investigacién en las que se asiente su propuesta de
investigacion, asi como la metodologia mas adecuada para desarrollar sus propuestas.

. Es capaz de interpretar adecuadamente los principales resultados obtenidos en su propuesta de investigacion, discutiendo
acerca de las implicaciones y limitaciones de los mismos.

. Es capaz de realizar aportaciones que permitan el desarrollo de nuevas ideas o planteamientos y que puedan representar
un avance en el campo de la organizacién de empresas o la comercializacidn e investigacién de mercados.

. Es capaz de comunicar, por escrito sus conocimientos e ideas. Para ello debera redactar una propuesta de investigacion

original en la que se identificara con claridad cual es el objetivo de la misma asi como la contribucién que suponen con
respecto a la literatura previa. Ademas, la estructura del documento deberd articularse de modo que exista una
concatenacion légica de argumentos y que, en Ultima instancia, se dé respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

Breve descripcion contenido:

El objetivo de esta asignatura es integrar todos los conocimientos adquiridos a lo largo del master, mediante la elaboracién de
un documento en el que se recoja una propuesta de investigacion original que identifique con claridad cudl es el objetivo de la
misma asi como la contribucidn que suponen con respecto a la literatura previa. Téngase en cuenta que se trata de una
asignatura no presencial, lo que le dota de mayor flexibilidad en relacién con el resto de cursos del master.

Actividades formativas:

Horas ECTS %Presencia

— Discusion y debate con el profesor encargado de dirigir el proyecto fin de master, 300 12 5 (reuniones con
tutorias y trabajo personal del estudiante el director TFM)

Metodologia ensefianza-aprendizaje:

— Reuniones periddicas con el director del trabajo fin de master 5_1’:;77.'
— Autoaprendizaje G1aG6
Sistema de evaluacion:
Ponderacién minima (%) Ponderaciéon maxima (%)
Evaluacidn por parte del tribunal nombrado al efecto 100 100

Observaciones:

Es necesario un nivel adecuado de inglés para la lectura de varios de los documentos que deberan manejarse en el TFM.
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1. Personal académico disponible

Los departamentos de Direccion y Organizacion de Empresas y de
Direccion en Marketing e Investigacion de Mercados integran a 134
profesores. De ellos un total de 76 son doctores (57%0).

Por categorias académicas, el profesorado disponible est4d formado
por 10 Catedraticos de Universidad, 41 Titulares de Universidad, 1
CEU (emérito), 7 TEU, y 78 contratados (18 Contratados Doctores +
7 Ayudantes Doctores + 2 Ayudantes + 51 Asociados). En
consecuencia, el numero total de profesores con dedicacién a tiempo
completo asciende a 83. En la medida en que el titulo que se propone
en esta memoria es un master de investigacion y que, segun se
establece en este documento, los profesores encargados de su
imparticion deberan tener el titulo de doctor y experiencia
investigadora acreditada, el 100% de los contenidos del master sera
impartido por profesorado a tiempo completo, ya que no existen en la
actualidad profesores a tiempo parcial que cumplan con el requisito
indicado. Esta orientacion investigadora del programa justifica
igualmente la ausencia de profesionales externos en su claustro de
profesores.

La experiencia docente (e investigadora) del profesorado con el grado
de doctor (76 profesores) perteneciente a uno de los dos
departamentos es la siguiente:

e ElI 43% tiene mas de 20 afos de experiencia docente e
investigadora

e ElI 49% tiene entre 10 y 20 de experiencia docente e
investigadora

e EI 8% tiene entre 8 y 10 de experiencia docente e investigadora

Dada la orientacion investigadora del méaster en Direccion, Estrategia
y Marketing, la docencia de las diferentes asignaturas sera impartida
por profesorado activo en investigacion, entendiendo que cumple
dicho requisito el personal con un sexenio vivo (en el caso del
personal no perteneciente a los cuerpos docentes universitarios, se
considerara valido el sexenio concedido por la Comunidad
Autébnoma). También podran impartir docencia en el méaster aquellos
profesores eméritos que cumplieran con este requisito en el momento
de adquirir la citada condicién. Excepcionalmente, la Comision
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Académica podra autorizar la imparticion de docencia a profesorado
que no satisfaga dicho requisito por causas debidamente justificadas
(bajas de larga duracion, bajas maternales, etc.).

Los profesores mantienen una actividad investigadora relevante, que
se traduce en publicaciones en articulos en las principales revistas
nacionales e internacionales, asi como la participacion habitual en
proyectos de investigacion, tanto internacionales como nacionales y
locales. A pesar de la baja edad media de la plantilla, los 51
profesores funcionarios doctores de ambos departamentos totalizan
79 sexenios de investigacion (39 de ellos tienen al menos un sexenio
y 21 tienen dos o mas), a los que deben afadirse los 14 sexenios
autondmicos obtenidos por el profesorado contratado, lo que supone
un total de 93 sexenios. El detalle de las cifras apuntadas puede
verse en la siguiente tabla:

RELACION DE PROFESORES DOCTORES DE LOS DOS DEPARTAMENTOS RESPONSABLES DE LA DOCENCIA EN EL MASTER
(TODOS ELLOS ESTAN CONTRATADOS A TIEMPO COMPLETO)

Categoria profesional N° profesores | Total sexenios
Catedraticos de Universidad 10 36
Profesores Titulares de Universidad 41 43
Contratados Doctores 18 12
Ayudantes Doctores 8 2

Debe igualmente sefalarse que la tarea de formacién de doctorandos
es continua. En el quinquenio 2008-2012 se han defendido 24 tesis
doctorales lo que supone un promedio de aproximadamente cinco
tesis por afo.

En lo que hace referencia a las diferentes lineas de investigacion asi
como a las publicaciones que se derivan de las mismas, indicar que el
personal de ambos departamentos ha publicado en los ultimos cinco
afos méas de doscientos articulos en revistas internacionales con
impacto, ademas de numerosos libros, capitulos de libro y revistas
nacionales. De las publicaciones internacionales indexadas,
aproximadamente 150 lo son en revistas incluidas en el JCR (65
tienen un factor de impacto superior a uno y mas de 20 un factor de
impacto superior a dos). Entre las revistas mas destacadas,
mencionar Strategic Management Journal, Journal of Management,
Journal of Management Studies, Journal of Accounting and
Economics, Research Policy, Journal of Financial Economics,
Information Systems Research, Health Economics, Journal of Service
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Research, European Journal of Marketing o Supply Chain
Management. En el anexo a este documento se incluyen las
principales lineas de investigacion asi como la relacion de
publicaciones internacionales indexadas.

En estos momentos, los profesores que imparten docencia en el
master se integran en nueve grupos de investigaciéon consolidados
reconocidos como tales por el Gobierno de Aragon. De ellos, siete son
liderados por personal de uno de los dos departamentos encargados
del programa. Dichos grupos son los siguientes:

- Grupo Crevalor, cuyo responsable es el profesor Vicente Salas.
Forman parte de este grupo 35 profesores de alguno de los dos
departamentos responsables del programa.

- Grupo Generés, liderado por la profesora Yolanda Polo. En dicho
grupo se integran 31 profesores.

- Grupo Mejora, cuyo investigador principal es Luis Navarro.
Forman parte de dicho grupo 14 profesores del departamento
de Direccion y Organizacion de Empresas.

- Grupo Método. El investigador principal es Carlos Flavian y
forman parte del mismo 11 profesores del departamento de
Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados.

- Grupo lde@. Su responsable es el Dr. Angel Martinez y a él
pertenecen 7 profesores del departamento de Direccion y
Organizacion de Empresas.

- Grupo Geses, cuya |.P es Carmen Marcuello y pertenecen al
mismo un total de 6 profesores del departamento de Direccion
y Organizacion de Empresas.

- Grupo Improve, liderado por la Dra. Carmen Berné y al que
pertenecen 5 profesores de los departamento proponentes de
este master.

A modo de sintesis, el profesorado que impartira docencia en el
master tiene un prestigio reconocido en el ambito nacional e
internacional. Algunos datos que sostienen esta afirmacion son los
siguientes:

- 93 sexenios de investigacion (79 nacionales, 14 autonémicos).
53 profesores con al menos un sexenio.
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Mencion hacia la excelencia para el trienio 2011-2012 a 2013-
2014 obtenida por el doctorado en Economia y Gestion de las
Organizaciones. Este doctorado constituye la continuacion
natural del Master en Gestion de las Organizaciones, titulo del
que se deriva la propuesta que aqui se realiza.

Diez profesores catedraticos de universidad y tres mas
acreditados para dicho cuerpo. Todos ellos tienen el maximo
numero de sexenios posible de acuerdo a su antiguedad en la
universidad.

Mas de 150 articulos en revistas indexadas en JCR. De ellos,
casi la mitad tienen un factor de impacto superior a uno.
Publicaciones, entre otras, en las siguientes revistas: Strategic
Management Journal, Journal of Management, Journal of
Management Studies, Journal of Accounting and Economics,
Research Policy, Journal of Financial Economics, Information
Research  Systems, Health Economics, Supply Chain
Management, Journal of Services Research, European Journal of
Marketing, etc.

Participacion en nueve grupos de investigacion reconocidos por
el Gobierno de Aragon. Siete de los nueve investigadores
principales de estos grupos pertenece a uno de los dos
departamentos responsables de la imparticion del master.

Ocho proyectos europeos en los Uultimos cinco afos, 42
proyectos de investigaciéon nacionales (25 correspondientes al
Plan Nacional de 1+D), 35 de caracter autondmico y mas de 40
contratos con empresas.

Participacion en diversos oOrganos relacionados con la
representacion institucional, la gestion y la evaluacion de la
actividad investigadora (entre otros, Consejero del Banco de
Espafa, Gestor de proyectos de I+D+i en el area de Economia,
miembro o asesor en comisiones de la ANEP y la CNEAI,
editores o editores asociados de revistas académicas, algunas
de ellas indexadas en el JCR-SSCI).

Direcciobn de cuatro catedras de empresa dentro de la
Universidad de Zaragoza.

Otros recursos humanos disponibles

La Facultad de Economia y Empresa cuenta, dentro de su servicio
de secretaria, con personal especializado que sera el encargado de
la gestion administrativa del méster.
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No se contempla la incorporacion de personal de apoyo adicional
para la implantacion del programa.

6.3 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad

La Universidad de Zaragoza, tal como se recoge en sus Estatutos
(Capitulo I, Art. 3): “h) facilitara la integracion en la comunidad
universitaria de las personas con discapacidades; i) asegurara el
pleno respeto a los principios de libertad, igualdad y no
discriminacion, y fomentara valores como la paz, la tolerancia y la
convivencia entre grupos y personas, asi como la integracion
social”.

Estos principios, ya contemplados en normativas de rango
superior (articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucidon espafiola;
ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres; ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad; Ley 7/2007 de 12 de Abril, del
Estatuto béasico del Empleado Publico; Ley 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (BOE 24/12/2001), modificada por la
Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, (BOE 13/04/2007), son de
aplicacion efectiva en los procesos de contratacion del
profesorado y del personal de apoyo, existiendo en la Universidad
de Zaragoza organos que velan por su cumplimiento y atienden
las reclamaciones al respecto (Comision de Garantias, Comisiones
de Contratacion, Tribunales de Seleccion, Defensor Universitario).

Medidas para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres

En relacién con los mecanismos de que se dispone para asegurar
la igualdad entre hombre y mujeres, en la Universidad de
Zaragoza se ha creado el Observatorio de igualdad de género,
dependiendo del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y
Comunicacién, que tiene como objetivo prioritario la promocién
de la igualdad de oportunidades de todas las personas que
forman la comunidad universitaria. Su funcidon es garantizar la
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igualdad real, fundamentalmente en los distintos ambitos que
competen a la Universidad.

Entre otras, tiene la tarea de garantizar la promocion equitativa
de mujeres y hombres en las carreras profesionales tanto de
personal docente e investigador como de personal de
administraciéon y servicios. Asi mismo, tiene encomendada la
tarea de elaborar un plan de igualdad de oportunidades especifico
para la Universidad de Zaragoza.

Medidas para asegurar la no discriminacion de acceso al
empleo publico de personas con discapacidad

El articulo 59.1 de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico, establece que las Administraciones,
en sus ofertas de empleo publico, reservaran un cupo no inferior
al 5% de las vacantes para ser cubiertas entre personas con
discapacidad.

En cumplimento de esta norma, el Pacto del Personal Funcionario
de la UZ en su articulo 25.2 establece la reserva de un 5% en los
procesos de seleccion del Personal de Administracion y Servicios.
Para el PDI no hay normativas equivalentes, pero los 6érganos
encargados de la seleccién velan por el cumplimiento de los
principios de igualdad y accesibilidad, que en algunos casos se
van incluyendo ya explicitamente en las disposiciones normativas
al respecto.

Asimismo, el articulo 59.2 de dicho Estatuto Basico del Empleado
Publico establece que cada Administracion Publica adoptara las
medidas precisas para establecer las adaptaciones y ajustes
razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo y, una
vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de
trabajo. A este respecto, la Universidad de Zaragoza tiene
establecido un procedimiento a través de su Unidad de
Prevencién de Riesgos Laborales, para que los Organos de
Seleccion realicen tanto las adaptaciones como los ajustes que se
estimen necesarios. Ademas, se faculta a dichos Organos para
que puedan recabar informes y, en su caso, colaboracion de los
organos técnicos de la Administracion Laboral, Sanitaria o de los
organos competentes del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
o de la Comunidad Autonoma.
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ANEXO 1. PRINCIPALES LINEAS DE INVESTIGACION

Los profesores que participaran en el programa se agrupan en torno a cinco grandes lineas
de investigacion. A continuacion se identifican dichas lineas, asi como las personas que
participan en cada una de ellas. Debe tenerse en cuenta, no obstante, que el listado que se
presenta a continuacion es dinamico. En la medida en que uno de los criterios que se
establece para participar en el programa es el de tener vigente un periodo de actividad
investigadora, podran incorporarse nuevos profesores en la medida en que cumplan dicho
requisito. Esta inclusion afecta principalmente a algunos de los profesores mas jovenes de
los dos departamentos responsables del programa y que todavia no han cumplido el tiempo
minimo de vinculaciéon con la Universidad necesarios para poder solicitarlo. Del mismo modo,
aquellos miembros que pierdan la condicion de investigadores con un sexenio vigente
dejaran de formar parte del claustro.

1. Creacidén de valor en las organizaciones
Lineas de investigacion:

- Creacion de valor en las organizaciones

- Empresa familiar

- Estrategias de internacionalizacion

- Gobierno corporativo

- Recursos humanos

Universidad Categoria | N©° Sexenios Ultimo

Salas Fumas, Vicente (1.P.) Zaragoza CuU 6 2007-2012
Espitia Escuer, Manuel A. Zaragoza CcuU 5 2002-2007
Ramirez Alesén, Marisa Zaragoza CU 2 2002-2007
Alcalde Fradejas, Nuria Zaragoza TU 2 2005-2010
Delgado Gomez, José Zaragoza TU 1 2003-2008
Manuel

Galve Gorriz, Carmen Zaragoza TU 3 2004-2009
Garcés Ayerbe, Concepcion Zaragoza TU 2 2003-2008
Garcia Cebrian, Lucia Isabel Zaragoza TU 2 2005-2010
Ortega Lapiedra, Raquel Zaragoza TU 1 2003-2011
Rivera Torres, Pilar Zaragoza TU 2 2002-2007
Cafnon de Francia, Joaquin Zaragoza CD 1 2005-2010
Fernandez Olmos Marta Zaragoza CD 1 2005-2010
Murillo Luna, Josefina L. Zaragoza CD 1 2004-2009
Dejo Oricain, Natalia Maria Zaragoza AYD 1 2005-2010

2. Marketing y estrategia empresarial
Lineas de investigacion:
- Adopcion y difusién de nuevos productos y tecnologias
- Andlisis del valor del cliente
- Anadlisis estratégico
- Comportamiento del consumidor
- Direccién de marca
- Dinamica competitiva

Nombre Universidad | Categoria Ne Ultimo
Sexenios

Polo Redondo, J.M. Yolanda (IP) Zaragoza CuU 5 2006-2001
Fuentelsaz Lamata, Lucio Zaragoza CcuU 3 2003-2008
Jiménez Martinez, Julio Zaragoza CcuU 2 2002-2007
Martinez Salinas, Eva Zaragoza CuU 3 2005-2010
Bordonaba Juste, M2 Victoria Zaragoza TU 1 2004-2009
Bravo Gil, Rafael Zaragoza TU 1 2004-2009
Buil Carrasco, M# Isabel Zaragoza TU 1 2004-2009
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Fraj Andrés, Elena Zaragoza TU 1 2003-2008
Hernandez Ortega, Blanca Zaragoza TU 1 2004-2009
Maicas Lépez, Juan P. Zaragoza TU 1 2003-2008
Martin de Hoyos, Maria José Zaragoza TU 1 2003-2008
Montaner Gutiérrez, Teresa Zaragoza TU 1 2003-2008
Pina Pérez, José Miguel Zaragoza TU 1 2004-2009
Sesé Olivan, Fco. Javier Zaragoza TU 1 2004-2009
Bernad Morcate, Cristina Zaragoza CD 1 2005-2010
Lucia Palacios, Laura Zaragoza CD 1 2006-2011
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CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y
servicios disponibles

En la Facultad de Economia y Empresa, asi como en el resto de
centros a los que se adscribe profesorado de los dos departamentos
responsables del programa, se cuenta con los medios materiales y
servicios adecuados para la imparticiobn del Master en Direccion,
Estrategia y Marketing. La Facultad de Economia y Empresa facilita
un aula durante todo el curso equipada con ordenador y proyector.
Ademas, las bibliotecas de los diferentes centros facilitan al
estudiante la consulta de material a través de un importante fondo
bibliografico y el acceso a diversas bases de datos y a revistas
académicas relevantes dentro de los ambitos de la economia y la
empresa.

Para la realizacion de las diferentes tareas y actividades, los centros y
departamentos, grupos de investigacion y profesores involucrados en
el programa ofrecen los recursos y servicios idéneos para su correcta
ejecucion.

Entre los mencionados recursos hacer referencia particular al servicio
de bibliotecas y documentacién, la seccién de tercer ciclo o el centro
de movilidad de investigadores (EURAXESS). A continuacion se
describe brevemente la oferta de cada uno de ellos.
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Servicio de Bibliotecas y Documentacion

La Universidad cuenta con las bibliotecas universitarias con horarios
amplios y de facil acceso. Las bibliotecas ofrecen a la Comunidad
Universitaria un amplio abanico de servicios como el préstamo de
libros, acceso a las colecciones en papel y en formato electronico,
espacios con ordenadores y espacios de trabajo individual y de
trabajo en grupo.

En particular, las siguientes bibliotecas facilitaran el acceso a los
fondos documentales, bases de datos bibliograficas y publicaciones
cientificas, relacionadas con el master:

- Biblioteca de la Facultad de Economia y Empresa, en sus
campus de Paraiso y Rio Ebro.

- Biblioteca Hypatia de Alejandria (Escuela de Ingenieria y
Arquitectura).

- Biblioteca General Universidad de Zaragoza.

En relacion con los recursos bibliograficos disponibles, debe
destacarse que el grupo de investigacion CREVALOR, en el que se
integran un buen nimero de profesores de los departamentos de este
master, asume con cargo a su dotacion presupuestaria el coste de
suscripcion para toda la Universidad de diferentes revistas propias de
las areas de investigacion del master y que estan a disposicion de
todos los estudiantes. La gestion de dichas revistas se centraliza en la
biblioteca de la Facultad de Economia y Empresa. Los titulos de
dichas publicaciones peridédicas son los siguientes:

e Academy of Management Review.

» Business Strategy and the Environment.

= Entrepreneurship and Regional Development.
= Entrepreneurship Theory and Practice.

« Journal of Business Venturing.

« Journal of Management.

= Journal of Sport Management.

e Journal of Sports Economics.

Del mismo modo, otros grupos de investigacion en los que se

integran profesores del programa facilitan a los estudiantes del
master el acceso a revistas y otros materiales de los que dispones. A
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modo de ejemplo, indicar que algunos profesores del grupo Generés
disponen de suscripciones personales a determinadas revistas no
accesibles en la universidad de Zaragoza y que dichas publicaciones
estan a disposicion del resto de miembros (tanto estudiantes como
profesores) del programa.

Seccion de Relaciones Internacionales

A través de las oficinas de acogida de estudiantes internacionales, el
Servicio de Relaciones Internacionales promueve la movilidad, acoge
a los estudiantes internacionales de master y facilita su integracion
en la Universidad.

Se facilita a los estudiantes internacionales del méaster apoyo e
informacion sobre la ciudad, el alojamiento, cursos de castellano y
otros idiomas, la asistencia médica, las ayudas y becas, etc.

Otros apoyos: centro de movilidad de investigadores
(EURAXESS)

La Universidad de Zaragoza, a través del Vicerrectorado de Politica
Cientifica, forma parte de la Red Europea EURAXESS de Aragdn y es
un punto de informaciéon que proporciona asistencia personalizada®
tanto a investigadores extranjeros que se desplazan a Aragon para
desarrollar su labor investigadora, como a investigadores aragoneses
que estan interesados en desplazarse al extranjero de forma
temporal. Dicho apoyo versa sobre temas tales como tramites para la
obtencion de visados, tarjetas de residencia y sus renovaciones,
homologacién de titulos universitarios, ofertas de empleo, Seguridad
Social y asistencia sanitaria, escolarizacion y demas informaciéon util
para facilitar el desplazamiento e integracion del investigador en el
pais de destino.

La informacion detallada puede consultarse en:

http://www.unizar.es/gobierno/vrinvestigacion/sqgi/eramore/index.ht
ml

Recoge ademas una prevision para la obtencidon de recursos externos
y bolsas de viaje dedicadas a ayudas para la asistencia a congresos y

1 Puede utilizarse para ello la direccion eraragon@unizar.es.
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estancias en el extranjero que sirvan de apoyo a los estudiantes en
su formacion.

La universidad apoya igualmente la concurrencia a las convocatorias
de ayudas de movilidad de estudiantes, facilitando la informacion
necesaria para ello.

Ademas, varios de los estudiantes del programa han venido
disfrutando de becas tanto del ministerio (FPU o FPl) como del
Gobierno de Aragén y en la mayoria de ellas se contempla la
existencia de fondos especificos para algunas de estas actividades.
Por otra parte, un buen numero de los estudiantes que realizan el
master se integran en alguno de los grupos de investigacion de los
departamentos afectados y disponen, en consecuencia, de recursos
para financiar la asistencia a congresos o reuniones cientificas.

Se fomentard la firma de convenios con instituciones de educacion
superior que favorezcan la movilidad de estudiantes en el marco del
Programa de Formacion Permanente (Erasmus), de acuerdo con las
pautas que se den desde el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Cooperacion al desarrollo.

Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la
universidad y su actualizacion

Los mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios en la universidad, asi
como los mecanismos para su actualizacion son los propios de la
Universidad de Zaragoza. La Universidad de Zaragoza dispone de un
servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo es mantener en
perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno
de los Centros Universitarios.

Este servicio se presta por tres vias fundamentales:
- Mantenimiento Preventivo

- Mantenimiento Correctivo
- Mantenimiento Técnico-Legal
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Para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los Centros, se
ha creado una estructura de Campus que permite una respuesta mas
rapida y personalizada.

El equipo humano lo forman treinta y dos personas pertenecientes a
la plantilla de la Universidad, distribuidos entre los cinco campus
actuales: San Francisco y Paraninfo, Rio Ebro, Veterinaria, Huesca y
Teruel. En cada campus existe un Jefe de Mantenimiento y una serie
de técnicos y oficiales de distintos gremios. Esta estructura se
engloba bajo el nombre de Unidad de Ingenieria y Mantenimiento que
esta dirigida por un Ingeniero Superior y cuenta, ademas, con el
apoyo de un Arquitecto Técnico.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes, y que el horario
del personal propio de la Universidad es de 8 a 15 h, se cuenta con el
apoyo de una empresa externa de mantenimiento para absorber las
puntas de trabajo y cubrir toda la franja horaria de apertura de los
centros. Ademads, se cuenta con otras empresas especializadas en
distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una atencion
especifica que permita cumplir las exigencias legales, cuando sea el
caso.

7.2. Accesibilidad universal

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad se basa y pone de relieve los conceptos de no
discriminacion, accion positiva y accesibilidad universal. La ley preve,
ademas, la regulacion de los efectos de la lengua de signos, el
reforzamiento del didlogo social con las asociaciones representativas
de las personas con discapacidad mediante su inclusion en el Real
Patronato y la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el
establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley para todos
los entornos, productos y servicios nuevos o ya existentes. Establece,
la obligacion gradual y progresiva de que todos los entornos,
productos y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables
para todas las personas y dispone plazos y calendarios para
realizacién de las adaptaciones necesarias.
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Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacion
la Ley establece en su disposicion final séptima, las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la informacién y medios de comunicacién social.

Y favoreciendo la formacion en disefio para todos la disposicion final
décima se refiere al curriculo formativo sobre accesibilidad universal y
formaciéon de profesionales que el Gobierno, debe desarrollar en
«disefio para todos», en todos los programas educativos, incluidos los
universitarios, para la formacion de profesionales en los campos del
disefio y la construccion del entorno fisico, la edificacion, las
infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comunicaciones y
telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

La Universidad de Zaragoza ha sido sensible a los aspectos
relacionados con la igualdad de oportunidades desde siempre,
tomando como un objetivo prioritario desde finales de los afios 80,
convertir los edificios universitarios, y su entorno de ingreso en
accesibles mediante la eliminacion de barreras arquitectonicas.

En este sentido, se suscribieron tres convenios con el INSERSO en el
que participé la Fundacion ONCE que desarrollaban programas de
eliminaciéon de barreras arquitecténicas. De esta forma, en 1998
podiamos afirmar que la Universidad de

Zaragoza no presentaba deficiencias resefiables en la accesibilidad
fisica de sus construcciones.

Se han recibido muestras de reconocimiento de esta labor en
numerosas ocasiones y, por citar un ejemplo de distincién, en el afio
2004, la Universidad de Zaragoza obtuvo el Premio anual de
accesibilidad en “Adecuacion y urbanizacién de espacios publicos” que
otorga anualmente la Asociacion de Disminuidos Fisicos de Aragon y
el Colegio de Arquitectos.

En los convenios resefiados, existian epigrafes especificos de
acomodo de mobiliario y medios en servicios de atencion, en el
transporte y en telensefianza.

La Universidad de Zaragoza ha dado recientemente un paso mas en

esta direcciéon suscribiendo un nuevo convenio en 2004 para la
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elaboraciéon de un Plan de accesibilidad sensorial para la Universidad
de Zaragoza que se tuvo disponible en 2005 y que se acompafa
como referencia basica en los nuevos encargos de proyectos de las
construcciones. El Plan fue elaborado por la empresa Via Libre-
FUNDOSA dentro del convenio suscrito por el IMSERSO, Fundacion
ONCE vy la Universidad. Contempla el estudio, analisis de situacién y
planteamiento de mejoras en cuatro ambitos de actuacion: edificios,
espacios publicos, transporte y sitio web.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias
presentes y futuras tienen entre sus normas de disefio las
consideraciones que prescribe la mencionada Ley 51/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el
resto de la normativa estatal, autonémica y local vigente en materia
de accesibilidad.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion

La tabla 1 muestra los resultados obtenidos por los estudiantes
participantes en el Master en Gestion de las Organizaciones durante
los tres udltimos afos. En dicha tabla se observa que la tasa de
rendimiento se sitda ligeramente por encima del 70%, mientras que
la tasa de éxito se aproxima al 100%. La valoracion del primero de
los indicadores (definido como cociente entre el nUmero de alumnos
aprobados en las diferentes asignaturas y numero de matriculados)
debe entenderse como altamente satisfactoria, especialmente si
tenemos en cuenta las caracteristicas que concurren entre los
alumnos del programa: muchos de ellos compatibilizan la realizacion
del master con su actividad profesional, lo que supone que el tiempo
necesario para completarlo se prolonga durante dos afos. En cada
uno de ellos los estudiantes tienden a matricularse en un numero de
asignaturas superior al que pretende finalmente realizar para, de este
modo, disponer de cierta flexibilidad a la hora de seccionar las
asignaturas a cursar realmente cada afio. En otras ocasiones, algun
estudiante ha abandonado el master una vez iniciado el curso por
circunstancias sobrevenidas, como el acceso al mercado laboral o un
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cambio en sus condiciones de trabajo. En este sentido, resulta mas
ilustrativa la tasa de éxito (cociente entre el niUmero de estudiantes
presentados y el nimero de estudiantes que superan la asignatura),
que alcanz6 el 100% en el curso 2011-2012 y se ha situado por
encima del 95% en los tres ultimos afios. Aunque es cierto que se
trata de estudiantes con un elevado perfil de compromiso y
motivacion, dichas cifras deben entenderse como altamente
satisfactorias. La tabla 2 ofrece un detalle pormenorizado por
asignatura en lo que se refiere al curso académico 2011-2012.

TABLA 1. TASA DE EXITO Y TASA DE RENDIMIENTO EN EL MASTER EN GESTION DE
LAS ORGANIZACIONES

Curso Tasa de Tasa de éxito
rendimiento
2009-2010 74,9% 98,3%
2010-2011 69,2% 96,4%
2011-2012 73,6% 100%
Promedio 2009-2012 72,6%0 98,2%0

En consecuencia, a partir de la informacion presentada en esta seccion y de la
experiencia previa, las expectativas para los proximos cuatro afios son las
siguientes:

Tasa de graduacion 80%o. Debe en este punto sefalarse que, tal
como se ha apuntado anteriormente, la conexion de estas
ensefanzas con el ambito profesional es importante, por lo que es de
esperar que muchos estudiantes compatibilicen la realizacion del
master con su actividad profesional. Ello anticipa que, en ocasiones,
algunos estudiantes se veran obligados a abandonar el master por
circunstancias laborales sobrevenidas (acceso al mercado laboral o un
cambio en las condiciones de trabajo, etc.).

Tasa de abandono 20%o.

Tasa de eficiencia 90%o.

Tasa de rendimiento: 75%b.

Tasa de éxito: 98%6.
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TABLA 1. TASA DE EXITO Y TASA DE RENDIMIENTO. MASTER EN GESTION DE

LAS ORGANIZACIONES, CURSO 2011-2012

Ndamero de alumnos

Tasa de | Tasa
rendi- de
Matri- Reco- | Apro- Sus- | No pre-| miento éxito
culados | nocidos | bados | P€"5° sentad
s os

Analisis estrat. y valor de la empresa 9 1 6 0 3 66,7% | 100%
(CE)
Comunicacion comercial: nuevos 9 0 6 0 3 66,7% | 100%
enfoques y metodologias (CIM)
Cursos, seminarios y actividades 18 1 13 0 5 72,2% | 100%
Direccion de la calidad empresarial 10 2 8 0 2 80,0% | 100%
(CE)
Economia de la informacion en las 9 0 7 0 2 77.8% | 100%
organizaciones (OE)
El comportamiento del consumidor
desde la perspectiva del marketing 6 1 S 0 1 83,3% | 100%
(CIM)
Estrategias de crecimiento
empresarial: factores determinantes 9 0 4 0 5 44,4% | 100%
e impacto en la creaciéon de valor
(GE)
Fundam. conceptuales y
metodolégicos en direcciéon 8 0 6 0 2 75,0% | 100%
estratégica (OE)
Fundamentos sobre medicion y 9 0 6 0 3 66,6% | 100%
analisis en las ciencias sociales (CIM)
Gestion flexible de las organizaciones 12 1 9 0 3 75,0% | 100%
(CE)
Gobierno corporativo y practicas de
recursos humanos en la empresa 9 1 6 Y 3 66,7% | 100%
familiar vs la empresa gerencial (OE)
La perspectiva de género en los
estudios econémico-empresariales 11 0 9 0 2 81,8% | 100%
(CE)
Las nuevas tecnologias de la
informacion en las relaciones 13 0 11 0 2 84,6% | 100%
comerciales (CIM)
Los sistemas de informacion en la 10 1 8 0 2 80,0% | 100%
estrategia empresarial (OE) (Cod.)
Nuevas tendencias en la gestion
estratégica: enfoque no lucrativo y 13 0 11 0 2 84,6% | 100%
medioambiental (OE)
Nuevos enfoques en el estudio del 13 1 7 0 6 53.8% | 100%
marketing estratégico (CIM)
Productividad del marketing y 7 0 4 0 3 57,1% 100%
resultados empresariales (CIM)
Proyecto fin de master (CIM) 3 0 3 0 0 100% 100%
Proyecto fin de master (O.E) 8 0 8 0 0 100% | 100%
Fundamentos bésicos en gestion de 20 2 11 0 9 55,5% | 100%

las organizaciones
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8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

Informe Anual de los Resultados de Aprendizaje

De acuerdo con la normativa de la Universidad de Zaragoza, la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo es la encargada de evaluar
anualmente, mediante un Informe de los Resultados de Aprendizaje,
el progreso de los estudiantes en el logro de los resultados de
aprendizaje previstos en el conjunto de la titulacion asi como en las
diferentes asignaturas que componen el plan de estudios. El Informe
Anual de los Resultados de Aprendizaje forma parte de la Memoria de
Calidad del Titulo, elaborada por la citada Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo.

Este informe estda basado en la observacion de los resultados
obtenidos por los estudiantes en sus evaluaciones en las diferentes
asignaturas. La distribucion estadistica de las calificaciones y las
tasas de éxito y rendimiento académico en los diferentes moédulos es
analizada en relaciéon a los objetivos y resultados de aprendizaje
previstos en cada uno de ellos.

El Informe Anual de los Resultados de Aprendizaje se elabora
siguiendo tres procedimientos fundamentales que se suceden y se
complementan entre si:

1. Guias docentes. Aprobacion, al inicio de cada curso académico,
por parte del Coordinador de Titulacion, primero, y la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo, en segunda instancia, de la guia
docente elaborada por el equipo de profesores responsable de la
planificacion e imparticion de la docencia en cada blogue o maddulo
del Plan de Estudios. Esta aprobacion validarad, expresamente, los
resultados de aprendizaje previstos en dicha guia, asi como los
indicadores que acreditan su adquisicion a los niveles adecuados.
Igualmente, la aprobacion validara expresamente los criterios y
procedimientos de evaluacion previstos en este documento, a fin de
asegurar su adecuaciéon a los objetivos y niveles previstos, su
transparencia y fiabilidad. ElI Coordinador de Titulacion sera
responsable de acreditar el cumplimiento efectivo, al final del curso
académico, de las actividades y de los criterios y procedimientos de
evaluacion previstos en las guias docentes.
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2. Datos de resultados. Calculo de la distribucion estadistica de las
calificaciones y las tasas de éxito y rendimiento académico obtenidas
por los estudiantes para las diferentes materias y actividades.

3. Analisis de resultados y conclusiones. Elaboracion del Informe
Anual de Resultados de Aprendizaje. Este informe realiza una
exposicion y evaluacion de los resultados obtenidos por los
estudiantes en el curso académico. Se elabora a partir del analisis de
los datos del punto anterior y de los resultados del Cuestionario de la
Calidad de la Experiencia de los Estudiantes, asi como de la
consideracion de la informacion y evidencias adicionales solicitadas
sobre el desarrollo efectivo de la docencia ese afio y de las
entrevistas que se consideren oportunas con los equipos de
profesorado y los representantes de los estudiantes.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La organizacion y el funcionamiento del sistema de calidad del Master
se regula por lo dispuesto en el Acuerdo de 15 de mayo de 2009, del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que se
aprueba el reglamento de la Organizacion y gestion de la calidad de
los estudios de grado y master, que puede consultarse en la pagina
http://www.unizar.es/innovacion/calidad/procedimientos.html.

La titulaciéon cuenta con un sistema de gestion de la calidad que es
responsable del seguimiento y supervision de los resultados y del
proceso de aprendizaje del estudiante en la titulacion. El
funcionamiento del sistema de calidad se basa en una serie de
organos y mecanismos de coordinacion, evaluacién y mejora continua
de los estudios, previstos en la normativa de calidad de las
titulaciones de la Universidad de Zaragoza.

El agente fundamental del sistema de calidad es el Coordinador de
titulacion que actia como verdadero gestor académico de la
titulacion. Coordina las actividades las diferentes asignaturas para
asegurar que son adecuadas a los objetivos de aprendizaje de la
titulacidén, conduce los procesos periddicos de evaluaciéon del titulo y
propone e impulsa las acciones de mejora continua.

La Comisién de garantia de la calidad es el 6rgano colegiado que
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gobierna la titulacion bajo el mandato de la Junta de Centro.
Establece las directrices y el marco de trabajo del coordinador y de
todas las personas implicadas en la titulacion y toma las decisiones
relativas al titulo, sus modificaciones y planes de mejora.

La Comisién de evaluacion de la calidad es el 6rgano encargado de
evaluar anualmente la planificacion y desarrollo de la titulacion a
partir de la informaciébn proporcionada por sus diversos
procedimientos de recogida de informacion y por sus indicadores
fundamentales.

La Comision de estudios de la Universidad de Zaragoza supervisa el
funcionamiento correcto del sistema de calidad de todos los titulos de
esta Universidad.

La titulacibn pone en marcha una serie de mecanismos de
planificacion y coordinaciobn de la docencia de las diferentes
asignaturas impulsados desde la Coordinacion de la titulacion, cuyos
resultados se plasman en las guias docentes. Por otro lado, todo un
conjunto de procedimientos de recogida de informacion exploran la
opinién y la experiencia de los estudiantes, asi como el juicio de
profesores, personal de administracion y servicios, egresados y
expertos externos. Esta informacién, junto con los datos aportados
por los indicadores de la titulacién (indicadores de éxito, rendimiento,
eficiencia, abandono y graduacién), constituira la base del Informe
anual de evaluaciéon de la calidad y los resultados de aprendizaje
elaborado por la Comision de Evaluacion. A partir de ese Informe de
evaluacion se elabora el Plan anual de innovacion y calidad que debe
aprobar la Comision de garantia de la calidad del titulo y que recoge
el conjunto de medidas y proyectos encaminados a resolver las
posibles deficiencias observadas y avanzar en las direcciones de
mejora apuntadas, asi como las modificaciones en la organizaciéon y
planificacion del titulo que se consideren oportunas en cada
momento.

Este conjunto de acciones configura un ciclo anual de evaluacion y
mejora continua de la calidad de la titulacion, que es apoyado de
manera centralizada por los Programas de formacion del profesorado
de la Universidad de Zaragoza y los Programas de innovacion y
mejora de la docencia.

88



10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

La implantacion del master en direccion, estrategia y marketing esta
prevista para el curso académico 2014-2015, momento en el que
dejarda de ofertarse el actual master en Gestion de las
Organizaciones.

Aquellos estudiantes procedentes del plan actual que no hayan

finalizado sus estudios, veran convalidados los créditos cursados de
acuerdo a la siguiente tabla de equivalencias:
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Master en Gestidn de las Organizaciones

Master en Direccidn, Estrategia y marketing

Andlisis estratégico y valor de la empresa

Estrategia y valor de la empresa

Comunicacién comercial: nuevos enfoques y
metodologias

Medios de comunicacién no convencionales

Cursos, seminarios y actividades

Direccion de la calidad empresarial

La direccion de marca en las organizaciones

Economia de la informacién en las
organizaciones

Disefio organizativo

El comportamiento del consumidor desde la
perspectiva del marketing

Comportamiento del consumidor

Estrategias de crecimiento empresarial: factores
determinantes e impacto en la creacion de valor
+
Fundamentos conceptuales y metodolégicos en

direccién estratégica

Direccién estratégica

Fundamentos sobre medicién y analisis en las
ciencias sociales

Métodos de modelizacion

Gestion flexible de las organizaciones

Gestion flexible de las organizaciones

Gobierno corporativo y practicas de recursos
humanos en la empresa familiar vs la empresa
gerencial

Gobierno corporativo en la empresa: familiar,
gerencial y publica
+

Modelos de gobierno y control de la empresa

La perspectiva de género en los estudios
econdémico-empresariales

Recursos humanos

Las nuevas tecnologias de la informacién en las
relaciones comerciales

Tecnologias de la informacioén y relaciones

comerciales

Los sistemas de informacién en la estrategia
empresarial

Fundamentos metodoldgicos de la investigacion

de los mercados

Nuevas tendencias en la gestion estratégica:
enfoque no lucrativo y medioambiental

Economia social y emprendedores sociales

Nuevos enfoques en el estudio del marketing
estratégico

Gestion de relaciones y valor del cliente

Productividad del marketing y resultados
empresariales

Resultados del marketing interno y externo

Proyecto fin de master (CIM)

Trabajo fin de master

Proyecto fin de master (O.E)

Trabajo fin de master

Fundamentos basicos en gestion de las
organizaciones

Fundamentos de organizacion de empresas

+

Fundamentos de marketing
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