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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DELAUNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De confopatidad Meal ecreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion

delas Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
’6 niversi dxcx{ aé@r,agf)zy Escuela Universitaria de Turismo 50011823

NIVEL

DENOMINACION CORTA

r&je\/ / Turismo
DENOMINACION ESPECIFICA
Graduado o )éra’zfjadaen Turismo po Ia\J niversidad de Zaragoza
RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Soc\inlés\y Juridicas / No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

No

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Gerardo Sanz Séiz / / Vicerrector de Politica Académica
Tipo Documento Numer o Documento
NIF M

CARGO

/[ /

José Antonio Mayoral Murillo

B\

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

Gerardo Sanz Séiz Vyc/errg;tor/ d;PciI/iticaA\c\aAé{nica
Tipo Documento Numer o Documento
NIF ( ) )

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la practicade laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos al

reseqte solicitud, |astomupt jrigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Plaza Basilio Paraiso n° 4 50005 ;lar:?éoza \ §a76761010
E-MAIL PROVINCIA FAX
rector@unizar.es Zaragoza \ \ /9/7676\1Q09
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

omun, en 3y version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

\ \ En: Zaragoza,a___de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
11. DATOSBAY COS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Gr Graduagjo g Graduada en Turismo por la Universidad | No Ver Apartado 1:
\Qe Zarggoz Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

ngdaen déto‘f,‘

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Soc}é es/%]url’di cas \ \ Vigjes, turismoy ocio Viajes, turismo y ocio
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agenciade éza\llc\}@l y Prospectivy/@/%sitgu'\aﬁgmagén

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Zaraguz% \ \

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

021 / / Univesidad /de\Z\a{agoza
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos R ) )

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSENEL/TITULO —

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60 — 16

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

21 134 9

LISTADO DE MENCIONES

MENCION |CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos / /

1.3. Universidad de Zaragoza

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE /\
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

50011823 Escuela Universitaria de Turismo \ \ / /

1.3.2. Escuela Universitariade Turismo
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOSDE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Si No No } /

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION TERCER ANO IMPLANTACION
80 80 80 ( /

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

80 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
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L
PRIMER ANO 60.0 90.0
RESTO DE ANOS 42.0 90.0

TIEMPO PARCIAL

NI

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 42.0
RESTO DE ANOS 12.0 420
NORMASDE PERMANENCIA

mﬁ@ay@iﬁ.egteeordla@ filesBOUZ-2015-003.pdlf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
s 1] T Tl 5
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No Nb\ Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si ( Si ) \ No
ITALIANO OTRAS

No No__—
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: 0%

3. COMPETENEIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que|osestudianteg hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
ucacion aria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
ajunos aspectas que imd/guganc\onoci mientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
2%0 iant aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
com i e syegen demostr r medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su &rea de estudi

CB3 - Que lps gstudiantes tengan la ¢ dad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unarefl Wbre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Quelo diantes puedan itir jnfoxmacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado /\

CB5 - Que | os estud rollado aque|las\habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de omj

GENERALES

CGL1 - Conocer los fundamentosy Ias/ne}e@@e’r}mﬁc&\adecuadas

CG2 - Convertir un problema empl’pi/co )én un o@aﬁd@xﬁe&i\g&ﬁ Ony elaborar conclusiones.

CG3 - Creatividad y capacidad deédgﬁtaﬁ'uér{ al entQrno cambi S\{e.

CG4 - Iniciativay espiritu emprendé@ur.

CGS5 - Motivacion por lacalidad, lainnovaciény Iar}mon@déd gzﬁcial corporativa.

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habiti cialesy comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
conformidad con |os principios de igualdad de opoftu

dades entre mujer bres, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con |os valores democréticos propios de una e%

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE23 - Conocer y comprender 10s procedimientos operativos del %byé de acméi()),dé\k{s eqpresasy actividades turisticas.

CE24 - Predecir, analizar y valorar |os impactos generados por gf tty( srpo/ \ \

CE25 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y | unicaciones (TIC) en Ios\di%intos ambitos del sector turistico.

CE26 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se deﬁ\(an\{garael sector privadg/ /

CE27 - Conocer las politicas publicas de promocion turistica.

CE28 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de |as organizaciones tujsticas. /

CE29 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticasy sus se9t6r§empresariales en\Q é)s(lbito mundial.

CE30 - Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos publicos de la planifi(faci ﬁn.

\

\
CE3L1 - Trabajar en medios socioculturales diferentes \ \ / /

CE32 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE33 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE34 - Detectar necesidades de planificacidn técnica de infraestructuras e instalaciones turist@:f \
CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, | , econol 'cav
medioambiental.

CE2 - Analizar la dimension econdémicadel turismo. / /

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas. \ /

CES5 - Tener unamarcada orientacion de servicio al cliente.
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CEB6 - Conocer los agentes turisticos.

CE7 - Eval)jar/l osh\)tenciales turisticosy €l andlisis prospectivo de su explotacion.

CE8/-EI/ ab}tal{ a}@ i}q y sintetizar lainformacion financiera de las organizaciones turisticas para el diagndstico y la prospeccion.

= )limﬁskrender prByeEQos empresariales turisticos

,Qf:/lo - ﬁqﬂ'\car y gésti c%ar los recursos financieros

Y{Ell - Def'\v' bjetiv estrategiasy politicas comerciaes.

Cléﬂ\ -1 m)ém/éntar ol iticas comerciales.

CW%&SH ernaqt) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE14 - Trabi n lametodol ogia Ne & Planificacion Estratégica, para averiguar las potencialidades, amenazas, necesidadesy
oportunidad

CE15-M ai\tecnlcas de comunlcqﬂ orj.

CE16 - Cono\:\er\qs medios de infprﬁ}agi/c’fn y cc}rQunicaci 6n en el &mbito turistico.

CE17 - Conoce?\;q:omptendeéxﬁaéo/légal q\ug r\eg\ulalas actividades turisticas.

CE18 - Comunicars%‘eﬁr@al\y\egritaen Ien\gkua\nglesaen ¢l entorno de trabajo de la actividad turistica.

CE19 - Comunicarse de marera oral\y\e§9{itaen Ien}bua)francewen el entorno de trabajo de la actividad turistica.

CE20 - Comunicarse de formaora y #crkekﬂ@télerzélm@ganj eraen el entorno de trabajo de la actividad turistica.

CE21 - |dentificar y gestionar espaci/ﬁs )/dest\most/ Sticos\

CE22 - Gestionar € territorio turl'sy( co /,é suyeérsc{sffe acuer(}c\cﬁqlos principios de sostenibilidad.

4.ACCESO Y ADMISION\DEESTUBIANTES \ \

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1. /

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

Bachillerato para el Acceso a la Universidad.

Conforme a la normativa indicada anteriormente, pueden acceder a las engefi
quienes retinan alguno de los siguientes requisitos:

La normativa que regula la Evaluacién Final de Bachillerato para el Acceso a la Universidas
en el Real Decreto-Ley 5/2016, de 9 de diciembre, anteriormente citado; supletoriamente por el Rea

procidad.

4. Estudiantes en posesidn de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Xspafiol, obtenidos o
realizados en sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito actierdos internacionales
para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad.
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11. Estudiantes en posesion de un titulo universitario dfici.
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacién de

(d) En Consejo de Gobierno de 3 de abril de 2017, se ha aprobado la no riterios de valoracion qrdeR de prelacion en la adjudicacion
de plazas y procedimientos de admisién a estudios oficiales de grado, en i oge¢ el procedimiento de Admision por

13. Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segu i i {0 Espafiol anteriores a
la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre.

Admisién

El Real Decreto 412/2014, ademas de fijar los requisitos de acceso a los estudios oficiales de gradp, marca los principios genergles pgsela admision y

ragoza para los estudiantes que redinan los requisitos de acceso que marca la legislacion vigente, asi como los procedimientos de ad
pos de reserva de plazas y la simultaneidad de estudios» [BOLETIN OFICIAL DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA NUM. 4-2017).

En esta normativa se describen - para todos los diferentes colectivos de estudiantes que relinen requisitos de acceso a la uniyersidad - los criterios de
valoracién y el orden de prelacién que, en su caso, aplicara la Universidad de Zaragoza para la ordenacién de las solicitudes/de admision que reciba
en aquellos casos en que se produzca concurrencia competitiva por ser el nimero de solicitantes superior al de plazas ofertadas,
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A continuacion, se incluye el acuerdo de { jo\de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que se aprueba la normati-
va sobre criterios de valoracion, orde jud idp de plazas y procedimientos de admision a estudios oficiales de grado.

iversidades las que determinan, de confor-

midad con los distintos criterios de valoracion, la admisién a las ensefianzas de aquellos estudiantes que hayan obte-

nido la titulacién que da acceso a la universidad.

establecer el orden de prelacién en la adjudicacion de las plazas de estudios universitarios ofte
ran de aplicacion a partir del curso 2017-2018.

CAPITULO | Aspectos generales

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

La presente normativa tiene por objeto establecer los criterios de valoracién y el orden de prelacién en la adjudiedcion defas plazas\de estudios unyver-
sitarios oficiales de grado de la Universidad de Zaragoza para los estudiantes que retnan los requisitos de accsso g€ marca la Yegiskacion vigente] asi
como los procedimientos de admision, los cupos de reserva de plazas y la simultaneidad de estudios.

Articulo 2. Definiciones.

A efectos de esta normativa, se entendera por:
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cceso: conjunto de requisitos necesarios para cursar ensefianzas universitarias oficiales de grado en Universidades espafiolas. Su
evio a la admision a la universidad.

1. Reqwsnos

que se aplica para adjudicar las plazas ofertadas en cada estudio de grado. Se calcula conforme
obtenidas en la Evaluacién del Bachillerato para el Acceso a la Universidad [en adelante EVAU], o

ision [maximo 14 puntos]. }
articulo 4 a partir de las ¢

A quienes acceden
cuarenta y cinco afios, o
para el célculo de la nqta
de 10 puntos.

Articulo 3. Oferta de plazas y cupos de fesefva

e la Conferencia General de Politica Universitaria a propuesta de la

1. La oferta de plazas para cada estudio de grado serala que anualmente sef

CAPITULO Il

Criterios de valoracién y orden de prelaciéon

Articulo 4. Célculo de la nota de admisién a estudios oficiales de grado

ada

1. La nota de admisién se calculara con la siguiente férmula y se expresal la milésima mas préxima y en ca-

so de equidistancia a la superior.

Nota de admisién = Nota de acceso + a*M1 + b*M2

Nota de acceso = la que corresponda en funcién de la titulacion con la que el estudiante accede

M1, M2 = las calificaciones de un méaximo de dos materias superadas con al menos cinco puntos
mejor nota de admision para el estudio de grado solicitado, en funcién de la tabla de ponderacion

2. La nota de admisién incorporara las calificaciones M1y M2 si dichas materias tienen un pardmetro de ponderacién asociado/al egtudio de grado so-
licitado.

3. La Universidad de Zaragoza hara publicos los parametros de ponderacion de materias de la EVAU asociados a los estudios oficiales de grado ofer-
tados con al menos un curso académico de antelacion, sin perjuicio de lo establecido en la disposicién adicional cuarta.
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El criterio d Cion para la adjudicacion\de plazas seré la nota de admisién que corresponda en funcién de la titulacién con la que el estudiante
acceda a i

b) Estudiantes en posesién del titulo d
LOMCE [en adelante LOE], que hubi
estudiantes en posesion del titulo de(B
a la universidad conforme a sus siste

a la anterior.

-Nota de admision: la resultante de aplicar la férmula recogida
sin perjuicio de lo establecido en la disposicion transitoria Unica.

-Nota de acceso: nota media de los estudios cursados.

-Nota de admision: la resultante de aplicar la férmula recogida en el articulo 4.\de ® lificaciones obtenidas en la fase vo-

luntaria de la EVAU, sin perjuicio de lo establecido en la disposicion transitoria unica.

sta normativa a partir de fas ca

d) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo en virtud de las disposicion stablece el Estatuto
de las Escuelas Europeas, hecho en Luxemburgo el 21 de junio de 1994; estudiantes que hubleran dbtenjdo el D|ploma deI Ba to Internacional,
expedido por la Organizacién del Bachillerato Internacional, con sede en Ginebra (Suiza), y estudi

Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién EufopeA 5 se hayan sus-

critos acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, siempre qpe djchos estudiantes cumplan Igs requisitos acadé-
micos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

-Nota de acceso: la nota de credencial, expedida por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
equivalente.

diploma que da acceso a la universidad en su sistema educativo de origen, conforme a la nota de dicha materia Yo
la UNED u 6rgano competente equivalente; c) o en la fase voluntaria de la EVAU, sin perjuicio de lo establecido en la disposicion tr

e) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, procedentes de sistemas
educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internagiongles aplicables a es-
te respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para
acceder a sus universidades; y estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados en sistemas edy¢ativos de estados que
no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en ré-
gimen de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del sistema Educativo Espafiol.
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superada: especificas que realice la UNED; b) o en la fase voluntaria de la EVAU, sin perjuicio de lo establecido
en la disp

Estado miembro deMa Unié &n otros Estados.co
men de reciprocidad, cuapdo dichog’egtudiantes cumplan\os re

h) Estudiantes en posesion de un titulo\yn rado, Master\o titulo equivalente, o de un titulo universitario oficial de Diplomado, Arqui-
tecto Técnico, ingeniero Técnico, Licencia &ro, correspondientes a la anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo
equivalente.

de equivalencia de nota media.
-Nota de admisién: se corresponde con la nota de acceso.
en el Real Decreto 4

j) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecidq 4 para este colectivo de estudiantes.

-Nota de acceso: calificacién obtenida en la prueba de acceso.

-Nota de admision: se corresponde con la nota de acceso.

k) Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen en la Universidad de Zaragoza la prugba §le acceso establecida en ¢

412/2014 para este colectivo de estudiantes,

-Nota de acceso: calificacién obtenida en la prueba de acceso.

-Nota de admisién: se corresponde con la nota de acceso.

I) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional, que acrediten la superacion del proceso de valoracion d
de Zaragoza en relacion con alguno de los estudios oficiales de grado ofertados por la misma.

-Nota de acceso: calificacion obtenida en la valoracién de la experiencia laboral o profesional en relacién con el estudio oficiakde/grado solicitado.

-Nota de admision: se corresponde con la nota de acceso
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de prelacién en la adjudicacion de las plazas de las ensefianzas universitarias oficiales de grado.

1 adjydicacion de las plazas dentro de cada cupo se realizara atendiendo a los criterios de valoracion y orden de prelacién estableci-
dos erxfa presente Normgtiva.

2. Cada'gursv.académico podran existir al menos dos periodos para solicitar admision a estudios oficiales de grado: un primer periodo ordinario y un

, que no hubieran superado la EVAU en los términos recogidos en la Orden

la disposicion adicional tercera que tampoco hayan superado la EVAU o no aporten la
nte, se ordenaran en el proceso general de adjudicacién de plazas después del resto
ieftudhde admision, exclusivamente, en el segundo periodo, y en el proceso de adjudi-

la fase especifica de la prueba.
CAPITULO Il Procedimientos de admisién
Articulo 7. Procedimientos de admision

Se contemplan tres procedimientos para la admisién a estudios oficiales de 'y
1. Procedimiento general para iniciar estudios de grado.
2. Por cambio de estudios o de universidad.

3. Por simultaneidad de estudios.

CAPITULO IV

Procedimiento general de admision para iniciar estudio de grado
Articulo 8. Quiénes pueden solicitar admisién en estudios de grado por el procedimiento general.

1. Podrén solicitar admision por el procedimiento general quienes deseen iniciar estudios de gradg y re¢tnan alguno de los requisitps dg acceso esta-
blecidos por la normativa vigente a fecha de finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes establecido para cada periodo gé admjst6

2. Quienes relinan los requisitos para solicitar la admisién por méas de un cupo, podran hacer uso de ditha postbili

Articulo 9 Estudios que se pueden solicitar

Los interesados podran solicitar admisién en cualquiera de los estudios de grado ofertados con las siguientes excepciones:

a) Quienes hayan superado las pruebas de acceso para mayores de 45 afios convocadas por la Universidad de Zaragoza séfo podran solicitar admi-
sién en estudios de grado vinculados a las ramas de conocimiento para las que hayan resultados aptos.

b) Quienes hayan obtenido el acceso para mayores de 40 afios mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional en la Universidad de Zara-
goza s6lo podran solicitar admision a estudios de grado para los que hayan resultado aptos.
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¢) Quienes ha superado las pruebas de acceso para mayores de 45 afios o el acceso de mayores de 40 afios con experiencia laboral o profesional
t des no podran presentar solicitud de admisién en la Universidad de Zaragoza.

2. Cada solicitante podra obtener, co
la presente normativa.

y 122 de la Ley 39/2015.

7. No podran dejarse vacantes plazas previamente ofertadas mientras existan solicitudes que cump alizadas dentro

de los plazos establecidos.

an lgg’requisitos y hayan sido fo

Articulo 12. Publicacion de la adjudicacion de plazas

modificacion.

2. Por cada estudio de grado sera publicada
a) Una lista de admisién de los solicitantes que han obtenido plaza, con indicacién de la nota de admision y el cupo por el que han participado.

b) Una lista de espera ordenada por prelacion de los solicitantes que no han obtenido plaza, aun cuando hayan sido admitido
do de la Universidad, con indicacion de la nota de admision y el cupo por el que han participado. En esta lista de espera no fig
do plaza en un estudio que en su orden de preferencia figure antes.

eny otro estudio de gra-
ré quien haya obteni-
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Articulo 13. lamaciones por subsanacion y correccién de errores

B adjudicacion agota la via administrativa, a tenor de lo previsto en el articulo 6.4 de la Ley organica
a conforme a lo dispuesto en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-

eral de admisién descrito en el Capitulo
bio de estudios, liberando la plaza obte-

IV y en el supuesto de que obtengan plaza por ambos procesos, seran ad
nida a través del proceso general de admision.

Articulo 16 Oferta de plazas

2. Las plazas ofertadas se podran dividir en segmentos diferenciados o por cursos; el responsable fe lafireccion del centro hara
divisién a aplicar con caracter previo al inicio del plazo de presentacion de solicitudes de admisién/. La Adjudicacion de plazas en
mentos 0 cursos que se establezcan, se realizara conforme a los criterios establecidos en el articyilo 18 de esta normativa.

publico el criterio de
ada\uno de los seg-

Articulo 17 Tramite de las solicitudes.

1. Anualmente podran existir dos periodos para presentar solicitudes de admisiéon por cambio de estudios. En €
presentar solicitud para aquellos estudios de grado en los que existan plazas vacantes.

2. Las solicitudes de admisién por cambio de estudios se presentaran dentro de los plazos establecidos y de acuerdo con el procg
versidad de Zaragoza publicara anualmente.

3. Soélo podran ser objeto de valoracién los requisitos académicos acreditados por los solicitantes a fecha de finalizacion del glazg/de presentacion de
solicitudes establecido para cada periodo de admisién.
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mento, participen en la adjudicacion del
cumplan los requisitos y hayan sido forphali staklecidos para cada periodo.

a) En el célculo de la nota media se ter z ificaci &nidgs hasta la fecha final del plazo de presentacion de solicitudes de cada
periodo.

A e jépuesto en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 incluyendo, ade-
maés de las asignaturas superadas y de las no superadas, dqueflas igureri como no presentadas, que puntuaran con 2,5.

¢) Cuando en la certificacion académica, en todas o algynas fe las a3|gnaturas no-fi qlificacion numérica recogida en el baremo del articulo
5.4 del Real Decreto 1125/2003, la calificacion cualitatiya se/ct éri j ¢l siguiente baremo:

Matricula de honor [10 puntos]
Sobresaliente [9 puntos]
Notable [8 puntos]

Aprobado [6 puntos]

Suspenso [2,5 puntos]

Articulo 19. Documentacién.

pd

1. Junto con la solicitud de cambio de estudios, el solicitante debera presentar la documentacion necegaria paravalorar el reqonosjmiento de créditos
y para aplicar los criterios de adjudicacién de plazas, entre la que necesariamente se incluird Una cepfificacién académica persdpal sompleta de los es-
tudios cursados, en la que consten todas las asignaturas, incluidas las no superadas y las no presefitada$, con indicacién de las\conXocatorias agota-
das, asi como los programas de las asignaturas que se pretenda reconocer.

2. A efectos de acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23.2 de este reglamento, el
se haga constar que cumple el régimen de permanencia en su Universidad.

3. No ser& necesario presentar la documentacion o certificacion exigida en los apartados anteriores cuando ehes
Zaragoza.

Articulo 20. Resolucién de la adjudicacion.

1. Ordenadas las solicitudes conforme a los criterios de adjudicacién, el responsable de la direccién del centro hara publica u
priorizada de los solicitantes admitidos y no admitidos que queden en lista de espera con la nota con la que hayan participad,
como una relacién de los solicitantes que han resultado excluidos por no reunir los requisitos.

2. El responsable de la direccion del centro notificaré a cada solicitante el resultado individual de su solicitud informéandole:
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2 A efectos\del ®bono del preC|o publicg copegspondiente por traslado, el cambio de estudios o de centro dentro de la Universidad de Zaragoza no se

Articulo 23. Limitaciones,

1. No se admitiran cambios de estudios qué com gsidaese cursar mas de dos asignaturas que no se impartan como consecuencia de la
extincion del correspondiente plan de estyddios»

CAPITULO VI Simultaneidad de estudios

Articulo 24. Simultaneidad entre estudios de grado.

1. Los estudiantes que estén cursando estudios oficiales de grado en Ia Uniersidad de Zdragoza y soliciten simultanearlos con otro estudio de grado
de esta Universidad, deberan cumplir, ademas de los requisitos de acceSg, algunade 136 siguientes condiciones:

a) Que tengan una media en el expediente académico de los estudios de grago que/&stén cursapdo igual o\superior a 7 puntos.

mision.

3. Lo dispuesto en este articulo no sera de aplicaciéon en aquellos casos de simultaneidad de estudids degrado que estén regul
por Consejo de Gobierno.

ndos\especificamente

Disposicion adicional primera. Programas conjuntos.

En el caso de los programas conjuntos que actualmente existen en la Universidad de Zaragoza o que
tirdn solicitudes de egresados que tengan alguna de las titulaciones o que provengan del mismo tipo e
conjunto, salvo que la oferta esté especialmente configurada para estos titulados.

Disposicién adicional segunda. Estudiantes a los que les es de aplicacién la disposicion transitoria Unica de lagrden ECD/1941%2018
ciembre.

. de 22 de di-

Para el acceso a los estudios universitarios oficiales de grado, estos estudiantes no necesitaran superar la EVAU en los térmings regogidos en la Or-
den ECD/1941/2016, de 22 de diciembre. Cuando este alumnado no se presente a la EVAU, la calificacion para el acceso a egtudigs universitarios ofi-
ciales de grado seré# la calificacion final obtenida en Bachillerato. En este caso, su ordenacion en el proceso de adjudicacior de plazas se ajustara a

lo previsto en el articulo 6.6 de esta normativa.
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la EVAU y no superarla, estos estudiantes mantendrén su acceso a los estudios universitarios oficiales de grado conforme el
te disposicion.

oficiales de grado, estos estudiantes no necesitaran superar la EVAU en los términos recogidos en la Or-
ando este alumnado no se presente a la EVAU o no aporte la credencial expedida por la UNED u 6rgano

quivalente de la EVAU sea mas favorable, en cuyo caso se aplicara dicha

num. 08-10 y nim. 06-12], salvo que la potfderacion asignada a la materia

ponderacion.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa

Queda derogado el acuerdo de 14 de junio de 2011, de

nsejo de Gobiermo, por el qué se aprobd el reglamento de admisién en estudios universita-
rios oficiales de grado, asi como cuantos acuerdos y resoluci

oneS se gporigan a lo establegido en el presente reglamento.
Disposicidn final primera. Desarrollo e interpretacion.

Se faculta al vicerrectorado con competencia en materia de estudiantes paj
lo dispuesto en este reglamento.

ten necesarias para el cumplimiento de

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente reglamento sera de aplicacion a partir de la fecha de su publicacion &

ANEXO |

PORCENTAJES DE RESERVA DE PLAZAS EN ESTUDIOS UNIVERSITARIOS OFICIALES DE\GRADO

como minimo, reservarse los porcentajes a que se refieren los articulos 24 a 28, ambos inclusive».

Atendiendo a este precepto y con la finalidad de fijar para cada ensefianza y centro de la Universidad de Zaragoz4
jeto de reserva en la admisién en las ensefianzas oficiales de grado, el Consejo de Gobierno acuerda lo siguiente:

los porcentajes\gueNian de sep/ob-

Primero. Plazas reservadas para mayores de veinticinco afios.

Para los estudiantes que hayan superado la prueba de acceso a la universidad para mayores de veinticinco afios de edad, se\regervara el 3% de las

plazas ofertadas
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\spuesto el articulo 2 del Real Decreto 971/2007 y, de acuerdo con el mismo,
sejo Superior de Deportes, definidos en el articulo 2.2 del citado Real De-

Para los estudiantes que ya estén en posesion de una titulagion unive

sitaria ofi€ial o equivalente, se reservara un 3% de las plazas ofertadas.

Sexto. Determinacién del nimero de plazas

a su redondeo al nimero entero mas proximo, y en caso id i iory ddo caso se debera respetar la reserva de, al menos, una
plaza por cupo.

Los estudiantes que retinan los requisitos para solicitar la admisién por
resulten estar en condiciones de obtener plaza por mas de un cupo, sélg

uso de dicha posibilidad. Quienes
estos casos, para la adjudicacién

bleci b sta misma ordena-

acuerdo con los cupos de acceso por los que pudieron solicitar admisién y en orden inverso al est:
cién se aplicard, en su caso, en el cupo reservado para deportistas de alto nivel y alto rendimientd.

do en el citado apartado.

Noveno. Acumulacién de plazas al cupo general.

Las plazas objeto de reserva que queden sin cubrir de acuerdo con lo dispuesto en los apartados anteris
uno de los periodos de admisién, a excepcién de las plazas reservadas en el cupo de deportistas de alto niv
con discapacidad, que se mantendran hasta el periodo extraordinario de admision.

Décimo. Periodo extraordinario de admision.

El total de plazas que, en su caso, se oferten en cada estudio y centro en el periodo extraordinario de admisién, seran repartidag atepdiendo-afos por-
centajes establecidos en los apartados anteriores. No obstante, debera tenerse en cuenta que si el nuevo nimero que resulte ¢n cgda cupo de reserva
es mayor que las plazas que sobraron en dicho cupo en el periodo ordinario, se tomara como oferta de plazas las que sobrargh en/el periodo ordinario.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES
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contacto permanente con los estudiantes y sus representantes (cf infra)
rias para mejorar su proceso de aprendizaje.

sus comparieros de las actividades deportivas de la Universidad de Zaragoza.

Por Gltimo, se pone en conocimiento la existencia de la figura del Defensor Univers)
comunidad universitaria.

claustro y representacion estudiantil en la Comisién de Evaluacién de la Calidad de la Titulacion y[en Ig Comision de Garantia de la Calidad.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO

0 52 \ )
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0 0 //

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.
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Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 0

ngcimientd de créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales no universitarias.

Asignatura del grado a reconocer / / TW\\ ECTS
Comunicacion y relaciones publicas W OP x \\ 5

Marketing turistico FB /
Investigacion de mercados OB / /\_/ 6
—\

Gestion de recursos humanos OB / M% > 6
Inglésidioma moderno FB <X/\ < / / 6
Francés idioma moderno FB \\/ / /Ai
Précticas externas OB / / //\\
Total créditos reconocidos < // / 53 \ \

A\

Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestién de Evextos.

[¢2]

Real Decreto 1254/09, de 24 de julio (BOE 05/09/2009) y Orden juh jera de Educa-
cién, Cultura y Deporte (BOA 12/08/10).

Asignatura del grado a reconocer Tipo ( (/ ECTS ) \

Marketing turistico FB \\6 / /\

Andlisis de los recursos territoriales turisticos OB \ 6\_/ i
NaZZ N\

Recursos patrimoniales Cultural FB 6 \

Operacionesy procesos de produccion OB 6

Inglés idioma moderno FB 6 / / A\—//

Francés idioma moderno FB 6 ( /

Précticas externas OB 18 N
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Total créditos reconocidos 54

ecnico SupeNor &n Direccion de Servicios de Restauracion.

A gnaturad gr doareco Tipo ECTS
Wy@mp@\}i 6
Gestion der rso! humanos 6

(2]

Francés idioma modexqo

Contratacién turisticay prw@u@oﬁﬁ j’)

Précticas externas 18

Total créditos reconocidos / / / ( \\ 48
Respecto a estas tablas hay qu% cue

(cambio de denominacion de asignaturas, de
miento maximo sera de 52 créditos puesto q

.ng.&s.d.oman»\\\ / // .
e ——

[¢2]

creto.

Acuerdo de 9 de julio de 2009, del Consejo de Gobierno
bre reconocimiento y transferencia de créditos en la Uni

la movilidad y las actividades universitarias no académicas (culturales, deportivas, de representacion gstudiantil, soli-
darias y de cooperacion).
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d) Relacién de asignaturas o materias optativar
peradas por reconocimiento.

2. A partir de ese reconocimiento, el estudiante tendra q
los créditos reconocidos y los totales sefialados en el pl&

da.
Art. 3. Reconocimiento de créditos en las ensefanzas oficiales de Grado.
1. Criterios para el reconocimiento de créditos:

a) El reconocimiento de créditos de formacién basica de ensefianzas de una misma raa
tomatico.

b) El reconocimiento de créditos de formacién basica entre ensefianzas de distintas ramas de congci
tomatico en materias de formacion basica si hay correspondencia entre los conocimientos y compgtencias de am-

bas. Aquellos créditos de formacion basica que no tengan correspondencia en materias de formaciort basica, seran
reconocidos en otras materias.
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S establemdos en este Reglamento, se podran reconocer créditos a quienes estando en posesion
a ensefianzas de Grado.

6. El trabajo fin de grado no ser
ciadas al titulo.

reconoceran, ademas, los créditos de los
diente norma reguladora.

3. El trabajo fin de Master no sera objeto de reconocimiento 3 ientado g la eyaluacion de competencias aso-
ciadas al titulo.

Art. 5. Reconocimiento de créditos en ensefianzas ofici Ma i ensefianzas conforme a sis-
temas anteriores

Los érganos competentes de los centros, previo informe de |2 isi6 i Calidad del Méster y te-
niendo en cuanta la adecuacion entre los conocimientos y competeqci i J& efianzas de origen y
. -

2. Por créditos obtenidos en otros estudios oficiales de Master Universitario
creto de Precios publicos correspondiente.

tos:

a) Si las ensefianzas previas de doctorado son el origen del Master, se podran reconocer créditos y
abono de tasas.

b) Si las ensefianzas previas de doctorado no son origen del Master, se podran reconocer de la misma forma que en
el caso anterior pero conllevaran el abono de tasas.

Art. 6. Reconocimiento de créditos en programas de movilidad.
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2. Igualmente se reconoceran como créditos de actividades culturales la participacionen
dad de Verano de Teruel, los cursos extraordinarios de la Universidad de Zaragoza y le
universidades de verano con las que se acuerde mediante convenio especifico. La Unixersidad hara\publicos en |z

Guia de Matricula los cursos y seminarios que seran reconocidos cada afio.

3. Los 6rganos de direccion de los centros podran solicitar a la Universidad el reconocimiento de creditos por la asis-
tencia a determinados cursos y seminarios reconocidos presentando una memoria avalada por log organizadores, en
la que se indicara el nimero de créditos a reconocer.

Art. 9. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias deportivas.
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- ser repra

s0);

- otras responsabilidades de coordinacién y
reconocidos (hasta 2 créditos por curso);

que se indique, en su caso, el nimero de créditos que se
centro o de un colegio mayor.

que estén dadas de alta en los registros oficiales de las comunida olalelz ./" cruz Rojaxen la Asociacion
de Ayuda en Carretera o similares; en iniciativas de voluntariado; enNaroyectos gécaracter intem

dades desarrolladas que debera ser emitido a la conclusion del curso acadé
do por el representante legal que proceda. A la vista del informe en que se s
cacién en horas, se establecera la equivalencia en créditos.

Art. 12. Reconocimiento de créditos por otras actividades universitarias.
Se entiende por "otras actividades universitarias” la colaboracion y participacion en:

a) Actividades de tutorizacion dentro del sistema establecido en cada centro. Quién lo desee podra goli
nocimiento de créditos por la labor realizada. La solicitud se acompafara de un informe detallado y/favprable del 6r-
gano competente del centro que mencione expresamente el nimero estimado de horas de trabajg/qu¢ el estudian-
te ha invertido en su actividad de tutorizacion, incluyendo todos los aspectos: formacion, reuniongs con el profesor
coordinador de esta actividad, sesiones de tutorias con los alumnos tutorizados, etc.
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aragoza pa q
3. Se podra re {super&cion de ma
macion y de la co i i
en la relacion qu

se hara teniendo en cuenta la adecuacion entre los conaci-
mientos y competencias asoci i as y los previstos en las ensefianzas para las que se solici-

universitarios y no universitarios: ensefianzas #
flanzas profesionales de artes plasticas y disefi

3. El reconocimiento de créditos por estudio
jeras, sin equivalencia en los nuevos titulos de Grado o

ca la legislacion vigente y siempre en funcién de la adecyacig € los ebnocimiento

los de la ensefianza de llegada.

competencias adquiridos y

TITULO II

Transferencia de créditos

Art. 15. Definicion y aplicacion.
1. Se entiende por "transferencia de créditos" el acto administrativo de la inglusjon en el expediente del éstudiante de
aquellos créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales cursadas|en|cualquier universidad/qué ng hayan
sido reconocidos y que no figuren en el expediente de una titulacién obtenidg pQ
2. Los créditos transferidos se reflejaran en los documentos académicos oficials

seguidas por cada estudiante. Se incluird la totalidad de los créditos obtenidos en
anterioridad en esta u otra universidad.

documentos requeridos. Realizado este tramite, se actuara de oficio y se afiadira la informacién al
tudiante.

xp diente del es-

4. Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el estudiante en enseffanzas universita-
rias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento seran transferidos a su expediente en los estudios
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a los que ha accedido con la calificacion de origen, y se reflejaran en los documentos académicos oficiales acredita-
tivos de los-sstudios seguidos por el mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

tos responsable
permitan que los e

3. Los Servicios de Gestion Académica de la Universidad fijqra
de acompaiiar a la misma.

en los términos establecidos en los contratos de estudios firmados.

Art. 18. Reclamaciones.

partir de su recepcién por parte del interesado o de la fecha de publicacion en los tablones oficiales/de) Centro.

Art. 19. Anotacion en el expediente académico.
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atribuciones reguladas, previa admision por la Universidad de Zaragoza
8visto en el Real Decreto 1393/2007.

perados en funcid

por el estudiante y

nocimientos y competencias en
sus equivalentes en los nuevos.

Disposicién final

Unica. Entrada en vigor y derogacion de disposiciones anteriores.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS

NUMERO DE CREDITOS 45 \ /

A. Descripcion del Curso de Adaptacion

Denominacion del titulo

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Zaragoza.
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se pueden agrupar en un curso.

- Si se realiza un curso de adaptacion, se puede compatibilizar en la medida\de\lo posible con horarios lakorales o
realizarse de forma cohesionada en un horario mas favorable. La opcién de cyrsar asignaturas sy€ltas’/puede condu-
cir a horarios fraccionados incompatibles con otras ocupaciones. /

C. Acceso y admisién de estudiantes
Criterios de acceso
Los estudiantes interesados en acceder a esta oferta formativa deberan:
Estar en posesion del titulo de Diplomado en Turismo por la Universidad de Zaragoza, Diplomado ¢n Tlrismo por otra Uni-

versidad o poseer €l titulo de Técnico de Empresasy Actividades Turisticas.
. Solicitar laadmision en los términos establecidos por la normativa de la Universidad de Zaragoza.
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- Abonar los precios publicos que se establezcan tanto de matricula como de reconocimiento de los créditos de la anterior titu-
lacion.

xpedlentes con notas medias calculadas conforme a escalas numéricas diferentes, sera de aplica-
i |embre de 2005, por Ia que se establecieron los parametros de comparacion de califica-

tablecer claramente los cri-
, a fin de evitar incertidum-

D. 865/1980.

1.-Tienen acceso al curso de adaptacion quienes acrediten haber obtenido la Diplomatura en Turi
sidad de Zaragoza.

¥mo/por la Univer-

2.- Quienes hayan obtenido la Diplomatura en Turismo en otras universidades podran acceder al curso de adapta-
cion pero tendran que cursar los créditos de las asignaturas del Grado que determine la Comision de Garantia de
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Calidad del centro, a propuesta de la Subcomisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, tras estudiar el

MIMISTERIO
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

adquiridosen Iaeducamon secundariay has-

Vel quegarantice ¥ conocimiento de la vanguar-
udio de esta disdiplina.

CT3

CT4 Poder transmitir informaciol
ciones de cualesquieradel
nados con el turismo a urypublj€o tant
mo no especializado.

CT5 Desarrollar las habilidade&de aprepelizaje necesarias que
permitan emprender laboresyrofasionalesy estudios de
postgrado en turismo con un alXp grado de autonomia.

CT6 Conocer los fundamentosy lasm do ias cientificas
adecuadas.

CT7
gacion y elaborar conclusiones.

CT8

CT9 Iniciativay espiritu emprendedor.

CT 10 Motivacion por lacalidad, lainnovacion y laresponsabi-
lidad social corporativa.

cT1ul Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilida-

des socialesy comunicativas que le permitan liderar y
motivar, de conformidad con los principios de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y con los va
lores democréticos propios de una cultura de la paz.
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Convertir un problema empirico en un objeto de invésti- / Se debe adquirir cursandd,as §iguientes asignaturas del

Creatividad y capacidad de adaptacién a entorno can\\ dquiridade forma cg
biante. ande
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Competencias adquiridas a haber cursado la Diplomatu
raen Turismo/ TEAT

Adquirida de formatransversal considerando la totalidadg
del plan de estudios.

Se debe adquirir cursando las siguientes asignaturas del
Curso de Adaptacion: Turismo y Territorio Recursos pa
trimoniales Investigacion de Mercados Planificacion y
Gestion Territorial del Turismo. Direccion Estratégica

Se debe adquirir cursando |as siguientes asignaturas del

Curso de Adaptacion: Turismoy Territorio Técnicas de
investigacion social. Investigacion de Mercados Planifi-
cacion y Gestion Territorial del Turismo

A¥quirida de formatransversal considerando latotalidad
el plan de estudios.

Se depe adlquirir cursando las siguientes asignaturas del
Cur: de daptacion: Turismo y Territorio Técnicas de
invy ion social Direccion estratégica

Se adquirir
'so de

ratégica

do las siguientes asignaturas del

i0n: INyestigacion de mercados Direc-

Curso de Adaptacion: Inve
cacion y Gestion Territori
tégica

igacion de Mercados Planifi
del[Turismo Direccion estra]

iderardo la totalidad

dad atransyersal considerango Iétotalidet
del pl eaﬂyﬂs/\

Adqui

ingade formatran QIWIatotahdac
del plan de estudios.

Maturas del

0y territorio Recursos pa-

mercados Andlisis dela co-|
ion y gestion territorial del tu:
ca

Se debe adquirir cursandp las

Curso de Adaptacion:

rismo. Direccion estrat®
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CE1l

CE9

CE10

CE1l

CE12

CE13

CE14

CE15

CE 16

CE17

CE18

CE19

CE20

CE21

CE 22

CE23

CE24
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Identificador : 2501706

MIMISTERIO
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

Comprender los principios del turismo: su dimensién es-
pacial, social, cultural, politica, laboral, econémicay me-
dioambiental.

Andlizar ladimensién econdmica del turismo.

Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo

delanueva sociedad del ocio.
T y

Conocer las principales estructuras pol itico-administrati-
vasturisticas.

E‘S\_// / \\ Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Conocer |os agentes turisticos.

uar los potenciaesturisticosy el andlisis prospecti-
//\su explotacion.
Elaborak, andlizar y sintetizar lainformacion financiera
delas orglani Zaciones turisticas para el diagndsticoy la
ro: ion.
P 'SP PN

Empren yectos'empresariales turisticos

AN\
/ / %'f'%ﬂl onar \9§ &!‘{S()Sflnanmeros
\ / / W &"@'VOS @faﬁeg\§ y\{ol iticas comerciales.

Impl emEQtar\ﬁrateglas y p}l iti c}as comerciales.
Dirigir y gestion
entidad

it) los distintos tipos de

Mangir-t&chicas de SomURicacion.

Conocer los medios de i nf
el dmbito turistico.

Conocer y comprender €/mar Iegal e regylelas acti-
vidades turisticas.

Comunicarse de forma oral \ aen lenguainglesaen

HZI 6n ¥ comunicacig

el entorno de trabajo de la uristica.

Comunicarse de maneraoral y eschita
en el entorno de trabajo de la activid

i - -
Comunicarse deformaora y escritaen otralengua ;/

tranjeraen el entorno de trabajo de la actividad turigtica /

Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

Gestionar €l territorio turistico y sus recursos de acueréck

con los principios de sostenibilidad.

Conocer y comprender |os procedi mientos operativos del
ambito de actuacion de las empresas y actividades turis-
ticas.

Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el
turismo.

32/130

Adquiridaa haber cursado: Estructura del Mercado Tu-
ristico

Adquiridaal haber cursado: Estructura del Mercado Tu-
ristico Introduccion ala Economia Operacionesy proce-
sos de produccién | y 11

Adquiridaa haber cursado: Estructura del Mercado Tu-
ristico Sociologia del Turismo Turismo Activo

Adquiridaa haber cursado: Estructura del Mercado Tu-
ristico Régimen juridico publico

Adquiridaa haber cursado: Marketing Operacionesy
procesos de produccion | y 1

Adaquirida al haber cursado: Estructuradel Mercado Tu-
ristico Planificacion y Politica Turistica

Se debe adquirir cursando las siguientes asignaturas del
Curso de Adaptacion: Investigacion de mercados Recur-
sos patrimoniales Técnicas de Investigacion Social Plani
ficacion y gestion territorial del turismo.

Adquirida al haber cursado: Gestion Financiera

Adquiridaal haber cursado: Planificacion y politica turig
tica. Viabilidad e implantacion de empresas turisticas.

Adquiridaal haber cursado: Inversién y financiacion.
Adquiridaal haber cursado: Marketing
Adquiridaal haber cursado: Marketing

Se debe adquirir cursando la siguiente asignatura del
Curso de Adaptacion: Direccion Estratégica

Se debe adquirir cursando las siguientes asignaturas del
Curso de Adaptacion: Planificacion y gestion territorial
del turismo. Direccion estratégica.

Adquiridaal haber cursado: Intermediacion Turisticay
Ocm 1y Il Turismoy Tecnologias de la Informacién

debe adquirir cursando la siguiente asignatura del

/ \Cu de Adaptacion: Técnicas de investigacion social

A quinida al haber cursado: Régimen juridico pablico.
ficacion y politicaturistica de Aragén Estructura dg

mercgdo tyristico.

AQ(j]m?al haber cursado: Inglés A1, InglésA2 eln-
glégC3

W/ dgifida al habercwsado: Francés B1, Francés B2,
uristica y W

fquiridaal haber cur lemén B1, Aleméan B2,
Aleméan B3y Aleméan C3
Se debe adquirir cursando |as sijguientes asignaturas del

Curso de Adaptacion: Plapifi
del turismo. Investigacign de ercado

uiridaa h cursagd: roII turigtico y turis-
0 sosteni y politicatixjstica en Ara-
on:
9 N\
fidaa o:

Adqugm/hé@( eracionesy prpcesos de
product lyll

Se debe adquirir cursan
Curso de Adaptacion:
de mercados Recursog patrimoniales Técnicas de Investi
gacion Socia Planifisacign y gestion territorial del turis
mo. Andlisis de la coyurtura turistica

s
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CE25

/(\\

CE 27
\\

27

E”// \\

CE30

Identificador :

Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector
turistico.

Comprender un plan plblico y las oportunidades que se
derivan para el sector privado.

Conocer las politicas publicas de promocién turistica.

Planificar y gestionar los recursos humanos de las orga-
nizaciones turisticas.

Comprender el funcionamiento de |os destinos, estructu-
rasturisticas y sus sectores empresariaes en el ambito
mundial.

Conocer los objetivos, laestrategiay los instrumentos

//b{bhcosdelaplmmcaaon

CE31

CE 32

CE33

\\///W medios socioculturales diferentes.

Conoc las principalesiniciativas de puestaen valor del
patri mon o cyitural

\Wmcadelagwlon del patrimo-

/\ nio culty

CE34

La planificacion de las ensefiavzas d

el Curso de Adaptamon, deberan cursar la:

Asignatura

Destinos turisticos

Turismo y Patrimonio Cultural
Investigacién de mercados
Andlisis de la coyuntura turistica
Planificacion y destinos turisticos
Direccion estratégica

Trabajo de Fin de Grado

Justificacién de las asignaturas del Curso de Adaptacion

en Turismo:

DIPLOMATURA EN TURSMO

Cddigo Asignatura

Créditos 9

nec de anificacion técnica de infraes-
i nstal aciont icas.

ste &ursp de Adaptacidn se ha basado en la Guia de Apoyo para la elabo-
§ IALES UNIVERSITARIOS (Grado y Master) y en un
itarios en Turismo o los TEAT alcancen las compe-
n en sus estudios de Diplomatura o TEAT. Partiendo de
unto 10 de la Memoria del Grado en Turis-

F. basica
F. basica
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria

Caréacter T

33/130

Asignatura/Materia
Introduccién al

2501706

Adquiridaa haber cursado: Operacionesy procesos de
produccion | y Il Turismo 'y tecnologias de lainforma-
cién

Adquiridaal haber cursado: Planificacion y politica turig
ticaen Aragon. Viabilidad e implantacion de empresas
turisticas

Adquiridaal haber cursado: Régimen juridico publico
Planificacion y politica turistica en Aragén. Marketing

Adquiridaa haber cursado: Derecho laboral y delase-
guridad social Relaciones laborales

Adquirida al haber cursado: Estructura del mercado turig
tico Recursos territoriales Intermediacion turisticay ocid
1]

Adquirida al haber cursado: Régimen juridico ptblico
Planificacion y politicaturistica de Aragon.

Se debe adquirir cursando |as siguientes asignaturas del
Curso de Adaptacion: Turismo y territorio Recursos pa-
trimoniales Direccion estratégica

Adquiridaa haber cursado: Patrimonio cultural

Adaquirida al haber cursado: Patrimonio cultural

Adquiridaal haber cursado: Planificacién y politica turig
ticaen Aragén

N /
Créditos/‘/ Scasder FB
N/
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Derecho y legislacion
turistical. Derecho
civil y mercantil

\
\di})TaA | francés

e 2}%‘,\_ /I’diojaslfrancés
\ 21904> v_/lﬂomaAllngl&

N

W

12

12

©

21905/ // IdiomaA | aleman\ \ 12

2190

21910\

21902

21909

21900

21917

21911

21916

21922

21924

21914
21915

21920

21912

21913

IdiomaB | emén

Recursos territo-

nal%ty

ura del \
cado turlstlco

?\

-

—

—

Introduccién
alaeconomia,

/ r=
%xiw o -

Contabilidad

Contabilidad de
empresas turisticas

Desarrollo turistico
y turismo sostenible

Organizacion y gestion
de empresas turisticas

IdiomaB Il francés

IdiomaB Il alemén

Operacionesy pro-
cesos de produc-
cion. Alojamien-

toy restauracion |

Operacionesy pro-
cesos de produc-

cion. Intermediacion
turisticay ocio |

IdiomaA 1l inglés

Derechoy legisla
cion turisticall. Régi-
men juridico publico

Marketing turistico

12

4,5

45

45

<<
SN

OB

34/ 130

Identificador :

Introducién al derecho

Francésturistico |

Inglésturistico |

Aleman turistico |

Andlisisdelosre-
cursos turisticos

Estructura econ6-
micadel turismo

Introduccién
alaeconomia

Contabilidad

Inteymedi
cionfturigtica

Derecho adminis-
trativo del turismo

Marketing turistico

2501706

FB

FB

FB

FB

oB

oB

FB

FB

FB
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21918

21931

2192 /
\
N

21934
21927
21932

21933

21935

21944

21946

21947

21949

21950

IDE EDUCACIOM, CLILTLIRA
¥ DEPORTE

Derecho laboral y de
Iaseguridad social

/\&ﬁono cultural

\\M ¢ )~ mman ™

21028 / /" Derecho fisca

IdiomaB Il francés

7N
N 51/’</

N

)\/

N\
Plani{icaciony politica

turisticaen Aragén

Alojamiento y
restauracion 11

Intermedicion tu- <
risticay ocio Il

Inversiény finan-
ciacién en em-
presas turisticas

Relaciones Laborales

IdiomaC 11 Inglés

Instituciones turisti-
cas internacionales

Sociologiadel turismo

Turismo y tecnologias
delalnformacion

Viabilidad eim-
plantacién de em-
presas turisticas

e\
)

4,5

©

6

OB

oB

oB

///g A\

[<2]

v/?

Identificador :

Derecho empresarial

Historiadel Artel

Historiadel Artell

Précticas en empresas

Fiscalidad de
laempresa

Francés turistico I11

Aleman turistico Il

Alemant turistico I11

Estructura econ6-
micadel turismo

Gestion hotelera

isticay opera-
es financieras

y{ﬁfl nancéra\

/ Gestion dere- \

cursos humanos

2501706

16

[«2]

[«2]

oB

oB

oB

OP

oB

OB

oB

oB

FB

oB

oB

op \%\yﬁ(//_\v\ o8

A 2\

OoP

OoP

35/130

Tecnologias de I n=
formaciény Comu-
nicacion (TIC¢s)

\J\

</
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21936 Gestion de cali- 6 OoP Marketing y calidad 6 OoP
/\ dad en turismo de destinos turisticos
AN
/1{ \\\ﬁna Cll Inglés 6 oP Inglés turistico 11 6 oB
6 OP Francés turistico IV 6 OP

ﬁ\_ /yécm Francés
v diomaclill AN:\ oP Alemén turistico 1V 6 op

219 Turismo activo 6 OP Rutas turisticas 6 OP
y patrimonio

[<2]

E. Personal académico

El profesorado previsto para la realizacion d
ria de Turismo de Zaragoza. Para impartir I3
la Universidad de Zaragoza. El profesorad
cide con el que imparte las mismas asignat
cioén tiene el titulo de doctor, o al menos el

démica que los estudiantes del Grado en Turismo de la Universidad de Zaragoza.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 2501706

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver />paﬁad/o£>:/>\né>@ 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

'stendaa\{asﬁ te@ric%s

\Qsi stenci aé\cl @ﬁy%as

AE'\stenci a a)ut§>r|’as

ﬁega\rmiﬁ] cl:{';m/@ég;asf—\

Prepm (}e/ trabﬁ 0s académicar}i@t\e\di rigidos
Preparaci én/de ?&émen&s \ \
Realizaci én\ge %xémen&s / /

Preparacion égtr\agaj 0s tedricos /

Preparacion de ﬁ\@aﬁ)spraen 95/

Preparacion de clases pr}xit.as

N
Asistenciaaactivi dadés\g'wasas (seﬁ\'knéx'kos, jornadas, }/isitas aempresas)

Trabajo auténomo del alumnado (prot)favgswm, etc.)

Realizaci6n de examenesy pr@entafz’ll én/de W\aﬁe\]js/

Otras actividades / / (

Evaluacion inicia \//

Preparacion de trabajos en equipo \ / )
Salidas de campo, Busqueda informacion exterior, 9{0 /\_/
Realizacion de examenes escritos / /

Exposiciény defensaoral de trabajos de grupo W /

Trabajo auténomo del alumnado (preparacion cla%ieéﬁrﬁs\;( psécticas)

Aprendizaje en aplicacion informética

Preparacion de trabajos tedricos/practicos >

Defensa oral trabajo tedrico/préctico

variadas, dependiendo del perfil

Estancia en empresas, entidades, organizaciones o bien instituc{g% isticas; desarrollando
del puesto al que se incorporey complementadas, en su caso, cor'dormaeron tedrico practica de incorporacion alas préacticas

Asistencia a reuniones de supervision con € tutor de la empresa.

/]

Asistencia a reuniones de supervision con el tutor académico

Asistencia a reuniones de supervision con €l tutor académico.

Realizacion del trabagjo fin de grado

53METODOL OGIAS DOCENTES

Estudio tedrico préactico

Estudio de casos

Examen

Actividades individuales y/o grupal es presenciales y no presenciales

Trabajos préacticos

Trabajo auténomo

Actividades individuales y/o grupales

Readlizacion del portafolio

Clase presencia

Trabgjo individual / en grupo

371/130
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Reflexién individual

Evaluacion

Asi s}enc/i a /a;eﬁnﬁs{lége supervision con € tutor académico

efa asg%piagtivo-par\t'\cib@iva

A(tividaﬁ@ﬁ\@vidlﬂes \}/o en grupos reducidos

\estudio y dépwlﬁ( casos précticos

\Elébgraci c')yﬂe )rabaps«teéri'cosaradémicamente dirigidosy presentacion de resultados
v

ra

Examen finaV

TaIIer-trabafo eﬁ grupo parala realizac}i én\ de problemas.

Andlisisde A\oc}\{mentos / y\

Trabgjo indiw\d\ué\

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacion continua 7/ \ \

Prueba escritaindividud_~~ / )

Participacion del estudiante

]

AN
Portafolio del estudiante //
Examen-test / /
Trabajo en grupo \//

Presentacion adecuada en fondo y fornva de los resulf?dw naﬂo

Trabajo individual

Prueba objetivaindividual / /

Defensaoral del trabajo individual W /

Elaboracion y defensa oral de un trabajo V\

Trabajo. Elaboracion y defensa del trabajo individua y col ectivb\

Prueba objetiva oral individual >

Prueba objetiva escritaindividual

Informe, proyecto \/ \ \
Caso, prueba < / )
Caso /

Examen-test de conoci mientos tedrico-practicos individual

Supervisién por parte del tutor de laempresa

Autoevaluacion del estudiante \—%
[/

Supervisién/tutorizacion del desarrollo de la practica desde el centro \ (

~—1
1 —

Defensa ante un tribunal \ \

Prueba objetiva individual

Informey la autoevaluacion del estudiante

Informe sobre rendimiento y motivacion del tutor de la empresa

Informe tutor de la universidad

\//\

5.5 NIVEL 1: Fundamentosy dimensiones del Turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Introduccién al Derecho

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 1

N\

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

Vi

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

L i 1

1

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

-Comprender los conceptor basicos en materia de contfatacion.
-Saber resolver los casos y problemas juridicos reales?

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si N No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No \ \ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / M No
ITALIANO OTRAS
No (] Ao
NO CONSTAN ELEMENTOS DEXIVEL3” )
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Conocer y ser capaz de manejar legislacion y jurisprudepicia, /asi como diversas fuentes

55.1.3 CONTENIDOS

- Conocer el Derecho y sus ramas asi como el ordenamiento juridico

- Familiarizarse con los conceptos propios del derecho

- Conocer las Obligaciones y los tipos de contratos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental: \X
El objetivo de la asignatura es que estudiante adquiera los conocimientos juridicos\basisgs, imprescindibtés p. utu rmacion y desarrollo

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conﬁl us{ones.

|

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos eny u
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en\li
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su cam|

areade estudio qu;p/irte ela base dela
0s de texto avanzados j
estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentosy lat
su éreade estudio

rma prof

] posean las
W roblemas deqtro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de ér\eag_eeﬁudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprend dios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

medio

CE1- Com dehos principios del turismo: su dimensién espacial, socia, cultural, politica, laboral, econdmicay
yb%n;;k\

CE16 - M@ej ar técN'c%s\de comunicacion.

C}Fz]ff -\Ggrk{:er y cor)1pr§nder el marco legal que regulalas actividades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Agistenciadcl ficas 35 100

Asisterciara Claes practicas 25 100

Asistencia a/futgﬁ as \ \ 5 100

P_rgpgraci én&ie {abaj 0s académi camjtj 24 0

dirigidos

Preparacion dé\ex\éQenes G\S\ 0

Realizacién de ex\ém@ 6 100

Preparacion de clases [%Laél@s/ 25 \ \ 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen

N

Readlizacion del portafolio

[/

Clase expositivo-participativa

Actividades individuales y/o en grub%(re}ucﬁos

Estudio y debate en aula casos practicos

)
/

Tutoria

)
[ [—"

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Portafolio del estudiante

10.0 Y/\

40.0

Prueba objetiva individual 60.0 9@.0
NIVEL 2: Introduccion ala Economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Jﬁ{l’di Qa/s Econ})mqa
ECTSNIVEL?2 6 /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

A\

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / ~
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No //
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No
NOMWE\EMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Identifisar eNen e ecgnomico para poder comprender la realidad econémica en todos sus ambitos.
- Realizar\unadecuado ;anejo de las técnicas analiticas y gréaficas basicas en el andlisis econémico.

-Resolver das fcos que impliquen la comprensién de los conceptos econédmicos y su traslado a la realidad.
-Valorar textogy docquicos con la claridad, riqueza y profundidad del andlisis critico.

55.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:
La adquisicion de comp{etenc' bésicas\para la comprensi¢n de la actividad econémica.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

conformidad con los principios de/igua dad d€ oporttni dades entre aujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollarido habilidades'sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
discapacidad y con los valores d 0S /pw’pi{)s e una cultura dg la paz

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / AL

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension ral, social, cultural, politica, laboral, econdmicay
medioambiental. %

CE2 - Andlizar ladimensién econémicadel turismo.

CEG6 - Conocer los agentes turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 38 \/ 100\ \

Asistencia a clases practicas 22 < 100 / )

Asistencia atutorias 8 192f /

Preparacion clases tedricas 12 0

Preparacion de examenes 15 \—7 0

Reslizacion de exdmenes 4 / 100 \ \
Preparacion de trabajos tedricos 22 \ ( 0 / )
Preparacion de trabajos précticos 15 \ \Q /
Preparacion de clases practicas 14 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Estudio tedrico préctico ( )
Examen

Actividades individuales y/o grupales / /
Clase expositivo-participativa / /

Tutoria \ /

Taller-trabajo en grupo paralarealizacién de problemas.
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Andlisis de documentos

Trabajo indpvidual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
 Parficipasiondel estugiante 0.0 10.0
NPortafolio c}s{l wﬂ@e/ 0.0 30.0
en-test/de|conoci mi Orico- 60.0 100.0
m%m
NIVEL 2: Sociologia del Turismo
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER RAMA MATERIA
Bésica \ \ /// Ci\chias Socidesy Juridicas Sociologia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6 )

L)

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \(/\\ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No \ N}\
ITALIANO OTRAS

No No < \ \

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 ) )

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

f) Determinar los riesgos del turismo en las socie

h) Aprender a situar histéricamente el fenémeno

a) Analizar los origenes del turismo en los paises occidentales, su relacion con el ocl
b) Estudiar el desarrollo conceptual de los estudios sociales del turismo y del ocio.
c) Conocer la multiculturalidad que presenta en las sociedades actuales

e) Comprender los impactos del turismo y sus problemas sociales

dades del ocio.

g) Aprender los conceptos y métodos basicos de la Sociologia

del ocio turistico moderno

i) Aprender a detectar (y sensibilizarse con) las diferencias en el comportamiento turistico segiin vgriahles sociolégicas
j) Aprender a detectar (y sensibilizarse con) los impactos sociales del turismo

55.1.3 CONTENIDOS

- Objeto y método de la Sociologia.

diferenciados.

- Las particularidades del turismo como actividad

- Analizar el trabajo y ocio desde una perspectiva histérica y entender lo que supone en la actualidad el turismo

- Conformacién histérica del turismo de masas y transformaciones econémicas, sociales y culturales en el capitalismo maduro: log pr

- Las motivaciones turisticas y los impactos socioculturales del turismo

socioecondmica de servicios.

ciedad Global

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Objetivo fund ntal:
Introduccjéni a las Yimensiones socioldgicas del fenémeno turistico, sobre todo, atendiendo a las dimensiones sociales del comportamiento turistico y a

las cg ecuepziQs syciales de dicho fenémeno tanto en los turistas como en las sociedades receptoras.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

€G3 - Cré&ginééi dad de adaptacion a entorno cambiante.

)0 en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de

idag/ coh los prirerpiosde igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con
ad y/coprtos W réticos propios de una cultura de la paz

CB1- os/estudiantes hayan derjostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se sugle gncontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
t i

algunos asp gue implican conoci tos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB5 - Que |9s estudiantes hayan desafrol uellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
conunatog de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos \ \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3L1 - Trabajar en medios soci ocultur}nl es tiferentés /

CEL1 - Comprender los principios del turismo: iensio ial, social, cultural, politica, laboral, econdmicay
medioambiental.

CE3 - Comprender €l caracter di néni }fo )/e(ol Woﬁel turismoné\{a nueva sociedad del ocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clases tedricas 45 / /\_/ 100

Asistencia a clases précticas 15 / / //\ 100

Asistenciaatutorias 23 W / 100

Preparacion clases tedricas 30 — 0
Realizacion de examenes 7 ALQO
Preparacion de clases précticas 15 )

Asistencia a actividades diversas 15 ( 1(%\\
(seminarios, jornadas, visitas a empresas)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Estudio de casos / /

Examen /_\

Actividades individuales y/o grupales \/

Clase expositivo-participativa / / \\

Tutoria [ ( ) )

Andlisis de documentos

Trabgjo individua

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita individual 60.0 60.0 x /
Portafolio del estudiante 20.0 20.0 /N
Trabajo en grupo 20.0 20.0 / /

NIVEL 2: Organizacion y Administracion de empresas turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
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Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
) 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

] 1\
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si \ \ / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No > M / No
ITALIANO OTRAS

No / / No

NO CONSTAN ELEMENTOS Dé N/v;% \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Identificar, analizar y resolver los problemas planteados tgmarngo decisiones¥ jugando un papel determinado en el seno del equipo.
- Ser capaz de resolver casos extraidos de la vida real en fos glie S han algunos elementos de las organizaciones que permiten establecer un

diagnéstico asi como proponer vias de soluciones.
- Elaborar una sintesis de los contextos descritos en las/lectyras
- Resolver los problemas/ejercicios %

55.1.3 CONTENIDOS

-Conocimiento de la empresa como un sistema abierto, analizando los difegentes SubsiStemas de la mistna, asi como sus relaciones con el entorno.
-Los diferentes tipos de empresas, haciendo especial referencia a las particujaridades de las pre}aﬂs\el SRctor turistico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental: \/
El objetivo de la asignatura es proporcionar al estudiante un conocimiento basico§obre la empresa, sus distintas djvisiones y su entorno, proporcio-
nando conocimientos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Conocer los fundamentos y |as metodol ogias cientificas adecuadas \_7 \
CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante. / / \ \
CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor. \ / /

CGS5 - Motivacion por lacalidad, lainnovacién y laresponsabilidad social corporativ\a‘ \ /

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicéti
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, acc
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz

y motivar, de
iversdl de las per con

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaform&pﬁfesi ona y om
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de probl entyo de
su &rea de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos & /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE23 - Conocer y comprender |os procedimientos operativos del ambito de actuacién de las empresas y actividades turisticas.

CESL- T@ajér eh\medios socioculturales diferentes

CE13/6i rign’y é@ti\sknar (management) |os distintos tipos de entidades turisticas.

| eE22 G&ionar e }eri\\orio turistico y sus recursos de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
ASigtencia a/tlabes tedricas— 30 100

A\s'{enma ac prfyﬁ—eas—\ 30 100

Asistencia ayftor}a{ \ 5 100

Trabajo autgnomo del alumnado 80 0

(problemas, \preparaci6n casos, €tc.)

Realizacion de examenes y presentacio 5 100

detrabgjos /

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Estudio de casos

\

Examen

\
/

D )
Actividades individualesy/o grupale§/ /\/

Trabgjo individual / en grupo

[/

Clase expositivo-participativa < /

Andlisis de documentos

\
]

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita individual 600/ / 60.0

Portafolio del estudiante 200 /— _— 20.0

Trabajo en grupo 200 “— 20.0

5.5 NIVEL 1: Perspectivasdel territorioy su implicacion en el turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Destinos turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socidesy Jurﬁi{cé\ Gg)éraﬂa
ECTSNIVEL2 6 /_\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

( | |

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No \/
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

N(SC}{N@Q’AN ELéMé{\ITOS DENIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Describir Fon €] 0s la naturaleza y los factores que inciden, en los cambios espaciales y temporales de las actividades turisticas.

bas teori ver supuestos practicos sobre el sistema turistico
écni cualitativas y ntitativas, para interpretar y planificar adecuadamente la informacién geogréfica y su relacién con las activida-

55.1.3 CONTENIDOS

- Introducgioén ja los conceptos de turismo Y tertitorio desde una perspectiva multiescalar y espacio-temporal.

- El caractdr myltidisciplinar del turismo /nter
némicos, digjtales y geopoliticos.

acionss sistémicas con el territorio y factores geograficos determinantes: Fisicos, socioculturales, eco-

Comprender las intensas y diversas relgciongs entre el teffitorio yfa agtividad turistica, asi como conocer las principales regiones y destinos turisticos
del mundo a través del andlisis de los 2 diferencign wdefinen estos espacios; y adquirir destrezas en el manejo de globos vir-
16n virtual deNos destinos turisticos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al ent9/no/c{ﬁbia/nte.

unicativas que le permitan liderar y motivar, de
orgbres, accesibilidad universal de las personas con

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarroll
conformidad con los principios de igualdad de o
discapacidad y con |os val ores democraticos profi

o habilidades sociales
i jeres
Na cultur p

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocifrientos asu t 3j0 0 X¥0CczCion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracign \wd de argumentos y laresolucién de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpr os rel gvant 0l ente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantesde ind6le spefal, cientifjcap ética

con un alto grado de autonomia

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habili daﬁ@{d@ép?adl/za’e necesarias ﬁjava\emprender estudios posteriores

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos /_\

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predecir, analizar y valorar los impactos generados por €l turismo. / \ \

CE29 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus #ctofes empresarialesen €l )ambl to mundial.

CE3L1 - Trabagjar en medios socioculturales diferentes \ \ / //\
CEl_ - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, socia, cultural, W/\
medioambiental.

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio. \
CEB6 - Conocer los agentes turisticos. \/ )
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 45 100 / /
Asistencia a clases précticas 6 100 \ /

Asistencia a tutorias 6 100
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Preparacion de exdmenes 30 0

Redlizaci é}dé exéernes 4 100

Prep}uﬁ é}d‘ﬁrék{ajbiteéri cos 30 40

P(eparaci%q de traba\]\qs p{écti cos 20 40

| Offas actk@aqs / ) 9 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Bpen ) |

At das pyiduclem 70 grupASS

Trabajo indi\ﬂﬁuﬂ en grupo \ \

Clase expos{tiv?{-partici pativa \ \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escritaimma;_/ eoks\ 60.0

Participacion del estlﬁ@re/ 10.0 \ \ 10.0

Trabajo individual 30.0 ) ) 30.0

NIVEL 2: Andlisisdelosrecursos turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER | Offigateria

ECTSNIVEL 2 5/\ \ \

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
L L
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
s (f— —T7/
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No \ \

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No N
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \—7 N/o/

ITALIANO OTRAS

o 5 ] I]
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \ \ ///

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realizar una clasificacién e inventariado de recursos turisticos

Identificar los factores que explican la distribucién territorial de los recursos turisticos y su incidencia en la configusacCion de4os\espgcios receptore
Analizar los recursos de un territorio valorando su potencialidad como componentes de un producto turistico )

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Recurso turistico: conceptualizacion. Factores de localizacién de los recursos turisticos. Relaciones medio ambiente y turismg: el ¢lima y su influen-
cia; el relieve, las aguas continentales y marinas y su aprovechamiento turistico; factores técnicos para su desarrollo. Los recyrsos/del medio fisico y
del medio humanizado. Tipologia y clasificacion: el inventariado. Principales clasificaciones: Defert, Clawson, Pellegrini, Gunq, OFA. Instrumentos de
puesta en valor de los recursos turisticos. La ordenacion del territorio desde y para los recursos y las actividades turisticas: la Wtégracion del recurso

en la planificacién territorial.
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-Introduccién ceptual a los recursos territoriales turisticos y al andlisis paisajistico.

El'objetivo fi

-Aplicar cgrrecfamente la terminologia relgcior\ada con los recursos territoriales turisticos y saber identificarlos en el paisaje clasificAndolos segutn su ti-
pologia, cpnoger y tratar las principales fugntes informacién geogréafica asi como las técnicas de andlisis espacial; y conocer e identificar los principales
recursos territpriales y destinos turisticos gspafioles, identificando el valor de los factores geogréaficos que han determinado su modelo de desarrollo tu-
ristico.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y c@@é&daptaci onal en}\)rnu{ cambiante.

CG6 - Capacidad de trébgjro/en equipo, desarrollandp hapilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
conformidad con los principios de igualdad tunj entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con |os valores democréti ropi na cuitura de la paz

un nivel que, skbien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
tes de la vangyardia de su campo de estudio

y mpr&gjx:onoci mientos en un &rea de estudio que parte de la base de la

CB2 - Que los estudiantes sepan apliéar/&j/s conoci 'enWaj 0 vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de |4 el aboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos W%

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predecir, analizar y valorar |os impactos generados por él\tu i

Sigro.
CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacig), sogia, cultyrel, palitics, laboral, econdmicay
medioambiental.

CE21 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos. ( \

CE22 - Gestionar €l territorio turistico y sus recursos de acuerdo%@ losrincipios de sosteni b} Iid\Pd.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clases tedricas 30 /4’1266

Asistencia a clases practicas 30 / }06 \ \
Asistenciaatutorias 5 ( 100 \ \
Preparacion de exdmenes 30 \ 0 / /
Preparacion de trabajos en equipo 25 XQ /

Salidas de campo, Busquedainformacion |26 0

exterior, etc

Realizacion de examenes escritos 4 100 < )

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Examen / /

Actividades individuales y/o grupales presenciales y no presenciaes / /

Trabgjo individual / en grupo \ /

Clase expositivo-participativa
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebg eSCritadficiyidual 50.0 50.0

 Petfticipadion del estigiagte 10.0 10.0

J:réﬁajo\l‘ﬁpi idual ) ) 40.0 40.0

NIVEL 2: Planificacion de destinos turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semest\ral\4 : ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Sémeistral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IM PARTE/

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si () ANo \ No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No ) ) No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No / / /\ No

ITALIANO OTRAS

No No “—

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer y utilizar las fuentes de informacién fundamentales para la planficacjon y efdenaciéh del territorio tuxistidp Utilizar las técnicas de planificacion
y los sistemas de indicadores turisticos a distintas escalas espaciales Elaboyar 0 de planificacion tukjstida a pequefia escala (municipal) Co-
nocer diferentes modelos y tipologiasde gestion de espacios turisticos

5.5.1.3 CONTENIDOS

-La Ordenacion y Planificacion territorial de destinos turisticos: conceptos y metodo

- Competencias e instrumentos de la politica turistica y territorial desde una perspectiva m
za turistica y la gestion integrada de los destinos.

uropa; Nacional, Regioral, Docal). La gobernan-

rritprial del turismo
de gartografia turis-

- Fases metodoldgicas de la planificacion estratégica territorial. Principales técnicas e instrumentofs pafa la planificacion y gestion
(EIA, Andlisis de la Capacidad de Carga, Andlisis multicriterio con SIG para la localizacion 6ptimalde gctividades turisticas, Disefi
tica, Cuadros de Mando Integrales de Indicadores, etc.)

-Breve Geografia Turistica de las comarcas aragonesas a través de sus principales recursos territoriales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El objetivo fundamental de la asignatura es:

empleo de Sistemas de Informaciéon Geogréafica (SIG) y el disefio de herramientas cartogréficas; y conocer la principal geografia turjstica de Aragén y
los principales instrumentos de planificacion que gestionan su modelo territorial.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG2 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

CG6 - Capaertad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
conformidad osYrincipios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con
idad 'y conNos '@ ores democréticos propios de una cultura de la paz

=3

hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
eneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
lican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CBR2 - Quelgs
A .
su &eade ’

udiant aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
N?émimr medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de

CB3- Quel diantes tengan la idad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir jlicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen dé@s\ /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predecir, angliza%@ar\loympactos géQer\agos por el turismo.

CE26 - Comprender urﬁol;wﬁ]bl i co\)Q %\oportuni d%\de‘.‘fr que se derivan para el sector privado.

CE3 - Comprender € caracter dindmicoy evolutivo def tyréno y delanueva sociedad del ocio.
D\

CE4 - Conocer las principales eﬂruc}ﬁra}g paﬁ‘trco@ﬁr}str&{l%@ turisticas.

CE7 - Evaluar los potencialesturl’gf co;{ yd }néﬁsi%pr ospecti\hx‘&dé\w explotacion.

CE14 - Trabajar con la metodol og}h\gf Plapificaci8p Estratégicy, para averiguar las potencialidades, amenazas, necesidades y
oportunidades.

CE21 - Identificar y gestionar espaciosy desti nostur/fsti QM /

CE22 - Gestionar €l territorio turistico y sus recursy/s d)é acUerdocon los principios de sostenibilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 40 100
Asistencia a clases practicas 25 AIQO
Asigtenciaatutorias 5 / *J.QO
Preparacion de examenes 20 / 0 \ \
Preparacion de trabajos en equipo 30 / 0 \ \
Salid_as de campo, Busgueda informacion |26 \ 1? /
exterior, etc

Realizacion de examenes escritos 4 W’
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen /

Actividades individuales y/o grupales presenciales y no presenciaes

LT [

Trabgjo individual / en grupo

Clase expositivo-participativa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escritaindividual 30.0 30.0 } /
Participacion del estudiante 20.0 20.0 /N
Trabgjo individual 50.0 50.0 / /

5.5 NIVEL 1: Direccion y gestion de empr esas de servicios tur isticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
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NIVEL 2: Marketing turistico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
ﬁéﬁca \ \ Ciencias Socialesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

/

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

L A\

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

| | L

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No / No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No < / Ko No
ITALIANO OTRAS

No No > N4 /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

[ [~

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Comprender y valorar el concepto de marketing y su a
- Observar y entender las variables del entorno que influy
- Captar las necesidades cambiantes de la demanda en el turismo y obsgrvaxlas pyinci
- Disefiar un producto-servicio turistico, ponerle precio, saber cémo distribyjrlo

concreto.

les bases para segmentar el mercado.

mo Lomunicarlo defoxma basica - Estructurar un plan de marketing

55.1.3 CONTENIDOS

- Concepto y utilidad del marketing en el sector turistico

- Instrumentos y estrategias de marketing en el sector turistico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental de la asignatura es:

Lograr que el alumno sea capaz de observar y analizar la demanda, la oferta y el entorno de markefing dghde interacttan, y elaorakun plan de mar-

keting de una empresa turistica

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar concl BQ'ONQ

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante.

CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor.

\

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que}ﬁeﬁermitan lid
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad univer
discapacidad y con |os valores democréticos propios de una cultura de la paz

ar'y_ motivay, de
dwcon

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesion

su dreade estudio

y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucior de/problemas dentro de

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 tiya(y\&(ﬁigar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

2‘:[3 -/Qoﬁw\prender é\cz)\écter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

/QEé - Té\er\ga mar}bda)orientaci on de servicio a cliente.

QEG - Cono\er&a@){/&eturisticos.

CE\{L - Def}‘ir ))bj eti}os(estrategi\as y politicas comerciales.

CE\ Imwﬁ ar \t\cas comerciales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a\clabes tedricas / / ,3€{ 100

Asistenciaa dlasds précticas / )3(\) 100

Asistencia atut&f{s 8 100

Realizacion de examen 4 \ \ 100

Trabajo ay}énomo del Wdo' % U ) 0

(preparacion clases tedricas y préacti

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Examen /

Trabajos practicos & / \ \

Actividades individuales y/o grupdég\/ ) )

Clase expositivo-participativa N

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita individual GO.M/ / 60.0

Participacién del estudiante 10.0 10.0

Trabajo en grupo 30.0 éQO

NIVEL 2: Contabilidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria \ \

ECTSNIVEL 2 6 / /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 / ECTS Semestral 9 \ \
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 : ECTS Semestral 12 =
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No x /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No / /
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No /
ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONS/TKN Eth ENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

deNtificay la terminolpgia\y metodologia propias de la contabilidad.

a plicaciWontable a nivel basico

55.1.3 CONTENIDOS

Objetivo fundamentar:
El objetivo de la asignat
ray el papel que deseipefia
representan contableme

analizar los findamentos de la Contabilidad. Se estudia la importancia que posee la informacién financie-
contabilldad xomo sistema He informacién para la toma de decisiones en la empresa. En la asignatura se muestran y
os distintos hechos econémicgfinancieros que pueden surgir en el desarrollo de las actividades de la empresa.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Conocer los fundamentosy /& y/mtod gia%cﬁntificasxge\cuadas

CG2 - Convertir un problema empW/o«é Lyeb/jé@ﬁgnvestigac}?n\( elaborar conclusiones.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostfado poseer X comprendey/ corocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a /in niv €, S Mien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos proc guardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conogimi ocacién de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio{de | aciony e argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e inter] re?ggﬁlés rélevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas rel evp;\{ e indole soci Wfica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problerhasy cio un\publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos X ( ) )

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE23 - Conocer y comprender |os procedi mientos operativos del ambi tbQ(WMﬂpmu%s\yasQ/i dades turisticas.

CE8 - Elaborar, andlizar y sintetizar lainformacion financiera de las organi?asme_ﬁjuy%yp%el di%ant\lc\o y la prospeccion.

CE13 - Dirigir y gestionar (management) |os distintos tipos de entidades turisticas. / / \ \

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clases tedricas 30 iOQ

Asistencia a clases practicas 30 XIQK (

Asistencia atutorias 15 100 / \
Realizacion de exdmenes 5 100 \ /
Trabgjo autonomo del alumnado 60 0 / /\_/
(problemas, preparacion casos, €tc.)

Aprendizaje en aplicacion informética 10 0 / /

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Examen
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Trabajo auténomo

Actividades iridividuales y/o grupales

Cl as;eﬁ)cgi—'r%-bqrtl\c{pati va

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

\Prueba escria jndividuat’ 85.0 85.0
F%KQCi paciéyf de)l eﬂ% 5.0 50
c\anrueby 10.0 10.0

NIVEL 2: Intermediacién turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

/OQIigatoria

ECTSNIVEL 2

EN

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

1\

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6 /

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IM PART/E —

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No W / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \V \ \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- ldentificar, analizar y resolver los problemas planteados tomando decisiones y ju
- Ser capaz de resolver casos extraidos de la vida real en los que se describan algulgs el
diagndstico asi como proponer vias de soluciones.

- Elaborar una sintesis de los contextos descritos en las lecturas
- Resolver problemas/ejercicios y casos practicos

ands un papel determihado
t as hizaciones que

el equipo.
rmiten establecer un

5.5.1.3 CONTENIDOS

-Conocimiento de forma detallada de los principales elementos de la gestién de intermediacion y d§ la istribucion de los servicigs turj
-Caracteristicas de las agencias de viaje, sus funciones y misién dentro del sistema turistico.

-Evolucion de la intermediacion turistica; oportunidades y retos en el entorno actual.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El objetivo fundamental de la asignatura es:

Describir los conceptos basicos de la intermediacion turistica y analizar los cambios que se estan produciendo en este sector.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Conocer los fundamentos y las metodol ogias cientificas adecuadas

54/ 130




Identificador : 2501706

MIMISTERID
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

el 1 cowmerno
CHRLT  DE ESPANA
L] L]

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante.

CG4 - Inic/ia%r@y&piritu emprendedor.

CGS/M oti)aﬁ éﬁ\QoNa calidad, lainnovacion y laresponsabilidad social corporativa.

jo en equipo, desarrollando habilidades socialesy comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
ingipios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con

on l&s vglores democrdticos propios de una cultura de la paz

2-Quelas rahtes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
g\ etencias q Wor medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
ar estydi

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen (fato?s

)

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE23 - Cono\cxer\Qcomprender Iosy/o/cgdﬁ”nien@ operativos del ambito de actuacion de las empresas y actividades turisticas.

CE25 - Utili zar\\aﬁau@l,asfténcﬂ//og/}as(w Ia\{fd@aci 6ny las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE3- Comprendera*ea@tekdﬁé(nﬁsg y evol uti\k{dékturismo y delanueva sociedad del ocio.

CE5 - Tener una marCaQa}v'rentaci (’)}r\de\@vicio a #Iie})ﬂe.
/.

CEB6 - Conocer los agentes turisticos. /

CE7 - Evaluar los potenciales turisti 963 >/ elﬁnélﬁrs}//pﬁ)spea{v?)\de su explotacion.

CE9 - Emprender proyectos emprgéari 74 es tu/r'»sfcos

CE13 - Dirigir y gestionar (manag\eq)@ta/fos,/d@\gtcﬁti pos de en}'\d&s{% turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 / / 100

Asistencia a clases practicas 30 / / 7 > 100

Asigtencia atutorias 5 V 100

Trabajo auténomo del alumnado 80 0

(problemas, preparacion casos, €tc.)

Readlizacion de examenes y presentacion
detrabajos

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen

Trabajos précticos

Actividades individuales y/o grupales

Clase expositivo-participativa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita individual 60.0 \ 60.0 / //\
Portafolio del estudiante 20.0 200

Trabajo en grupo 20.0 \290\

NIVEL 2: Gestion de recur sos humanos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria / N
ECTSNIVEL 2 6 / /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

1 |

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Q\/ ] No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No / \ \ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
o\ | / U No
ITALIANO OTRAS

No No
NO CONSTAN ELEM/@%F(}%/E\QINEL 3 \ \

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Reflexionar sobre el rol de los en Recurgos HAium linea gjecttjva en la generacién de capacidades organizacionales que agreguen valor en
y eficiencia en el sector turistico.

- Incorporar técnicas de gestion de re de las empresas y organizaciones turisticas y de servicios turisticos.

-Procesos de reclutamiento y seleccién de personal

-Procesos psicosociales basicos del comportamiento or
y liderazgo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:
la gestion de los recursos humanos

tro de un enfoque tedrico holistico e
integral.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante.

CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor.

CGS5 - Motivacion por lacalidad, lainnovacién y laresponsabilidad social corporati\%i \ \
de

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunigatiyas que le permitan lidgrar|y motivar, de
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad univer er'sonas con

discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una f

forma profesiop p\pén I
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argument; deprobl emﬁ%ﬂo de

su &rea de estudio
CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias pér@anprender Wores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / /

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE28 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.
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CE3L1 - Trabajar en medios socioculturales diferentes

CE5 - Teng/l:ﬁa rﬁf{cada orientacion de servicio al cliente.

CEsa/Eﬁwgender\p{r(S(ectos empresariales turisticos

|cE13 D?ri\gi ry ges}i\on\a{ (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

,Qf:/ls - M\Qné}q técryias 9\ie comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A\s'{ena aac teé)cas 45 100
Asistenciaa ?I/ase/?précti cas \ 15 100
Asistencia a{ tut?{rias \ \ 5 100
Realizacion \ge &.xémenes / / /7\ 100

Asistenciaaéii]' lades diversas 100
(seminarios, jorradas, visit I

Trabajo auténomo 73 0
(problemas, preparacid caso%x

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen /N

Actividades individuales y/o grupal )és /

Clase expositivo-participativa < / \

Trabgjo individual N ) \

5.5.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Portafolio del estudiante 300/ / 60.0

Trabajo en grupo 10.W / 30.0

Prueba objetiva escritaindividual 400 “— 60.0

NIVEL 2: Direccion financiera

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6 \/ \ \

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS/;HraI 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 / ECTS Semestral 12 \ \
X Z

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No / A~
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No //
ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Habilida p@la gestigh de la informacion. Evaluacion (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso

55.1.3 CONTENIDOS

- Decisiones/finangferas a corto plazo
- Decisiongs de jfiversién a medio y largo\plazo
- Decisiongs d¢ financiacion a medio y lar§o plazo

5.5.1.4 OBSERVACIONES
Objetivo funda

mextal:
El objetivo de I asigratura es cempre

pretende dar unaxgsion panoral g€
inversion y financiaciorn-asi gorhede Ja p
to de inversion, la estructu
ra a medio y largo plazg.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Conocer los fundamentosy I# rﬂetodolggié Wic%\aaecuadas

CG2 - Convertir un problema emp(rlc/é M %5\@ investig&{(’)h\y elaborar conclusiones.

CG3 - Creatividad y capacidad de a@tar‘iéﬁal en\lgrr%\cambi ante> \

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer Y cort
educacién secundaria general, y se suele encontrar gun fii
algunos aspectos que implican conocimientos pro

conocimientos en un rea de estudio que parte de labase de la

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus con
competencias que suelen demostrarse por medio
su &rea de estudio

fabajo o ion de unaforma profesional y posean las
defensd deargumentos y la resolucion de problemas dentro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interp é\géto elevantes al mente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de jhdole sogia, cientica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, idess, pfoblémas y-solugienes aNn pablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilid e aprendizaje necesarias paralemprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia <M

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE23 - Conocer y comprender |os procedimientos operativos del ambito de actuaci éﬁ d7f asempresasy acti v\l‘gadgs turisticas.

CES8 - Elahorar, analizar y sintetizar lainformacion financiera de las organizaci ones(tur(sticas para€ diagnc')styco )}« I@prospecci on.

CE10 - Planificar y gestionar |os recursos financieros

CE13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clases tedricas 30 100 > \/

Asistencia a clases practicas 30 100 / /\_/

Asistenciaatutorias 15 100 / /
Realizacion de exdmenes 5 100 Q
Trabajo auténomo del alumnado 70 0 ’

(problemas, preparacion casos, etc.)

58/ 130



L Identificador : 2501706
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
-7 v Q (=3 A DE EDUCACION. CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen

Trabg aut/éaor/nb\

Aﬁi@d\aa%é individﬁa{ e%\y/o grupales

/Ql{se ebesﬁQo- pa@&i pétiva

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
M@ﬁn/d@ e@@ate\ 5.0 5.0
Portafma’del/éstudiénte \ 35.0 35.0

Prueba obje{iva/éecritaindividual \ \ 60.0 60.0

NIVEL 2: Contabilidad directiva

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER O&Qibg

ECTSNIVEL 2 3 \ \
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
VA L
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
VA /
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
3 X )
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
VA A

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No W / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No NB\
ITALIANO OTRAS

No No / )

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 V

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer las técnicas de andlisis, cuantificacion y registro de los costes de los bienes y servicios.
- Capacidad para analizar el ciclo de explotacion interno de la empresa y su coordinacién con la cogtabilidad financiera.
- Capacidad para aplicar distintas técnicas de planificacién y control de la actividad empresarial.
- Capacidad de analisis para la toma de decisiones financieras.

- Capacidad para la elaboracion y utilizacién de cuadros de mando. - Habilidad para analizar y buscar i
- Habilidad para la gestién de la informacion

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Elementos y asignacion de costes \/

- Sistemas de costes

- Contabilidad de gestién y procesos de toma de decisiones
- Gestion presupuestaria

- Indicadores de gestion: el cuadro de mando

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:
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A través de esta asignatura se pretende que el alumno alcance un conocimiento basico en el area de la contabilidad de costes y gestion, introduciendo

al alumno en el estudio de los hechos econémicos que tienen lugar en el &mbito interno de la empresa, asi como en la elaboracién y seguimiento de
los presupuestos\Jesde la perspectiva del sector turistico y de servicios.
acion

Se pretende formahkal alumno en la materia a través del célculo y control de costes, de manera que adquiera una correcta comprension del proceso de
acu /dé\c\ost s y resultados, para su posterior uso como herramienta de gestion de cara a la toma de decisiones empresariales.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG1- Cohqcé\msi%dgvhentos y las metodol ogias cientificas adecuadas

(\,QZ - Conv%rtl ‘oblema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.

k@éw\(;tea{ivi}z‘ad/@aci dad de’adaptacion al entorno cambiante.

educacién se¢undéria general, y se sueleencontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectog que implican conoci

CBl\-Queq‘{s udiantes hayan ostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
iemtos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

0ci mientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
de laelaboracién y defensa de argumentos y |a resolucion de problemas dentro de

CB2 - Que lbs estudiantes sepan aplic S
competencia$ que suelen demostrarsé poymedi
su &rea de estudio

CB3 - Que los estidliantes t aedpacidad d ir einterpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios quein ya&uﬁ\a\r exion sobreterhas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Quelos &studian\@pﬁedan tr Wié , ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan d7£vr74 Wdaﬁeﬁ de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos N ) \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Elaborar, analizar y sintetizar lainformacion /i nﬁena_d&ké organizaciones turisticas para el diagndstico y la prospeccion.

CE10 - Planificar y gestionar |os recursos financi %os/ /\

CE13 - Dirigir y gestionar (management) los disﬁ{xt}z{sﬁﬁje %Jndades/tuyél 96@.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 15 > «{Ob\

Asistencia a clases précticas 15 1(5Q

Asistencia atutorias 6 \/ 100 \ \
Realizacion de exdmenes 4 < 100 / )

Trabajo auténomo del alumnado 30 0

(problemas, preparacion casos, etc.)

Aprendizaje en aplicacion informética 5 \_4/10/0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Examen (

1
Y

Trabajo auténomo \

Actividades individuales y/o grupales

Clase expositivo-participativa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita individual 60.0 60.0 N
Participacion del estudiante 10.0 10.0 / /
Portafolio del estudiante 30.0 300 [/

NIVEL 2: Direccion estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

PN

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si \ \ /No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No > M / No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS Dé N/v;%

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Identificar, analizar y resolver los problemas planteados t
- Resolver un caso extraido de la vida real en el que se deAcri

como proponer vias de soluciones.

- Elaborar una sintesis de los contextos descritos en las/lect

- Resolver los problemas/ejercicios

anglo decisione

jugando un papel determinado en el seno del equipo.

55.1.3 CONTENIDOS

-Conocimiento de los elementos béasicos de la direccion estratégica, apren

ner en marcha una estrategia en la empresa.

-Determinar la importancia de las estrategias de desarrollo empresarial, y

de cooperacion.

-Saber aplicar los criterios basicos de evaluacién de estrategias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:

El objetivo de la asignatura es proporcionar al estudiante un conocimiento basico sobre

eccignestratégica er las empresas turisticas,
a través de una vision global de la gestién de las mismas, integrando conocimientos adquiridos en offas djgCiplinas de naturalexa m§s operativa.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Conocer los fundamentos y las metodol ogias cientificas adecuadas \ \ ///

CG2 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar concl U\S'QM

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante.

CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor. )

CG5 - Motivacion por lacalidad, lainnovacion y laresponsabilidad social corporativa.

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan lider Noti.val,/de
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad univer e |as personas con
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias elen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea deestudiQ

?5-/ Quetts estudantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
on Wt grado de gutopomia

55.1.52 TRANSVERSALES

Y\\Io existen 8(;11@5

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE23 - Corgoér/y/compmpr edimientos operativos del ambito de actuacion de las empresas'y actividades turisticas.

CE25 - Utili ;ér y /an/alizar las tecnol?)gl'&t\de lainformaciény las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE31- Trat{aj af en medios soci ocultuhale%s diferentes

CE1 - Com ler |os principios del gurismersu dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral, econémicay
medioambiental.

CE3- Compren\siqﬁ\c@epdl//n@%})/evolb\ivb\del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CES - Conocer los agent@teﬁﬁjcqs.

N
CE9 - Emprender pro@%pr@ial\eituristicos) )

CE13 - Dirigir y gestionar (managemeﬁt) Ic}sdlstian{os)f @s”dg entidades turisticas.

CE14 - Trabajar con la metodologia de |14 PlanifieaCién E A0ica, para averiguar las potencialidades, amenazas, necesidadesy
oportunidades.

CE22 - Gestionar € territorio turl’é\icg/ y/su{r%so\de acuerdo\e\on\{os principios de sostenibilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 / / 100
Asistencia a clases practicas 30 / / . \ 100
Asistenciaatutorias 5 W / 100
Trabajo auténomo del alumnado 80 0
(problemas, preparacion casos, €tc.)

Readlizacion de examenesy presentacion |5 10
detrabajos

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen ) \
Actividades individuales y/o grupales /

Trabajo individual / en grupo /\

Clase expositivo-participativa /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita individual 60.0 \ 60.0 / /
Portafolio del estudiante 20.0 \ [200

Trabajo en grupo 20.0 \ZQO

NIVEL 2: Fiscalidad dela empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa A
ECTSNIVEL 2 3 / /
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

62 /130



! Identificador : 2501706
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
b v Q DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
3
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
§'\ \ V No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No [ ( ) ) No No
ITALIANO OTRAS

No /NQ

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

M
NO CONSTAN ELEMMOSDEN\yét\s / /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer los principios basicos de la geshéf tributaria.
- Conocer los tributos especificos que gravan el turismo.

- Comprender los impactos econémicos del turismo en I Hagienda Publica

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Derecho Fiscal. Fundamentos. Negocios turisticos susceptibles de se

- Impuestos: IVA, IRPF, Sociedades, ITP.

- Otros tributos. Tasas. Tributos y especialidades tributarias especificamentg turigticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Toda la actividad turistica es susceptible de ser fiscalizada. En este asignatuxa se&culmina el estudio del Derecho y|de la Economia del Grado, viendo
cudles son los mecanismos por los cuales debe tributarse a las distintas AdmiNjstragiones Publicas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaboraﬁcﬁéﬁsi o/ne§

conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombirles, accesibilidad universal/de | as personas con

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunigativas que le permitan lidgrary motivar, de
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de Nnatorma profesional
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentQs y Ci6
su érea de estudio

(o} as
blemas dextro de

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos > \/

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Andlizar ladimension econdmica del turismo. / /

CES8 - Elaborar, analizar y sintetizar lainformacion financiera de las organizaciones turisticas para el diagf@s}/co y la prospeccion.

CE10 - Planificar y gestionar |os recursos financieros
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CE13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A{sxenci &a clases téQri%@s 35 100

}s@tenc\rga\*l\ases précti c)as 36 100

Beal izaci én\je&am&es[ 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabajos prég?( co;/ \

Clase expos{tiv?(-partici pativa \ \

Estudioy dé\bam% en aula casos préctigSs /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita individa—~—_ 400 \ '\ 50.0
Portafolio del estudian@ 0.0 ) ) 20.0
Prueba objetiva individual / . 0.0 / 50.0

5.5 NIVEL 1: Ciencias Juridicas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Derecho empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatofia
ECTSNIVEL 2 6 9/9{/\ /
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ; ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE —
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No M
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No / No \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No \ No / ///
ITALIANO OTRAS
No No
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Adquirir un desenvolvimiento aceptable en el uso de la terminologia juridico-laboral
-Conocer y ser capaz de manejar la legislacion y la jurisprudencia aplicable.
-Conocer y saber manejar fuentes bibliograficas.

-Dominar los conceptos propios de la materia en el marco de una perspectiva global e integradora de la realidad juridico-labgfal y/mercantil de la em-
presa

-Saber resolver los casos y problemas juridicos reales que se presenten en el marco de las empresas y actividades turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

\&Q@go/(wd/ ental:
El objetivo gé la agignatura es que estugiante adquiera los conocimientos propios del Derecho mercantil y laboral en el &mbito de las empresas y acti-
vidades turfstic:

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2- Conve}\ir prrobI ema e@pr(/m%n /um{bj\%{\o deinvestigacion y elaborar conclusiones.

CG3- Cremividaﬂ\\(c\abac@de/ﬂgmﬁci on al\aotbmo cambiante.

CG4 - Iniciativay eSngeﬁdebK \ \

CGS5 - Motivacion por Ta,%ﬁdad, Iaiﬁn}o@i o6ny Ia}}esg)onmbilidad social corporativa.

educacion secundariageneral, y se nni si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

CB1 - Que los estudiantes hayan demgstrado poseer yCorpreader conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
que,
algunos aspectos que implican congCimjientos grocedentes de%?/\sgguardi ade su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan
competencias que suelen demostrar
su &rea de estudio

jentos a su tkabajo o0 vocacion de una forma profesional y posean las
laxglaboracién 'y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reynir & interpretar’datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobr tay(aes}a‘evﬁ; de indole socid, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aqyellas habilid aprendizajeynecesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE28 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organ}[aci/f\% /tur@ti 938/

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension @@A cialCultural, politica,\aboral, econdmicay
medioambiental.

CES - Tener unamarcada orientacion de servicio al cliente.

CE6 - Conocer |os agentes turisticos. /_\

CE9 - Emprender proyectos empresariales turisticos

CE13 - Dirigir y gestionar (management) |os distintos tipos de entidades turisticas. / \ \

CE15 - Manejar técnicas de comunicacion. ( ( ) )

CE17 - Conocer y comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas. \ \ / //\
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clases tedricas 30 100 \
Asistencia a clases précticas 30 100 \ /
Asistencia atutorias 5 100 / AN
P_rgpgraci On de trabajos académicamente |20 0 / /

dirigidos

Preparacion de examenes 30 0 /

Realizacion de exdmenes 5 100
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Preparacion de clases précticas 30 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Exam
| Réal i}@éq del portéf\ol\l\g

%bajoﬁ@wual / 9% grngo

QI ase mpoﬁiWativa

Jutoria /)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Portafolio d# e?fudiante \ \ 10.0 50.0

Prueba obje{\iva\i ndividual / / 500 90.0

NIVEL 2: Derecho administrativo del turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligé\or&
ECTSNIVEL 2 6 ) )

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
77
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
\/ \ \ 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
L
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
77

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No — No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No ) o
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No \/ No \ \
ITALIANO OTRAS

No No /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Diferenciar las distintas fuentes normativas y conocer su valor y sus relaciones.

-Diferenciar e identificar las distintas Administraciones existentes.

-Conocer el régimen juridico de las principales potestades administrativas y las consecuencias qué& praduce su ejercicio. -Conocef y manefa la legisla-
cién aplicable a las actividades y a las empresas turisticas.

-Resolver casos practicos que impliquen la comprensién de los conceptos fundamentales y su correkta aglicacion.

55.1.3 CONTENIDOS

-Aspectos basicos de las administraciones publicas, procedimiento administrativo comun, régimen sancionador yTa nma aragonesx

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:
El objetivo de la asignatura es proporcionar al estudiante un conocimiento de los fundamentos basicos del Derecho Administrativo, la identificacion de
sus fuentes normativas propias, las principales clases de potestades administrativas y el procedimiento general a través del cyal s¢ produce la actua-
cién, asi como de la regulacion legal y el régimen juridico de las actividades turisticas.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG1 - Conocer los fundamentos y las metodol ogias cientificas adecuadas

CG2 - COW r u?\EJrobI ema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

ad con rixcipios de igual dad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con

;(iES/CEp idad de tkabajo en equipo, desarrollando habilidades socialesy comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
corformi lo
discapasidaq y con los valores democraticos propios de una cultura de la paz

CB1 - Quelosestudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
%g;caci 6n ariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
al que impli

unos asp! /mlca@oci mientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

2%0 iant apliear sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
com i e syefen demostr r medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su &rea de estudi

CB3 - Que lps estudiantes tengan lac dad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una refl Wbre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Quelo diantes puedan itir jufoxmacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado /\

CB5 - Que | os estudr rollado aque|las\habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de omyj

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos / N/

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEZ27 - Conocer las politicas publ kéas /ﬁe B{:@moci ()lﬁurl’stica

CEL1 - Comprender los principios déi/@t@./su Nnexsi 6n espacidl, Social, cultural, politica, laboral, econdmicay
medioambiental.

CE4 - Conocer las principales estructuras politi co-agfni Wiva‘st Isticas.

CEG6 - Conocer los agentes turisticos.

CEL17 - Conocer y comprender el marco legal qué Wadm;urfgfca;?

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 45 \ 1bQ

Asistencia a clases practicas 15 0
Asistenciaatutorias 12 < 100\ \
Readlizacion de examenes 3 / 100 ) )

Trabajo auténomo del alumnado 75 0

(problemas, preparacion casos, €tc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen \_7 \

Actividades individuales y/o grupales / / \ \
Realizacion del portafolio \ \ / /

Clase expositivo-participativa \ /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Portafolio del estudiante 10.0 40.0 )
Prueba objetiva individual 60.0 90.0 /

55NIVEL 1: Turismo cultural y patrimonial

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Turismoy Patrimonio Cultural

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artes y Humanidades Arte
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

N \ N /

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
7

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

L i 1 |

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si N\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \ \ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / M No
ITALIANO OTRAS

No { ] fo

NO CONSTAN ELEMENTOSDEM/@/( ) \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Demostrar en las pruebas tedricas y casos practicos log conpcimientos relaci trimonio natural y cultural -Describir con algunos ejem-
plos los impactos del uso turistico en el patrimonio
-Sintetizar y aplicar las normas correspondientes a las'disti
-Trabajar con eficiencia como miembro del grupo

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Concepto de patrimonio natural y cultural
- Normas de proteccion y gestion del patrimonio natural y cultural

- El patrimonio natural y cultural en relacién con el turismo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:

Los objetivos de la asignatura son:

- Diferenciar el modelo actual de desarrollo del precedente

- Conocer las dimensiones del enfoque territorial

- Definir productos turisticos en base a los recursos territoriales

- Conocer el concepto de patrimonio en sus distintas dimensiones
- Distinguir los recursos patrimoniales naturales y culturales

- Distinguir las figuras de proteccién

- Diferenciar con precision las caracteristicas y funciones de los diferentes equipamientos culturalas
- Valorar los elementos patrimoniales , adquirir responsabilidad y cooperar para que su uso turistic§ se\tealice con criterios de sgstenjbt

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que leper
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibi
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz

educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,/incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio qu;z/art detabasede la

/
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias elen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea deestudiQ

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

’No/@d’é&en\d\atos \ \

55.15.3 ESPECIFICAS

E\E24 - Predéc\\anau/zér y valorar |os impactos generados por €l turismo.

Y{E - Co cg‘ Ia;pambm‘és de promocién turistica.

- Co r/ender/elfﬁu onﬁmﬁ\nt\o\de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en €l &mbito mundial.

CE31 - Trabﬁ ar f,ﬁ medi oS soCi ocultﬁ(al\eis diferentes

CE32- Conf)ce{ las principalesini ciati)vaﬁ de puestaen valor del patrimonio cultural.

CE33- Com\gre\\der las caracteristi(;aé djflra/g&@n del patrimonio cultural.

CE7 - Evaluar os\sQenci aleW Wl% prospectivo de su explotacion.

CE22 - G&dionarWsn/cQ/y SUS recursos Qe acuerdo con los principios de sostenibilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas / 45 100

Asistencia a clases précticas / / 12 100

Asistencia atutorias < / 71 100

Preparacion de examenes N 150 \ \ 0

Realizacion de exdmenes 4 > / 100

Otras actividades 20 / /\/ 100

Preparacion de trabajos tedricos/préacticos |30 / / /\ 0

Defensa oral trabajo tedrico/practico 1 W / 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen

Actividades individuales y/o grupales )

Trabajo individual / en grupo \

Clase expositivo-participativa \/ \ \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita individual 50.0 M
Participacion del estudiante 0.0 \_7 5 9/

Portafolio del estudiante 0.0 / 45.0 \ \

NIVEL 2: Historiadel Artel

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 / NS
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

/ [

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

) ) No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
N\\ ) \ No No
ITALIANO OTRAS
No \ No

NO CONST%N/@LEM ENTOS DE N\\vé\L 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

tificar los eleme
- Manejar las t&¢ni rtisticas-

- Saber aplicar las tipi
- Realizar pruebas teéric

5.5.1.3 CONTENIDOS

- La Historia del Arte: aspectos tedricos y mefodotégi
- Terminologia y técnicas artisticas.
- Las manifestaciones artisticas en el
estre hasja el

- Caracteristicas de los distintos estilos arNsticos desde el Axte r

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:

Proporcionar al estudiante un conocimiento general sojpre 1g's disti flos artistic s pincipales obras representativas de los mismos, aplican-
do una metodologia adecuada para su descripcién y ¢ fio valorando texto histérico en el que se insertan.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sycialgs y comymiCatiy e le permitan liderar y motivar, de
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entrg myjeres y hombres; acsesiljlidad universal de las personas con
discapacidad y con los valores democréticos propios de una culfdra de la

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la van ia de su campo de egtudio

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprenﬁe/ nocjmiientos en un area udio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, s bi€n se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
§

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajoq v ion de upafor
de

@l y posean las
problemas dentro de

competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y def
su érea de estudio

men

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado agquellas habilidades de aprendizaje n ias para emprender astudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predecir, analizar y valorar |os impactos generados por €l turismo.

CE27 - Conocer las paliticas publicas de promocion turistica. \ /
CE32 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural. / N
CE33 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural. / /

CE34 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas. ( /

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral, econ\c%icay
medioambiental.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asisteneiaa tesgicas 30 100
A{sxenci &a clases pnécti{:as 25 100
}aﬁenc\rga\{torias ) ) 5 100
Beallzam on ekamen 6 100
w;zo del ; 84 0
|0Wc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sanen [/ M

Actividad%kin ividuaesy/o grupal%/ )

Clase exposi\b'\véapartici pativa

5.5.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escritaindividt{aj/ 50.0 \ \ 100.0

Participacion del estudiarite > 00/ / 5.0

Portafolio del estudiante / 00— 45,0

NIVEL 2: Historiadel Artell

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligésgri\a\ ) \

ECTSNIVEL 2 6 ] /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
\SfF™ — 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

2
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No Ncy /

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No N e

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No ( No ) \
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Diferenciar e identificar los elementos artisticos en los supuestos practicos. v

- Manejar las técnicas artisticas.
- Aplicar los estilos artisticos adecuadamente para interpretar la realidad artistica.

- Saber aplicar las tipologias museisticas en los casos concretos.

- Realizar pruebas tedricas y resolver casos practicos que impliquen la comprension de los conceptos fundamentales y su correcta aplicacion
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5.5.1.3 CONTENIDOS

- La Hjstoria dehArtex aspectos tedricos y metodoldgicos.
A’B\ologia y téeyicay artisticas.

- Las xpanKgestaciones Jartisticas en el marco de la Historia.

- Caracte ’sti@s de los distintos estilos artisticos desde el Gético hasta el siglo XX

5.5.1.4 OBSERVACIONES

w

Proporcionar al £studiante un conocimiento ggneral sobre los distintos estilos artisticos y las principales obras representativas de los mismos, aplican-
do una m¢todglogia adecuada para su descripcion y comentario valorando el contexto histérico en el que se insertan.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Capacidad detrabajo f ando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
inci ig aldad de opgrtuidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con

discapacidad y con los v crati cos propios deuna cultura de la paz

CB1- Quelos estudlan\@hﬁyan demustrado poseer cpmprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de la base dela
educacién secundaria general, y se suefe en auryni que si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conoci esde vanguardl ade su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan ap}icar/sus col 0s t 3j0 0 vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrafse jpor io d a el abor defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

con un alto grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan dmﬁﬁdo aquelT? Wd/éprendizq’e necesarias para emprender estudios posteriores

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / / -, \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predecir, analizar y valorar los impactos geﬁﬁdos p&xel\sl{rism}z./

CE27 - Conocer las politicas plblicas de promocion turistica.

CE32 - Conocer las principalesiniciativas de puestaen valor del p}aﬁri ryénio cultdral.

CE33 - Comprender |as caracteristicas de la gestion del patrimcy( o] ?Gltyal/ \ \

CE34 - Detectar necesidades de planificacion técnicade |nfraeiw£ct‘( as /e/r(stal aciones tunsn&as

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espaci ial, cultural, politica, Jaboral, econdmicay
medioambiental.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 / /fOO \ \
Asistencia a clases précticas 25 [ 100 ) )

Asistencia atutorias 5 \ 100 / ///

(]

Realizacion de examenes M

Trabajo auténomo del alumnado 84 0
(problemas, preparacion casos, etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Examen / A
Actividades individuales y/o grupales / /
Clase expositivo-participativa / /
5.5.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Prueba escrita individual 50.0 100.0
Partici pac@nﬁel extudiante 0.0 50
Portafeifo det €stidiahte 0.0 45.0
NIVEL 2: Rutasturisticasy Patrimonio

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

| |

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

\

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Q/ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No } No
ITALIANO OTRAS

No No//

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos —

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Identificar los principales recursos patrimoniales turisticos

-Saber elaborar una ruta turistica con los principales recursos patrimonialesturistj

-Saber comunicar adecuadamente los contenidos de las rutas turisticas teniendQ en‘\cuenta el publico hacia £l qu¢ van dirigidas.

55.1.3 CONTENIDOS

- Caracteristicas de los principales recursos patrimoniales turisticos (materiales e inmateriales) de Egpafiaaciendo especial hixcapié en Aragén.

- Aplicacion practica de los conocimientos sobre los distintos estilos artisticos en los recursos patrjimonjales turisticos

- Aprendizaje de cada una de las fases de disefio y comunicacion de una ruta turistica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivos fundamentales:

Saber confeccionar todas las fases una ruta turistica (desde el disefio hasta su comunicacion al publico) teniendo en cu€nta los
disponibles (ya sean materiales o inmateriales) y sus caracteristicas.

eCLNSOs patrimonidles

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacidn al entorno cambiante.

[/

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan\Qﬂerar y motivar, de
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion iageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos gspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

omp {asquesu lemostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de

CB2< Quetos estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
end
drea

udio

CB4 - Que)g W puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
ecializad

S
BB\Que*I/os udrantes hayan rollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
comun alto de}utm

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen q‘ato,é ) \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predeé'q,\a@lizar yva Wpaotosb@erados por el turismo.

CE27 - ConocerTas\pW’/iz@dépromoﬁiQn\yristica

CE29 - Comprender elWéQtége los desti?‘ps,\gstructurastun’sti casy sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE31 - Trabgjar en me}i{pséoci ocultu\?I é{iiferentpé )

CE32 - Conocer las principalesinici a}/v%puest}eﬁvéﬂ)r\kel patrimonio cultural.

CE33 - Comprender las caracteristi9és (}é la gest/ién/del/palfi}n\o io cultural.

CEL1 - Comprender los principios del tyrisme? su dispension espacial social, cultural, politica, laboral, econdmicay
medioambiental.

CE3 - Comprender €l carécter di némWwol utivo\kel\ﬂ{ris*no y)ﬂe I % nueva sociedad del ocio.

CEG6 - Conocer los agentes turisticos. / N

CE7 - Evaluar los potenciales turisticos y € and ig‘é ppéspectivo desu Wn

CE15 - Mangjar técnicas de comunicacion. [ W )

CE17 - Conocer y comprender el marco legal que\@dﬂ@t&{dades ty/l'stic/as.

CE22 - Gestionar €l territorio turistico y sus recursos de acuerd\o\c&kl 9{ pr/ir{ci piosde sp%eni bilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 12 ( 10(\ \
Asistencia a clases précticas 45 ( / 100) \
Asistencia a tutorias 8 10(y /

Realizacion de examenes 4 /16%‘\

Preparacion de clases précticas 30 \_//a”/

Otras actividades 20 / A\
Preparacion de trabajos tedricos/practicos |30 ( 0 ) \
Defensa oral trabajo tedrico/préactico 1 \ 100 / y\

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen /

Realizacion del portafolio \
Trabgjo individual / en grupo \ /
Clase expositivo-participativa / AN
Actividades individuales y/o en grupos reducidos / /

Tutoria ( /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Prueba escrita individual 0.0 100.0
Partici pac@nﬁel extudiante 0.0 10.0

Pom/atem/o yéstbdia}»ge 0.0 40.0

Frabsigengrupo  \ \ 0.0 50.0

55NIVEL 1: Sistemasdeinformacién y comunicacion para la empresa turistica

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Estadisticay operaciones financieras

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Béasica / / \ \ Ciencias Socialesy Juridicas Estadigtica

ECTSNIVEL2 ﬁ\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
\\ 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Sem&lstral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 — ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IM PAF/QTE/

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No ) / No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / / /\ No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No “— No

ITALIANO OTRAS

No No >

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Identificar la terminologia y metodologia propias de la estadistica aplicada.
- Conocer los métodos de andlisis cuantitativos y cualitativos.

- Capacidad de tratamiento de la informacién mediante paquetes informaticos apligad
- ldentificar la terminologia y metodologia propias de la valoracion financiera.
- Representar y valorar los distintos tipos de operaciones financieras.

- Capacidad de aplicar los conceptos tedricos a la practica, resolviendo casos practicos q
aplicacion a situaciones reales.

- Comprender la logica de la eleccion financiera

- Manejar una hoja de célculo para la resolucion de problemas.

a la estadistica.

55.1.3 CONTENIDOS

-NUmeros indices

-Series temporales

-Distribuciones muestrales

-Estimacién y contraste de hipétesis

-Valoracion financiera

-Operaciones a corto plazo: Capitalizacién y descuento simple y compuesto
-Estudio y valoracion de rentas.

-Operaciones de financiacion a largo plazo: préstamos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:

El objetivo de la asignatura es comprender y analizar los fundamentos de la estadistica y de la matematica financiera incidiendo ¢n los conceptos y
técnicas béasicos. Se pretende proporcionar, de forma simplificada, las bases conceptuales precisas para poder abordar los protdemas de andlisis esta-
distico y de valoracion financiera que se puedan presentar en una organizacion
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 72&1& fl)ﬁkdamentos y las metodol ogias cientificas adecuadas

9(52 - Co‘ﬁyertir un})(obkema empirico en un objeto de investigacion 'y elaborar conclusiones.

hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
eral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

Gl
educacion fag

\akgunos aspect plican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

BWS u licar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de unaforma profesional y posean las
cornpetenci or medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
suar estudio

CB3 - Que Ips egtudiantes tengan la capagidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicjos que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Quelas extudiantes puedan/traﬁj(&ir infQrmacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no

especiaizado

CB5 - Quelos &%@mollado adsihihabi lidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de f

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / . /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE23 - Conocer y comprender los }zfrogédi mi/ento/s gperéti vosﬁgl \{a\z{]bi to de actuacion de las empresas y actividades turisticas.

CE2 - Analizar ladimension econ&@}:@,dé Wo. \ \

CE10 - Planificar y gestionar los recﬁr@s‘n/ nanci erbs\ ) )

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 / / - > 100

Asistencia a clases practicas 30 \V’/ ( 100

Asistencia atutorias 15 100

Realizacion de exdmenes 5 f@{)

Trabajo auténomo del alumnado 60

(problemas, preparacion casos, €tc.)

Aprendizaje en aplicacion informética 10 \/ 100 \ \

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Examen /

Trabajo auténomo

Actividades individuales y/o grupales \%

Readlizacion del portafolio / / \ \
Clase expositivo-participativa k ( / }

Tutoria \ \ /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escritaindividual 60.0 60.0 \
Participacion del estudiante 5.0 5.0 > N
Portafolio del estudiante 35.0 35.0 / /\_/

NIVEL 2: Tecnologias de Informacion y Comunicacion (T1Cs)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5~ A\

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

J

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si ( ( / ) No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No N}s\ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No \ \ No
ITALIANO OTRAS

No /

N0~

NO CONSTAN ELEMENTOS DE/\II\/EL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDI ZAJE

-Emplear una herramienta de simulacién.

-Implantar un sitio web sencillo con manejo de datos.

-Modelar un problema de Bases de Datos\jr&sladarlo a modglo xelacional e jmplgmentarlo en el ordenador
-Resolver consultas segun el modelo relacional de Bases de Dato!

55.1.3 CONTENIDOS

- Implantar un sitio web

- Saber extraer y tratar con herramientas los datos de sistemas comerciales

- Conocimiento y puesta en practica de la herramienta Base de Datos aplicadp a fi

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:

Vos.

Alcanzar una formacién informatica a nivel de usuario avanzado que le permita\al alymno aprovechar los recyrsos/que la informatica brinda en el &m-
bito turistico. Estimular el razonamiento abstracto y deductivo con objeto de podey aplcar los conocimientgg’adquiridos a problemas y situaciones nue-

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Conocer los fundamentos y las metodol ogias cientificas adecuadas

[/

CG2 - Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar con)gl ué{ones. / /

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en Ios@gi,n@s émbﬁQs\igl sector tl}ristico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 100 / /
Asistencia a clases précticas 30 100 \ /
Asistencia a tutorias 5 100
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Redlizacion de exdamenes

10

100

Trabajo autériomodel alumnado
(probl ! W i0N casos, €etc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

ZENNEN

Actividade\sxi n\g\iv'rdél @9/0 grupaes

d@e exposi)iv}})-partici pativa

Torrgva

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participaciéb d@ estudiante / ) 10.0 10.0
Portafolio dét\eﬁudiante /// 30& 30.0
Prueba objetivaindividual 60Q 60.0

NIVEL 2: Investigacion de mercados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

bli ori,z{

ECTSNIVEL 2

s

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6/, —

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

/ VA

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE ~— =

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No > Nb\
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No < No \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No Ncy /
ITALIANO OTRAS

No No ~__ _~

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

A

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Buscar informacién secundaria de interés para

- Generar cuestionarios eficaces

el problema objeto de estudio

- Disefiar muestreos adecuados a los objetivos de la investigacion

- Realizar andlisis estadisticos basicos mediante programa informético y derivar conclusiones de los mismos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

-Instrumentos de investigacion de mercados

-Planificacion y desarrollo de una investigacién de mercados

-Andlisis de datos a través de programas informéaticos
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

entales de la asignatura:

roporgfonar al alunno Ygs conocimientos basicos para desarrollar una investigacién de mercados. En concreto se pretende que el alumno: conozca y
mangjeYas herramientas Rasicas de obtencion de datos primarios y secundarios, y realice andlisis de datos mediante programas informaticos y redacte
onclysiokes de los repultados.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

\(‘&G\l\C@o/cer) osf amenm metodol ogias cientificas adecuadas

C(B\Z\anve(t}ﬂm lema em}i&ic\b\en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

conformidagl con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con

CG6 - Capagidagde trabajo en equipg, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
discapacidag y ¢on los valores democyéticos

/p{opi os de una cultura de la paz

i
CB2 - Que | os estudiantes sepan aphc S cONOCi Mientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suglen dem or laelaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantestengari lacapacidad de reunik e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios queincluyan una reflexion sobre femas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predecir, analizar y valoraNgé jsrpactos denéxados por el Yuriymo.

CE25 - Utilizar y andlizar las tecnol o\g{as{fe Iainfor\nabi\én ylas @ml)nicaci ones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE34 - Detectar necesidades de planificacion técni c;( de/iQ‘ rauﬂru;ﬂ/was einstalaciones turisticas.

CE3 - Comprender €l caracter dindmicoy evol utivﬁ d9( turismoy dela wso\ci edad del ocio.

CES - Tener una marcada orientacion de servici <¥al M )

CE?7 - Evaluar los potenciales turisticos y el andl igép/mspees'woﬁe su ex;yéteyi/ on.

CE21 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 { 106\ \
Asistencia a clases practicas 30 ( / 100) \
Asistencia atutorias 10 100/ /

Realizacion de examenes 4 ,ld%—\

Trabajo auténomo del alumnado 76 o
(problemas, preparacion casos, €tc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen | /]

Trabajos précticos \ \ /

Actividades individuales y/o grupales

Clase expositivo-participativa \ \
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escritaindividual 30.0 30.0 / /
Participacion del estudiante 10.0 10.0 / /

Portafolio del estudiante 20.0 20.0 \/

Trabajo en grupo 40.0 40.0
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NIVEL 2: Protocolo y organizacion de eventos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semest\raj\4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semest(alg \ \ ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS E\N L\ASQUESE IMPARTI/E I

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Y Yo No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / / No No

ITALIANO OTRAS

No T o ) )

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos / /\_/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / / /\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Definir el posicionamiento adecuado a publicos objetivos concretos
- Disefiar mix de comunicacion interrelacionando herramientas de comunicagion.

- Idear acciones de relaciones publicas para casos concretos y publicos diyerso:

55.1.3 CONTENIDOS

- Las Relaciones publicas en el turismo. Distintos publicos y técnicas.
- Protocolo y organizacién de eventos.

- Herramientas de comunicacion interpersonales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:

Proporcionar al alumno las herramientas basicas para desarrollar estrategias de comunicacion del producto-servicio turistico y pfas cgricretarnente lo-
grar que el alumno:

- Conozca e interiorice el concepto de posicionamiento como punto de partida de la estrategia de comunicacion.
- Conozca y maneje las herramientas basicas de comunicacion.
- Realice un programa de comunicacién del posicionamiento combinando distintas herramientas

- Observar y practicar con las técnicas de Relaciones Publicas.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante. /
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CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor.

ad 0s
discapaci gad}yg(?;&)s alores democréticos propios de una cultura de la paz

trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que |le permitan liderar y motivar, de
rincipios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de |as personas con

ECI

mos estuoﬁwtﬁ puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
iali

55.1.52 TRANSVERSALES

NOedsten getcp

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3- Compyéndg/el carécter di nérﬁi\co\x evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CES5 - TeneI{ un# marcada orientacion §1e %ervi cio a cliente.

CE15-M aﬂg an\técni cas de comuni cyé:i éy‘.

CE16 - Conoéq }bémedios dei W én/yv{oﬁwnicaci 6n en el ambito turistico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciaaclases tec')ﬁ\cgs/ 30 ) ) 100

Asistencia a clases practicas 30— / 100

Asistencia atutorias / / 1 100

Trabajo auténomo del alumnado ,86/ 0

(problemas, preparacion casos, etcy

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabajos practicos

[ =

Actividades individuales y/o grupales

[/

Clase expositivo-participativa

[/

7

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion del estudiante 20.0 290

Portafolio del estudiante 40.0 / 40.0\

Trabajo en grupo 40.0 / 4ox)\ \

NIVEL 2: TICsen laempresaturistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria A\
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No /
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

N(SC}{N@Q’AN ELéMé{\ITOS DENIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer laspr es herramientas TIC¢ s para la gestién correcta de un negocio

propio criterio para sefsccionar dichas herramientas a la hora de planificar, controlar, organizar y dirigir una empresa turistica.

llar

5.5.1.3 CONTENIDOS

-Conocer fas dfistintas herramientas TIC¢ s|para saber organizar y gestionar un negocio.

-Conocer las herramientas de planificacig oNde las empresas turisticas

-Desarrollar Igs cdgocimientos basi @ saber emprender en un nuevo negocio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:

Orientar al alumno en la organizacion de I gesti esari a/pa’r’t'{de las herramientas TIC¢, s

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad de(qd?f)taoion /egtb@o cambi an\g \

CB1 - Que los estudiantes hayan d mprender orjocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suelée encontrar agnn eI que/si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos proc enpes\e lavanguardia de su campo de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos /W )

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension e;bac\ﬁk%al cultural, politica, laboral, econdmicay
medioambiental.

CE3 - Comprender €l carécter dindamico y evolutivo del turismoy )zfe I %ueva;rac{ ed;d/déko (0.

CE7 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivy/de /36 gpiﬁtagen/ \ \

CE16 - Conocer |os medios de informacién y comunicacion enél{émﬁitgmﬁsti Co. \ \

CE22 - Gestionar € territorio turistico y sus recursos de acuerdo cd\l &\pri ncipios de sosxeniyfi Ii(#ad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 1/00/

Asistencia a clases précticas 30 / 100 \ \
Asistencia atutorias 5 \ 100 / /
Realizacion de examenes 10 \ Q /
Trabajo auténomo del alumnado 75 0

(preparacion clases tedricas y précticas)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen YN/
Actividades individuales y/o grupales /I~
Clase expositivo-participativa / /
Trabajo individua C/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

82/130




! Identificador : 2501706
TN T COBERNO MINISTERIO:
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
N ¥ DEPCIRTE

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escr/naﬁd‘u\idual 60.0 60.0
Participaci @,dé\m&diante 10.0 10.0
Pc(rten}o{i&Qel estudi}:(wte\ 30.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Lenguas extranjeras aplicadas al turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Inglésturistico |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Béasica / / \ \ Artesy Humanidades Idioma Moderno

ECTSNIVEL2 p\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 \\

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Sem&lstral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 — ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IM PAF\/’TE/

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No ) N/ ) No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / / Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \</\ No

ITALIANO OTRAS

No No >

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Resolver situaciones comunicativas en inglés que impliquen la comprensién'qe |
cion.
- Realizar tareas y pruebas y participar en actividades que demuestren un conocilien
ferencias socioculturales del cliente internacional en el &mbito del turismo.
- Aplicar las reglas fonéticas y gramaticales de la lengua inglesa al discurso oral y escxi
- Leer, comprender y manejar diferentes tipos de textos en inglés valorandolos como fue|
Mostrar fluidez , correccién y seguridad en la expresién oral en inglés

- Dominar el vocabulario especifico basico de la lengua inglesa utilizado en el &mbito turistico y e

conceptos fundamentaleg de |a asignatura y su correcta aplica-

55.1.3 CONTENIDOS

permitan adquirir una expresién mas fluida en lengua inglesa.

- Introduccién a la lengua inglesa profesional del &mbito turistico y empresarial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan [ideyar y motivar, de
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad univefsal/de las personas con
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

Mxi steqﬁatos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE25 - Utﬁ'\z&\y_aaé i 29/ las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.

é§15 -M an%;f;i técnicas de comunicacion.

?SFJTS\CeTﬁuD/che deforma orsl\y\escrita en lenguainglesaen e entorno de trabajo de la actividad turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asisxenciaa(cla{sesteéricas ) ) 30 100

Asistencia a\c\la§§s précticas /// 30 100

Asistenciaa tu\tql’ésk/ 16\ 100

Redlizacion de exﬁneng/ 4 100

Trabajo auténomo del @umpado 76 0
(preparacion clases tedricas y précti

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase presencia / /

Trabgjo individual / en grupo ( /

Evauacién \/ \ \

Clase expositivo-participativa > \/ /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Portafolio del estudiante 0.0 W / 20.0

Prueba objetiva oral individual 30.0 Y/\ 40.0

Prueba objetiva escritaindividual 50.0 4’{0.0

NIVEL 2: Francésturistico I/Aleman turistico |

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Béasica Artesy Humanidades. Idiory\al\)[loderno
ECTSNIVEL2 6 / /
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
\ 1 L [
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No VIR
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No //
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

Si Si No
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ITALIANO OTRAS

No No
NOMS%T(E\EMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

municativas en Francés/Aleman que impliquen la comprensién de los conceptos fundamentales de la asignatura y su correcta

ipar en actividades que demuestren un conocimiento de los contenidos de la asignatura. - Identificar aspectos y di-

s de textos en francés valorandolos como fuentes de informacion necesarias para la actividad profesional.
expresion oral en francés/aleman.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Capacidad de trabajo en eqbipﬁ

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacigh,\deas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos V\ <

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las égmun}éici ones }}fé) en\l{)s distintos @mbitos del sector turistico.

CE15 - Manejar técnicas de comunicacion.

CE19 - Comunicarse de manera oral y escritaen lengua franc% e/r/el/erfﬁ)@oﬁé trabgjo de I\a aé(ivi dad turistica.

CE20 - Comunicarse de formaoral y escritaen otralengua extra?{'&era gn/é entorno de trabajo )je I}a actividad turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 //ﬁo/

Asistencia a clases précticas 30 / /10/0 \ \
Asistencia atutorias 10 ( 100 \ \
Realizacion de examenes 4 \ 100 / /

Trabajo auténomo del alumnado 76 v
(preparacion clases tedricas y précticas)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase presencial )
Trabajo individual / en grupo / )
Evauacion / /

Clase expositivo-participativa / /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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N
Portafolio del estudiante 0.0 20.0
Prueba obj}i@ or\aki ndividual 20.0 40.0
Prue/baﬁaj 9% &{it\r\individual 60.0 60.0

NIVEL 2: Francésturistico I I/Aleman turistico I1

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
L \ \

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6 |\ / L

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

\

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No / N0 No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Q/ No \ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si } / No
ITALIANO OTRAS

No No// //\

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 W /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Resolver situaciones comunicativas en francés/aleman que impliquen la coxaprensjon de los copceptos f
aplicacion.

- Realizar tareas y pruebas y participar en actividades que demuestren un
ferencias socioculturales del cliente francéfono/de habla alemana en el &

damentales de la asignatura y su correcta

profesional.
- Mostrar fluidez , correccién y seguridad en la expresion oral en francés/e|
- Dominar el vocabulario especifico basico de la lengua francesal/lengua ale

5.5.1.3 CONTENIDOS

Francés:

-Francés especifico para comunicarse correctamente en el entorno profesional del turismo.
-Las actividades iran encaminadas a adaptar las futuras necesidades profesionales de los estudiantes/en la estructura turistica.
-Se incluirdn contenidos relacionados con medios de transporte

Alemén:

- Alemén especifico para comunicarse en el entorno profesional del turismo combinado con nociones de alel

- Se desarrollaran diversos aspectos comunicativos orales y escritos prestando especial atencién al uso del vosabulge
mo a la utilizacion del lenguaje de la cortesia en el area de atencion al cliente.

turisticoespecializado, asi [co-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

/ /[
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante. /
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CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor.

trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que |le permitan liderar y motivar, de
os rincipios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de |as personas con
y comNos \alores democréticos propios de una cultura de la paz

mos &stuoﬁw éj puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializado como no
eciali

5 - Que lpsestudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
un ato 0 de autonomi.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No eﬁ?érﬁa}u{s \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Util ilgar(y analizar |as tecnol ogf as }ie/gi nformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE29 - Comh{eﬁ({er el funcionam /er{ /95 0s dégl nos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE1 - Compren ension espacial, social, cultural, politica, laboral, econémicay
medloamblental

CE3 - Comprender €l Qaract naﬁ\kcé\x evol utlvo\pel\turlsmo y de lanueva sociedad del ocio.

CES - Tener una marcadd orientacion ?}e Wli#ﬂe

CE20 - Comunicarse de formaoral y /éscyf\faem)t/ra&@a exﬁqnj eraen el entorno de trabajo de la actividad turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clasestedricas N 30 ) \ 100

Asistencia a clases practicas 30 > / 100
Asistenciaatutorias 10 / / 100

Realizacion de examenes 4 / / . \ 100

Trabajo auténomo del alumnado 76 0

(preparacion clases tedricas y précticas)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabgjo individual / en grupo S

Evaluacién

Clase expositivo-participativa « \ \

5.5.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Portafolio del estudiante 0.0 %’(/)%_\

Prueba objetiva oral individual 10.0 400

Prueba objetiva escritaindividual 60.0 / /56.0 \ \

NIVEL 2: Inglésturistico |l

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 / AN
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
77
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
L
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

) ) No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
N\\ ) \ No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONST%N/@LEM ENTOS DE N\\vé\L 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5 dl al cliente sokre aspectos relatiyos a la empresa turistica, sus caracteristicas, prestaciones y servicios.
- Resolver de manera prefesional situaciohgs problematicgs y ppsibles conflictos que puedan producirse en el &mbito de la actividad turistica.

55.1.3 CONTENIDOS

- Inglés especifico para comunicarse

- Se desarrollaran diversos aspectos xonfunjedtivos es \escritos prestando gspecial atencién al temario y vocabulario turistico especializado, asi
como a la utilizacién del lenguaje en el§¢ea de cién g clignte.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacion al égg{cnen,anbiaga/

CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor. N—""

conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entr y hombrés, accesibilidad universal de las personas con

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidad so\si;l/es comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
Uj
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cuIZ?ge apaz

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas/ probl y iciones a un\puklico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades\de &prendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia K

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

~___~

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (T(I C){ en los distintos émbités d*al sector turistico.

CE29 - Comprender € funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sé(etof\eﬁ empresariales en 9( Wundial.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, socidl, cultural, |Wl o7y
medioambiental. /W

CE3 - Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio:

CES5 - Tener unamarcada orientacion de servicio al cliente. )

CE15 - Manejar técnicas de comunicacion.

N

CE18 - Comunicarse de forma oral y escritaen lenguainglesa en e entorno de trabgjo de la actividad turisti yél /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clases tedricas 30 100
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Asistencia a clases practicas 30 100
Asistencia tori\a§ 10 100
Realiza€ion dé exanexes 4 100
| Ffabaj _ 'c')nomo dé%a_l\;gnado' _ 76 0
(ygﬁgﬁ@ clasestegricas y précticas)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Cicse preserid

Evaluacion

N\
)

Clase exposiﬁivquartici pativa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Portafolio del estudiante 00, 200
Prueba objetiva oraldivi 30.0 \ 40.0
Prueba objetiva &ecritaqﬁdiv' ual 50.0 ) \ 60.0

NIVEL 2: Inglésturistico 1l

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

s
e S

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

L VA

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

[/

)

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No & No\ \
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si /
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No \_44(0
ITALIANO OTRAS

No No (

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Resolver de manera profesional situaciones problematicas y posibles conflictos que puedan producirse en er&
- Conocer y elaborar documentos escritos en lengua inglesa par atender las reclamaciones y sugerencias del cli

Mostrar fluidez , correccién y seguridad en la expresién oral en inglés
- Dominar el vocabulario especifico basico de la lengua inglesa utilizado en el &mbito turistico y empresarial

55.1.3 CONTENIDOS

- Inglés especifico para comunicarse en el entorno profesional.
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- Se desarrylué\destrezas asociadas a distintos perfiles profesionales del sector turistico, incluyendo la capacidad de guiar y planificar itinerarios tu-
risticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

QG3 - Cree&'\vi@? /capéci dad de adaptacién a entorno cambiante.

CES\ Inici gﬂlv%y esmepL@edor

w desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
confo nl

lad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con
CB4 - Qut;g fudlantes puedan trayynyir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaiz

CB5-Quelo WI aqﬁpl las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto gr

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos ) \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Utilizar y analizar Iastecnolqél'a#(%ainte}mciw I\a§comunicaci ones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

CE29 - Comprender e funcionami %to/ﬁe |OS)I{€§I rps/estruct aE\{unstl casy sus sectores empresariales en el dmbito mundial.

CEL1 - Comprender los principios Wur SiON esp cial, cultural, politica, laboral, econdmicay
medioambiental.

CE3 - Comprender € carécter dinamicoy evol utlvo thﬂ@/y/de)é nueva sociedad del ocio.

CES5 - Tener unamarcada orientacion de servicio al/:ll%é\_/

CE15 - Manejar técnicas de comunicacion. / . \

CE18 - Comunicarse de formaoral y escritaen I&Qgéaﬁesa %Lelfeﬁmgée }/abaj o de laactividad turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clasestedricas 30 > \{Ob\

Asistencia a clases practicas 30 1OQ

Asistencia atutorias 10 \/ 100 \ \
Realizacion de exdmenes 4 100 / )

Trabgjo ay}énomo del al umnado, . 76 0 /_\
(preparacion clases tedricas y préacticas)

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase presencia / \ \

Trabgjo individual / en grupo ( ( ) )

Evaluacion

Clase expositivo-participativa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Portafolio del estudiante 0.0 20.0 N )
Prueba objetiva oral individual 30.0 40.0 / N
Prueba objetiva escritaindividual 50.0 60.0 / /

NIVEL 2: Francésturisticol Il1/Aleman turistico |||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual
ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
<\ 6
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE /SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
b No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No / / \ \ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si \ 7 )s No
ITALIANO OTRAS
No

No \ \
NO CONSTAN ELEMENFOSDENVEL3 | |

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Francés/Aleman:

- Identificar aspectos y diferencias soci
- Leer, comprender y manejar diferentes t
fesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Francés:

-Mejorar y perfeccionar las competencias, tanto en el &mbito escrito comy oral
enfrentara dentro del sector turistico.

tar las situaciones profesionales a las que el estudiante se

-Se desarrollaran destrezas asociadas a distintos perfiles profesionales del sgctor
risticos

ipefuyendefacapacidad de guiar y planificar itinerarios tu-

Aleman:

- Aleman especifico para comunicarse de forma oral y escrita en el entorno profesjonal el turismo combinado con npciones de aleméan general. Se po-
tenciaran destrezas y habilidades comunicativas directamente relacionadas coq la'qtencién y servicio al clientg, por lo que se prestara especial aten-
ci6n a la propiedad del registro utilizado.

- Se desarrollaran diversos aspectos comunicativos orales y escritos prestando esp: gécabulario turistiog especializado, asi co-
mo a la utilizacion del lenguaje de la cortesia en el area de atencion al cliente.

Los contenidos del curso estaran organizados en torno a los siguientes bloques tematicos:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante.

CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor.

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas quede p itan INderar y motivar de
conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesi b| ad universal\de has perso)
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto |aI|z 0 como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprenéq /%tudl 0S posteriores
con un ato grado de autonomia
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen dat6s

5.5.15.3 ESPECIFICAS

p&fzs - U@ zary an\a{i zé( las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

/0259 - (\,Qnﬁs(ender 9 fur)|ci onamiento de |os destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

E1l- Com, \cfe"r/los incipios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral, econémicay

joambiental.

Nonlpreddaxé/car}tw%mkm y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE5 >Fenef | l}?él rr}a@a orientacT&Q ae\servicio a cliente.

CE15-M an,é; ar/(écni cas de comuni cé?i O}Q.

CE20 - Corrkuni(carse deformaora y #scri}ta Len otralengua extranjeraen el entorno de trabajo de la actividad turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clasestedricas 30 100
Asistenciaaclases prégﬁ:as 30 \ \ 100
Asistenciaatutorias > \’Q/ / 100

Realizacion de exdmenes / Y 100

Trabajo auténomo del alumnado 7 0

(preparacion clases tedricasy préctic

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Trabajo individual / en grupo

Evaluacion

Clase expositivo-participativa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Portafolio del estudiante

0.0

Prueba objetiva oral individual

10.0 >

Prueba objetiva escritaindividual 60.0 6?)‘9
NIVEL 2: Inglésturistico |V
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria /
ECTSNIVEL 2 6 /
DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual
ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6 ) )
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No \
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si / /\_/
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No < /
ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONS/TKN Eth ENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ealizal una presen CIO comerC|aI de un SeI’VICIO [o] pl’OdUC'(O turistico con fines promomonales

cion y experiencia profesional propia y responder a preguntas planteadas en el contexto de las entrevistas de trabajo.

ndery m entes tipos de textos en inglés valorandolos como fuentes de informacion necesarias para la actividad profesional.
luidez , corfeccion y seguritiad en la expresion oral en inglés

5.5.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad de a/dap}éci 6n al)nﬁr }Lamkkaﬁﬁg

CG4 - Iniciativay espiritu empreréed)zfr

cidlesy comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
myjeresy hombres, accesibilidad universal de |as personas con
Uragelapaz

CG6 - Capacidad de trabajo en eqw ollan
conformidad con los principios dei |gu ad de oport idades entr,

discapacidad y con |os valores democréticos propioste una

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir |nfor7( /Kn \ol\‘/robl emas Y soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado abilid necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos S

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y I§ gz/ /Lm/cac/lerﬁs (TIC) en I0\§d\§tintos ambitos del sector turistico.

CE29 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructur, tun casy sus sectores em#;res}anales en el ambito mundial.

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espamal ia, cultural, politi ral, econdmicay
medioambiental.

CE3 - Comprender €l caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nusva soci edad

CES - Tener unamarcada orientacion de servicio al cliente. / \ \

CE15 - Manejar técnicas de comunicacion. ( / \ \

CE18 - Comunicarse de forma oral y escritaen lenguainglesaen e entorno de trabaio c{e laactividad turl’stic;( /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clasestedricas 30 100

Asistencia a clases practicas 30 100 \/ )
Asistencia atutorias 10 100 / ~
Realizacion de exdmenes 4 100 / /

Trabajo auténomo dgl ’al umnado 76 0 < /

(problemas, preparacion casos, €tc.)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Clase presencia

Trabgjo iryi,viﬁual\en grupo

Eval}acﬁﬁn

efa as;r%p@itivo-par\f\ci b@iva

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pért\an‘ono d;l e§1udian/te/\ 0.0 100.0

m@ﬁoﬁeyé/o(ﬁ ingividuah~ 0.0 60.0

Prueba objeti)él e’eﬁtaindividual \ 0.0 40.0

NIVEL 2: Francésturistico I V/ Aleman turistico IV

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER | Qptagjva

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

2 L

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
/ /

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 C/

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No// %x No ’
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No — No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si ) o

ITALIANO OTRAS

No No \/

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Francés:

cion.

ferencias socioculturales del cliente francéfono en el &mbito del turismo.

- Leer, comprender y manejar diferentes tipos de textos en francés valorandolos como fuentes de informacién pe€esarias
- Mostrar fluidez, correccién y seguridad en la expresion oral en francés.

- Dominar el vocabulario especifico basico de la lengua francesa utilizado en el &mbito turistico y empresarial.
Aleméan:

Resolver situaciones comunicativas en aleman que impliquen la comprensién de los conceptos fundamentales del asignatura )
Realizar tareas y pruebas y participar en actividades que demuestren un conocimiento de los contenidos de la asignatura.

947130
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-Contenidos estaran orgafiizadgs€n toxno
nales y en la recepciériy anigracion de grupos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Creatividad y capacidad deWén/al/ér{@‘Qo cambi ant\e‘. \

CG4 - Iniciativay espiritu emprendeaQL/ \ / )
alesy comunicativas que le permitan liderar y motivar, de

ilidades
conformidad con los principios de igualdad de oportuni e mujeresy hombres, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con los val ores democréticos propjos de una culwr}del&paz/\

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollandg h

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir inf o, 1deas, as y’sojdciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habili d&i@ew i zaje necesgrias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia }\

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / \ \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las cbryuﬁ*{caci ones (TIC) en IO;/ di#i ntos &mbitos del sector turistico.

CE29 - Comprender e funcionamiento de los destinos, estructurastun\gi &{y Sus sector@aﬂ%males en el ambito mundial.

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, socl cﬁ‘fural,/mli itd, | —~econonjicay
medioambiental.

CE3 - Comprender €l caracter dindmico y evolutivo del turismo y de lanueva socieqéd 9é ocio. \ \
CES5 - Tener una marcada orientacion de servicio al cliente. k ( / )
CE15 - Manejar técnicas de comunicacion. \ \ /

CE19 - Comunicarse de manera oral y escrita en lengua francesa en el entorno de trma}gdéiwr/{my(?/

CE20 - Comunicarse de forma oral y escrita en otralengua extranjeraen el entorno de trab\a]‘edglgac@v@d@ristica

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 100 / /\_/
Asistencia a clases practicas 30 100 / /

Asistencia a tutorias 10 100 Q /

Realizacion de exdmenes 4 100
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Trabajo auténomo del alumnado 76 0
(problemas, /pueﬁéraci 0n casos, €tc.)

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase pre@ci a
Tr ajo\Qd}\Qdual / et) gr\Jpo
Evauaci ér\ /

d@e exposi)iv‘g)-partici pativa

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Portafolio def4 e?ﬁdiante \ \ 0.0 100.0
Prueba obj efive{oral individual / ) 0.0 100.0

55NIVEL 1: Destinosy productos turisticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing y calidad de destinos tur isticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optatjva

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 : ECTS Semestral 5 — ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Ser)nestral 8 : ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS/Sem/OﬁraJ 11 ECTS Semestral 12
~—7

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No N N
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No < No\ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No/ /
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprender los sistemas de calidad utilizados en el sector turistico

rios

-Comprender la necesidad de valorar la opinién del cliente y su satisfaccion respecto al cliente
- Ser capaz de sugerir mejoras en el destino a partir del conocimiento del cliente

- Generar estrategias de fidelizacién al destino

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Instrumentos y estrategias de gestion de los destinos turisticos desde el marketing

-Calidad en las organizaciones y destinos turisticos
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

roporgfonar al alulno \as herramientas basicas para gestionar destinos turisticos desde la perspectiva de marketing.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

Cé{- Con%er)os ful

las metodol ogias cientificas adecuadas

C?S{Cowt/l yﬂﬁ Wi en un objeto deinvestigacion y elaborar conclusiones.

CG3- Creati)/f daylﬁ capacidad de a&thBei 6n al entorno cambiante.

CG4 - Ini ciq‘tivt?(y espiritu emprended(}r. \

CG5- Moti\Xaci‘Qn por lacalidad, lai ﬂno@@\y laresponsabilidad socia corporativa.

CG6 - Capaci etrabagjo en
conformidad colJosprincipi
discapacidad y contesvalor

06{4ticos prophQs

Ilando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con

una cultura de la paz

su dreade estudio

CB2- Quelos eﬂudiaﬁyan aplicarsus conocimnyi
competencias que suel engémostrarse Ror xpedio defa el
TAN

0s a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
aboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

[/

i

55.15.3 ESPECIFICAS

CE23 - Conocer y comprender 1os prb@diﬁientos cﬁskeréQvos del é}nbi}o de actuacion de las empresas 'y actividades turisticas.

CE25 - Utilizar y analizar lastecnologias delai nforyﬁac}é\rﬁ‘lé cgnf(unicaci ones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.

CE3 - Comprender €l caracter dinamicoy evol utiv;zf d9l/ turismoy dela wsqci edad del ocio.

CEG6 - Conocer los agentes turisticos.

CE5 - Tener unamarcada orientacion de servici Q/al M )
N_— U

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciaes.

CE12 - Implementar estrategiasy politicas comerciales.

CE13 - Dirigir y gestionar (management) |os distintos tipos de en)/dagés tu@icas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

(preparacion clases tedricas y précticas)

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 30 100/ /

Asistencia a clases précticas 30 ,10/%\
Asistencia atutorias 3 //ﬁd

Reslizacion de exdmenes / /10/0 \ \
Trabajo auténomo del alumnado 85 ( 0 )

)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen

Trabajos précticos

\

Actividades individuales y/o grupales

Clase expositivo-participativa

/.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién del estudiante

10.0

10.0 N/

Trabajo en grupo

30.0

30.0
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Prueba objetiva escritaindividual 60.0 60.0
NIVEL 2: Turismo sostenible

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

[ [ G

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No / (No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No </ No \ No
ITALIANO OTRAS

No No ) /

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos /

/
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 W /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Apreciar y comprender la importancia de considerar los pilares de sostenib\j
tién de los establecimientos turisticos concretos.
- Aprender a valorar el medio ambiente, como atributo turistico y como ele|

-Estudio de buenas practicas y elaboracion de proyectos reales de turismo sostenible en diferel
ristica sostenible.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental:

medioambientales, manejo de libros de buenas practicas, etc.) para implementar un desarrollo turistico sos!
presa local al destino turistico.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

conformidad con los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad univer,
discapacidad y con los valores democréticos propios de una cultura de la paz

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades socialesy comunicativas que le permitan/lg‘er

y otivar, de

e las personas con

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Prgecﬁ, &@lizar y valorar losimpactos generados por el turismo.

CE30 OM @ d@{etivos, laestrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

21:[1 - oﬂce)éender IE§ p\chi pios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral, econémicay
meelioarbieqtal.

CE2- AnaT\'\%aF‘:i&diﬁegs( 6n econdmicadel turismo.

éE\:% - Comp/ﬁeﬁfjer €l carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

@i@*@eﬂﬁceyf ydgentm turigi (ﬁs\

CE7MW(OS })t{enci ales turl'sﬁgos\x el andlisis prospectivo de su explotacion.

CE21 - Iden}/ifigér y gestionar espaci o§y\t§1&sti nos turisticos.

CE22-G ionkar d territorio turl’sticcfy s}Js/re{:ursos de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistenciaacl MW 42 100

Asistenciaaclases prégﬁ c§/ 35 ) \ 100

Asistenciaatutorias ? 6\/ / 100
Preparacion de examenes / / N2 0
Realizacion de examenes / / 3 100
Preparacion de trabajos tedricos \ / % \ \ 0

Preparacion de trabajos précticos 0

35 )
Salidas de campo, Busquedainformacion |8 100
exterior, etc

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen QWV\/% /

Actividades individuales y/o grupales

Clase expositivo-participativa

Trabgjo individual )

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion del estudiante 20.0 20.0 / )

Portafolio del estudiante 50.0 506 /

Ex,amen-t_est _dg conoci mientos tedrico- 30.0 b y

précticos individual

NIVEL 2: Gestion hotelera

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria \ \ / //\

ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
I
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6 / NS
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
/ [
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

St No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
M6 < N\ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
\Qlo \ o / No No
ITALIANO OTRAS

N(K / No

NO coNsr/yQ E}(EM ENTOS DE\NN@ 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

- Se estudia la evolucién y las tendencnas>el sectqr hotetéro, Amuy dindmico y con numerosos cambios, y se lleva a cabo un andlisis de cada

una de las areas funcionales de un estab) cm}w\to hotelerotp

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivo fundamental: </

Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios paraenteqder el funcignamiento de un establecimiento hotelero.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Conocer los fundamentos y |as metodol ogias gientifitas adecuadas7 /

CG2 - Convertir un problema empirico en un obj e}é,de'm@t'\g&i\én y € ?6094 conclusiones.

CG3 - Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambi &Qe.

CG4 - Iniciativay espiritu emprendedor.

CG5 - Motivacion por lacalidad, lainnovacion y Iar%ponsabili/déd §6ci al)a(po/a&'r(a

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilid esy edmunicativas que le\permitan liderar y motivar, de
conformidad con los principios de igualdad de oportuni dades entfe'muj y hombres, accesihilidad universal de las personas con
discapacidad y con los valores democréticos propios de una culturade \a paz

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabaj 0.0 wQcacion de una
competencias que suelen demostrarse por medio de laelaboracién y def sa
su &rea de estudio

ional y posean las
a r&ol uciomde problemas dentro de

5.5.15.2 TRANSVERSALES

No existen datos ( / ) \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Comprender €l caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva soci eda}skdél\ocio. /

CES - Tener unamarcada orientacion de servicio al cliente.

CEG6 - Conocer los agentes turisticos. \
CE7 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion. \ /
CE9 - Emprender proyectos empresariales turisticos

CE13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas. / /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clases tedricas 30 100
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Asistencia a clases practicas 30 100

Asistencia tori%Q 5 100

Trabaie autgpomodelNal umnado 80 0
blem&s, preparasior\casos, etc.)

Eaam/z IO W&e presentacion |5 100

detrabajo

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Raver

Tr%a}ogmédy&

Actividades /'/ndi)/ duaesy/o grupa e% \

Clase expos{tivfn-partici pativa ) )

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escritaindividual 60.0 60.0
Portafolio del estudiange/ 20.0 \ \ 20.0
Trabajo en grupo » 20.0 / / 20.0

NIVEL 2: Psicologia social del turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

6pta¢i\é

ECTSNIVEL 2

o )

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

y—

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L Vi

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No ) \

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No ,Néh
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

5 5 A
ITALIANO OTRAS

5 5 i /]

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

A\

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

-Conocer la psicosocilogia del turismo

-Estudiar las diferentes motivaciones psicosociales de la actividad turistica -Conocer los diferentes tipos de turistas y sus motivationgs psicosociales

-Analizar el comportamiento de la demanda desde un punto de vista psicosocial haciendo un especial hincapié al concepto de gegufidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Psicosociologia aplicada al turismo

El turista: concepto y tipologias de roles turisticos.
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Los destinos turisticos desde el punto de vista psicosocial.
Proceso de formacion de la imagen-destino y factores de influencia: la seguridad.

impactes:\.as Rarreras del turismo y turismo accesible.
a Demanda Turistica: motivaciones generales para el viaje.
Motivagiones y tendencias de los distintos segmentos de la demanda.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG3-Cr |vic(ad y capacidad de ada;))tac? 6n a entorno cambiante.

CG6 - Capadjdad de trabajo en equipo, dgsarroNando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
conformidad &pn s principios detguadad de opqrtunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y tQn Apic0s propios de una cultura de la paz

CB1 - Quelos estudi strado poses; y\comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria geheral .y se suelsencontrar a\unnivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

algunos aspectos que i €an conoci 0s proceglentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan d ollado aquell ilitlades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos \/ \ \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3L1 - Trabajar en medios socioculturales diferente;/ N /

CE1 - Comprender los principios del turismo: su difneyision espacial, social, cultural, politica, laboral, econdmicay
medioambiental.

7
CE3 - Comprender el caracter dindmicoy evol uﬁ\{o/délﬂismoiyfde‘lﬁj% §7/ci edad del ocio.

CE9 - Emprender proyectos empresariales turisticos

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE21 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos. /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 15 < 100 / }
Asistencia a clases précticas 10 pd L\
Asistencia atutorias 10

Preparacion clases tedricas 20 0

Preparacion de clases précticas 10 / 0

Asistencia a actividades diversas 10 100
(seminarios, jornadas, visitas a empresas)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades individuales y/o grupales /

Examen (
)

Clase expositivo-participativa

)
/
Trabgjo individual /N

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita individual 40.0 70.0 /
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Portafolio del estudiante 30.0 60.0

NIVEL 2: Turismo accesible

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

s || | |

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No / (No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No </ No \ No

ITALIANO OTRAS

No No ) /

No existen datos / /

LISTADO DE MENCIONES

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 W

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprender la dinAmica de la accesibilidad en materia turistica desde t&los pyés de vista,

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Conocer las distintas normas, técnicas y metodologias de evaluacion p{a/éo/ Cer si wf destino es accesiblg.
- Conocer distintos casos de buenas practicas para llevar a cabo el "turismo raratodos”

- Conocer y valorar la relacion entre accesibilidad y Patrimonio natural y cultural

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivos fundamentales:

-Conocer, saber analizar y valorar la importancia del turismo accesible

ESpafia/Aragon
5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

arymot

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativ q%pﬁ
i v delas per con

conformidad con |os principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accs
discapacidad y con los valores democréti cos propios de una cultura de la paz

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normal mE‘n/e dentro de Mudlo)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE27 - Conocer las paliticas publicas de promocion turistica.
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CE29 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE34 - Detgefar négesi dades de planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas.

CE1- okn%g;édé%\&iri ncipios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral, econdmicay
ioamkjiental.

953/- C\n{nbr\ender e }:aré}cter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

CE6 - ConBQer\\\\l“oséegéturl’sticos.

Ck\? - Eva u}r I})s poteWsti cosy e andlisis prospectivo de su explotacion.

éEgl\-rde/ntif' gx@e}ionapesgacio\sy destinos turisticos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asi stenciaakcla@esteéricas / } 30 100
Asi stenciaa%{a# précticas 30 100

Asistenciaa tut\okl’a\.\_/ 4 100

Preparacion de examenes. 6 \ \ 0
Realizacion de examel@ 4 ) \ 100
Preparacion de clases précticas / R 86 / 0
Preparacion de trabajos teéricos/précfl cgé 49— 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen Vi A

Actividades individuales y/o grupal W ) )

Realizacion del portafolio / A /

Clase expositivo-participativa

Tutoria / / i >

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita individual 60.0 kp.o

Participacion del estudiante 0.0 / \LQO\

Portafolio del estudiante 0.0 / 40.\&\ \

5.5 NIVEL 1: Visién econémica del turismo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Estructura econémica del turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria —

ECTSNIVEL 2 6 / / \ \

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6 \
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
L
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

/ VA

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No /
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

e J] No

NE CONS'T\@I\@ENTOS DENIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Oferta y demanda turistiea.
- Medicién de la importanefa econémica d

- Modelo turistico espafiol.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Objetivos fundamentales:
- Profundizar en el andlisis y entendimi cohPmica del sector tyristico, mediante la aplicacién de las técnicas de andlisis econémico
al estudio de la estructura del mercado tux{stico, su evolucidq, variables gque Id determinan y los procesos econémicos que en él operan.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Capacidad de trabajo en equipo, desarrall ili falesy comupicativas que le permitan liderar y motivar, de
conformidad con los principios de igualdad de o i jeres ¥ hombres, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y con los valores democréticos propiss Itthradela

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos \

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predecir, analizar y valorar |os impactos generados porél t}f@a{ \ \

CE26 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se Jﬁvag/pﬁrael sector privado.) )

CEZ27 - Conocer las politicas publicas de promocion turistica.

CE30 - Conocer los objetivos, la estrategiay |os instrumentos pl]blicos\@ Tapl\anifi@én( /—\

CE2 - Andlizar ladimension econdmica del turismo.

CE3 - Comprender €l caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva soci edf(d dﬁ( ocio. \ \

CEB6 - Conocer los agentes turisticos. ( ( ) )

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia a clases tedricas 38 \IOQ /
Asistencia a clases practicas 22 100 \
Asistencia a tutorias 8 100 \ /
Preparacion clases tedricas 12 0 / AN
Preparacion de exdmenes 15 0 / /
Realizacion de exdmenes 4 100 { /

Preparacion de trabajos tedricos 22 0 /

Preparacion de trabajos practicos 15 0
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Preparacion de clases précticas

14

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Ca”

Aﬁi@d\aa%é individﬁa{ e%\y/o grupales

B@izac@ﬁ% porta/fblio)

QI ase expoé%iWativa

Jutoria /)

T?B@o i ndl/vufyal/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebaescri\gaihdividual / / 500 85.0
Participacién\({el\equdiante / /0\0 10.0
Portafolio del estudiante—— 15h\ 40.0

NIVEL 2: Andlisis dela coyunturaturistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Bb#‘rgatop‘é

ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

[~

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

/ VA

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE .

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \/ No \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No l\y /
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

[ [ A

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

me de coyuntura turistica.

- Realizar un adecuado manejo de las técnicas analiticas y gréficas basicas en el andlisis econémico.
-Valorar textos y documentos econémicos con la claridad, riqueza y profundidad del andlisis critico, que e

efaboracion de ul infog-

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Informe de coyuntura turistica.

- Comparacion temporal de la informacion.

- Sistema de estadisticas del turismo en Espafia.

- Andlisis tendencial y estacional de las series turisticas.

N

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Objetivos funy entales:
- Conocegdas técnicas basicas para realizar un andlisis coyuntural de la actividad turistica y establecer las bases para efectuar predicciones y desarro-
llar la_cdpacidad invastigadora en el turismo.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

LCG6 - C i\d@d/et/fab 0 en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y motivar, de
\C{)erformid cqn los privicipios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad)y ton Tos valores democréticos propios de una cultura de la paz

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No eXiserdayce

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del tjirismo: su dimension espacial, social, cultural, palitica, laboral, econébmicay
medioambi et

CE2- Analizaﬁ\la\ﬂi@ensi on §0nu/m1/céd/el/ﬁ)r{s}p

CEG6 - Conocer Io§agen\tes %206

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas / 35 100

Asistencia a clases practicas 25 100

Asistenciaatutorias ( / g 100

Preparacion clases tedricas N\ 15 \ \ 0

Preparacion de examenes 15 > \/ / 0

Realizacion de examenes 4 / /\_/ 100

Preparacion de trabajos tedricos 18 / / /\ 0

Preparacion de trabajos préacticos 19 W /

Preparacion de clases précticas 14—

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Examen >

Actividades individuales y/o grupales

Clase expositivo-participativa \/ \ \

Tutoria

Trabgjo individual /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion del estudiante 0.0 / ,10.0 \ \
Informe, proyecto 45.0 l ( 50.0 ) J
Exfaurr_]en-t_est _dg conocimientos teorico- 45.0 50.0 /
précticos individual

NIVEL 2: Palitica econémica del turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa \ /
ECTSNIVEL 2 3 / AN
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

/[
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
S \ v No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
b No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / / \ \ No No
ITALIANO OTRAS

No \ L

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENFOS DE NVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

litica turistica desde una perspectiva tanto practic;

- Valorar con andlisis critico textos y d
les.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- El papel de la politica econémica del turismo como partg¢ de fa politica econémica.

- Diferentes &mbitos de actuacion de la politica turisticg.

55.1.4 OBSERVACIONES

Objetivos fundamentales:

- Analizar las actuaciones de las Administraciones Publicas en el sector
desarrollo del sistema turistico.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

ion de upator
de argumen

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabgjoq v
competencias que suelen demostrarse por medio de laelaboraciény def
su &rea de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Predecir, analizar y valorar los impactos generados por € turismo.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, socia, cultural, politi
medioambiental.

labor; nérga y

N

CE2 - Andlizar ladimension econdmica del turismo.

/

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

S
/

AN

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a clases tedricas 18 100 /
Asistencia a clases practicas 12 100
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Asistencia atutorias

100

Preparacio ases\eéricas

Prep}uf ion /d(.{ ex\a(néq&s

/Réal}agéQdeexam

Nl N &

100

-
,P@parac\)\n B{trabaj/ds @)rl cos

\eraram on\je\t@aﬂ?practl cos

~

\Erép@raci épﬂe }:I ases préctitas~_

~

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Examen /

N\

Actividad ind'vidual&sy/ogrupal&s\ \

Realizacion \gel \portafolio

/]

Clase exposi t}\o-\grti cipativa

7

Tutoria

Trabajo individual

A\

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita individual / / 600 _ 80.0
Participacién del estudiante / / ,9’6 10.0
Portafolio del estudiante .~ |10 \ 40.0

5.5 NIVEL 1: Practicas externas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas en empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

E@WT

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

| 1

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

16

/

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ (No / }
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No_

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No \
ITALIANO OTRAS

No No //\_/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

[/

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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tacion de éste a la misma en cuanto a mejora y aprendizaje. Comprender el funcionamiento de la empresa o institucién donde trabaje para luego en su
inmediato futurg profesional, poder aportar el bagaje de sus estudios aplicados a la realidad profesional basados en su conocimiento y experiencia ad-
quirida. /\

5.5.1.3 CONTENIDOS

Ojetivos\fundamentalgs:

-Reuniones, supervision\yedomunicacion oQn e\tutor de la gmpresa, asi como calificacion de la memoria de practicas, por parte del tutor académico
(40% 6,4 ECTS).

-Reflexién y autocalificacién, por parte dél estudial 2 EC/T&I.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan dengst/ad/ po: mprender jcorjocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suelé encontrar a gn nivel que/si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos proc en;g%e avanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocj
competencias que suelen demostrarse por medio de |
su &rea de estudio

ion de unaforma profesional y posean las
umentos y la resolucion de problemas dentro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reanir ei nt&m ;tyé refevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
evant in

d
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas rel d le social, geqtl'fica o €ética
b

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, prablemas y soluciones a ur puablico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de apréndizaje necesariasparg emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia /pr

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos L\

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE23 - Conocer y comprender |os procedimientos operativos del ambito de %’uae’rémale/lwpr%s y acwi 6&@% turisticas.

CE24 - Predecir, analizar y valorar |os impactos generados por €l turismo. / / \ \

CE25 - Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones ('I\I C)( en los distintos émbit;is d*el sector turistico.

CE26 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el secto}\pr\h\@do.

CE27 - Conocer las politicas plblicas de promocion turistica.

CE28 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE29 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empkre@»a@s en\aké%\bi to mundbal.

CE30 - Conocer los objetivos, la estrategiay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE3L1 - Trabajar en medios socioculturales diferentes / /
CE32 - Conocer las principalesiniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural. / /
CE33 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural. \ /

CE34 - Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas.
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CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral, econémicay
medioambien

CE2- }«ﬂﬁ iz dih\ensi 6n econdmicadel turismo.

- Co@renderékcé&écter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

9&4/- C\ch}%r las pri ﬁci ﬁal% estructuras politico-administrativas turisticas.

CE5 - Tené\ur\lgmar@a{ orientacion de servicio al cliente.

Ck@ - Conoéer ] 0s agent}tu@:os.

éE\?XEvaﬂJay/(ypoteWStl sy el andlisis prospectivo de su explotacién.

CE8-\ETéﬁr?/, aQall/zar y sinteti za\f\kahn\formaci on financiera de las organizaciones turisticas para el diagnéstico y la prospeccion.

CE9 - Emprénd# proyectos empresar?‘ala* turisticos

CE10- PIarJ'\ficbr y gestionar los recu/sos/(ipani eros

CE11 - Defi rﬁ{ o\QLeti VOs, estrateg}as/}gél/iti/c@}pmerciales

CE12 - Implemextar w‘tategmékﬁo}(yé come(ci €s.

CE13- Dirigiry geﬂ\lmwa/r—emdnﬁqné@) los disti ﬁt{)s\'{pos de entidades turisticas.

CE14 - Trabajar con | ologia Planificacion Estratégica, para averiguar las potencialidades, amenazas, necesidades y
oportunidades.

CE15 - Mangjar técnicas de comun|

CE16 - Conocer los medios de mfo/ma;ﬁ ony }mﬁun ion &\\ezl\s{nblto turistico.

CE17 - Conocer y comprender €l 141\3969@ /que\réwlalas actib'\da}*%turl’sti cas.

CE18 - Comunicarse de formaoral J@Ra/en Ienéga\l‘n\glasaen (9 en}orno de trabgjo de la actividad turistica

CE19 - Comunicarse de maneraoral y escritaen Iengﬁa /f\rane& en /el/ entorno de trabajo de la actividad turistica.

CE20 - Comunicarse de formaoral y escritaen otr?( Ier)éua extranjeraen el entorno de trabajo de la actividad turistica.

CE21 - Identificar y gestionar espaciosy desti no;/tur/stl COS. >

CE22 - Gestionar €l territorio turistico y sus recu?ﬁs/de/ue\rdcﬁ ospl /ﬁc }z{ 0s de sostenibilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Estancia en empresas, entidades, 400 00
organizaciones o bien instituciones
turisticas, desarrollando tareas variadas,
dependiendo del perfil del puesto a que
seincorporey complementadas, en su
caso, con formacidn tedrico practica de
incorporacion alas préacticas

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos / \

5.5.1.8 SSISTEMASDE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Informe y la autoeval uacion del estudiante | 20.0 \ \7\0.0 /

Informe sobre rendimiento y motivacion | 40.0 W

del tutor de laempresa

Informe tutor de la universidad 40.0 40.0 ( \

NIVEL 2: Préacticasen €l extranjero

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa / /

ECTSNIVEL 2 9 Q /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
) ) 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS E\N ‘ItAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No ( ( / ) No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No N No

ITALIANO OTRAS

No No \ \

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos / /\/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE/\II\/EL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

de formacién para el alumno y de aportacién de éste a la n cuanto a paejora y aprendizaje. Comprender el funcionamiento de la empresa o ins-
titucién donde trabaje para luego en su inmediato futuro profesjonat;
dos en su conocimiento y experiencia adquirida.

N
La realizacién de las practicas externas e ‘extranjero supQne\Yna aproximacion del alumno al mundo laboral, donde podra aportar a dichas institu-
ciones las habilidades y competencias adquiridas a lo largo de sus\afios de’estudio y practicar distintos idiomas. Las practicas suponen una doble via
sm
portar el bagaje de sus estudios aplicados a la realidad profesional basa-

55.1.3 CONTENIDOS

-Introducir al alumno en el mundo laboral

-Favorecer el aprendizaje/reforzamiento de idiomas

-Comprender el funcionamiento de empresas/instituciones extranjeras

5.5.1.4 OBSERVACIONES

-Estancia en empresas, entidades, organizaciones o bien instituciones turi
gue se incorpore y complementadas, en su caso, con formacién tedrico practica

arrollando tareas variadag, dependiendo del perfil del puesto al
incorporacion a las practicgs.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimi
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su ca

e estudio que parte de labase dela
ibrgs de texto avanzadgs, \ncluye también
po de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de uha forma profesiona y/po: as
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argu os Y laresolucion gé prgtfemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (norma mente d Su dreade \UQJio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificagetica

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un pblieo tanto espechaizado comno no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender %&pos&e(ores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE23 - Conocer y comprender |os procedimientos operativos del ambito de actuacién de las empresas y actividades turisticas.

CE24 - Prgcu r, &v@lizar y valorar losimpactos generados por el turismo.

CE25 t@zar/y\agﬁigar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

| 2£26 AC prender Yn plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
N\

,@é? - C}@\nc\x;q las Bdl iti }as publicas de promocion turistica.

Y{EZS - Pl an\fi Wﬁ)nar los recursos humanos de | as organizaciones turisticas.

CER9 - Coyf)re)mder yand'onami\ento delos destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CW W%@giay los instrumentos publicos de la planificacion.

CE31 - Trab?{ ar ?r{ medios sociocult rah?s diferentes

CE32- Con#ce( las principalesini ciati)vaé de puestaen valor del patrimonio cultural.

CE33- CorﬁgréQder las caracteristic9é deﬂa/g/égi 6n del patrimonio cultural.

CE34 - Detecfg{ ﬁQ&d dades de/pl@i«fﬁ/ac}ém\éc}\'\ca de infraestructuras e instal aciones turisticas.

CE1 - Comprendex ] os principj fismo: suNdimension espacial, social, cultural, politica, laboral, econdmicay
medioambiental.

CE2 - Analizar Iadim&w\s}éﬂ/econém\ga}igl turismo) )

CE3 - Comprender € caracter di némir}é y /\E'VM d/el/ }um'@vlo y delanuevasociedad del ocio.

CE4 - Conocer las principales estruc}ﬁrgé pcmti‘cofdﬁi nistrativas turisticas.

CES5 - Tener una marcada ori entaci/én g/e ser/v'm/o a <e||/ ente.

CE®6 - Conocer los agent&sturl'sticbg// \ \

CE7 - Evaluar los potenciales turisti cbs«/el andlisis psroq{ectivo % su )expl otacion.

CES8 - Elaborar, analizar y sintetizar lainformacion y( na}nci{a deﬁs{)rganizaci ones turisticas para el diagnostico y la prospeccion.

CE9 - Emprender proyectos empresarial&sturisticy/s /

CE10 - Planificar y gestionar los recursosfmanc(eW /

CE11 - Definir objetivos, estrategias y politicas co

CE12 - Implementar estrategiasy politicas comerciaes.

CE13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de enti ad urlstl

CE14 - Trabajar con la metodologia de la Planificacion Estratégi p aav guar potexcialidades, amenazas, necesidadesy
oportunidades.

CE15 - Manejar técnicas de comunicacion.

CE16 - Conocer |os medios de informacién'y comunicacién en €l ah\bl\Q\tUI’IS[I Co. / /

CE17 - Conocer y comprender el marco legal que regulalas actividad tl}ri{icas.

CE18 - Comunicarse de formaoral y escritaen lenguainglesaen el entornu\@abaj W&\

CE19 - Comunicarse de manera oral y escritaen lengua francesa en el entorno de tra;rdj o] )216 laactividad turiﬁ\icé\

CE20 - Comunicarse de forma oral y escrita en otralengua extranjera en el entorno {ie ty/aba'o delaactividad tpriéfica_

CE21 - Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos. \ \ / /

CE22 - Gestionar €l territorio turistico y sus recursos de acuerdo con |os principios de\@é&@i bilidad. /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Estancia en empresas, entidades, 225
organizaciones o bien instituciones

turisticas, desarrollando tareas variadas,
dependiendo del perfil del puesto a que
seincorporey complementadas, en su
caso, con formacion tedrico practica de
incorporacion alas préacticas

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
)ﬁlﬁrme ﬂ\a autoevéwah'\c’)n del estudiante |20.0 20.0

yfgrme\s%tje rendim'Ze? y motivacion  (40.0 40.0

del tutor deJa

Ih@rme tutob c; b Tatniversidad 40.0 40.0

55NIVEL 1: Trabajo fin degrado

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo fin de grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Tr\aQajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
1
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L JAN
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \(/\ i No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No \ N\e\
ITALIANO OTRAS

No No 7 T\

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 /—\

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Consolidar y aquilatar debidamente la adquisicién de todas las competencias que forman el Gradﬁé %no \ \

5.5.1.3 CONTENIDOS

-Consistira en la realizacién de una memoria o proyecto en que se pongan de manifiesto los conocirientQs, habilidades, apti itud quiri-

-Se depositara en las condiciones establecidas por la normativa de la Universidad de Zaragoza, con el visto buénode \antgs de procedef a
su defensa ante un tribunal o de su propio director (Acuerdo 16 de marzo de 2018, del Consejo de Gobierno de niversidad, poxe gue se modifjca
el Reglamento de los trabajos de fin de grado y de fin de méaster en la Universidad de Zaragoza)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El estudiante podra realizar la defensa del Trabajo Fin de Grado cuando tenga pendientes de superar, ademas del Trabajo Fin de Grado, como méxi-
mo 12 créditos ECTS, segun el Articulo 9 del Reglamento de los trabajos fin de grado y fin de master de la Universidad de Zarag@za (Acuerdo de 11
de septiembre de 2014, del Consejo de Gobierno de la Universidad).

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que lps’estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educaci orr'sec iageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
ag 0s gue iplican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

ueNos estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
iaS\gue sugfen gdemostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
"
AN

su dreade

CR3 - Que Igs estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
\9@ iticfuicy os/que{cluyﬂzgn\uhe\reflexién sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CBMU&!O/S udiarites puedaw itir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizad ﬁ

CBS5 - Que lps gstudiantes hayan desaryolledo aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen dato§\

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE23 - Conocer y con@@dé los p?o{:&ﬂ'{mientos oﬁ)erz%ﬁ vos del ambito de actuacion de las empresas y actividades turisticas.

CE24 - Predecir, analizar y valorar Ios/? mpéstosgeﬁer;ﬂo r el turismo.

CE25 - Utilizar y andlizar las tecnolc/)éia§( dWmi gyxlé%comunicaci ones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.

CE26 - Comprender un plan pl]bli95 y /as oWi%ade/s que él\déwan para el sector privado.

CE27 - Conocer las politicas pﬂblk\@eproMnNrEQica \ \

CE28 - Planificar y gestionar los rec&@s”ﬁumanos}ske I\egorgani z;l:i o¢1es turisticas.

CE29 - Comprender el funcionamiento de los destin}z{s, ﬁﬁtu/rast isticasy sus sectores empresariales en el ambito mundial.

CE30 - Conocer los objetivos, laestrategiay los ir}étruﬁentos publicos Wificaci on.

CE31 - Trabajar en medios socioculturales dlfa?ﬁtW )

CE32 - Conocer las principalesiniciativas de pué@t&e@e@aﬂi mory'6 C}Jl/tural.

CE33 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrim io\gulpz(ral /

CE34 - Detectar necesidades de planificacion técnicade infraestrLNuras/e/ instalac/ionétur icas.

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espagial, gocial, cdlturglypolit oral, econdmicay
medioambiental.

CE2 - Andlizar ladimension econdmica del turismo.

CE3 - Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y t}e\la\queva sociedad del 09'/0. /

CE4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas IUI’N

CES5 - Tener unamarcada orientacion de servicio al cliente.

CEG6 - Conocer los agentes turisticos.

CE7 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion. / / \ \

CES8 - Elaborar, analizar y sintetizar lainformacion financiera de las organizaci ones\{urlgicas para€l diagnc')s}/co )]//Iafp\rospecci on.

CE9 - Emprender proyectos empresariales turisticos

CE10 - Planificar y gestionar |os recursos financieros

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales. Y \

CE12 - Implementar estrategiasy politicas comerciales. \/ )

CE13 - Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

oportunidades.

N
CE14 - Trabajar con la metodologia de la Planificacion Estratégica, para averiguar las potencialidades, am7éz7f necesidadesy

CE15 - Manejar técnicas de comunicacion. \

CE16 - Conocer los medios de informacién y comunicacion en el ambito turistico.
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CE17 - Conocer y comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE18 - CW ca?sg deformaoral y escritaen lenguainglesa en el entorno de trabgjo de la actividad turistica.

CElQ/éopuﬁf cége\e@ maneraoral y escritaen lengua francesa en el entorno de trabajo de la actividad turistica.

Zézo/\CE)@unicarse\ge\orma oral y escritaen otralengua extranjeraen el entorno de trabajo de la actividad turistica.

,@fle - Iaqwﬁﬁ\car y }qéstiﬁmar espaciosy destinos turisticos.

\{EZZ - Geﬁ'\oWﬁorio turistico y sus recursos de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistencia a réunigfes de supervision c 125 100

el tutor igo.

Realizacion del trabaofln degrado / 2125 0

55.17M ETODOL OGIASDOCENTES

Asistenciaa reﬁt{tﬁ\e@*@f}n@ tt}tgr Bgadémi co

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informe, proyecto > 5\0y / 50.0
Defensa ante un tribunal / 250 25.0
Informe tutor de la universidad / / 299/ 25.0

\/
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

}Lrﬁ/ersj de Zaragoz Profesor Titular 100 64 100
de Escuela
Universitaria

PERSONAL ACADEMICO

V er Y partado 'An}xol.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: nex?{ \ \
SE
i

7. RECU SMATERIALE RVICIOS
Justificacion\de gue los medios materigles nibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOS PREVISYO

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
60 ( 20 \ \ 93
CODIGO TASA VALOR %

1 / 87

Tesade o
2 / / T}saﬁe;emfmiégo 80

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1. V< ) \

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Por esta razon, el Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje
ceden y se complementan entre si:

cencia en cada bloque o médulo del Plan de Estudios. Esta aprobacion validara, expresamente;
como objetivos para cada médulo, asi como los indicadores que acreditan su adquisicién a los niv
expresamente los criterios y procedimientos de evaluacion previstos en este documento, a fin de

diantes para los diferentes médulos, en sus distintas materias y actividades.

3. Andlisis de resultados y conclusiones. Elaboracion del Informe Anual de la Calidad y Resultados de Aprendizaje.

Este informe realiza una exposicién y evaluacién de los resultados obtenidos por los estudiantes en el curso aggdémico<Se elakora
de los datos del punto anterior y de los resultados del Cuestionario de la Calidad de la Experiencia de los Estudiantes, asi como de
la informacién y evidencias adicionales solicitadas sobre el desarrollo efectivo de la docencia ese afio y de las entrevistas que se cpnsid
con los equipos de profesorado y los representantes de los estudiantes.

&en opgAunas

El Informe Anual de la Calidad y Resultados de Aprendizaje debera incorporar:

a) Una tabla con las estadisticas de calificaciones, las tasas de éxito y las tasas de rendimiento para los diferentes médulos
actividades.

¢n sus distintas materias y

b) Una evaluacion cualitativa de esas calificaciones y tasas de éxito y rendimiento que analice los siguientes aspectos:
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también la/acredlitacion, por parte del coogdingdor de Titulacién del cumplimiento efectivo durante el curso académico de lo contenido en dichas guias.

Este Informe debera entregarse antes del 31 de octubre de cada afio a la direccién o decanato del Centro y a la Comisiéon de Garantia de Calidad de la

Universidad d¢ Zaragoza para su consideraci n/axi@Q efectos oportunos.

9. SISTEMA RE GARANTVYA BE CAL IDAD

| ENLACE ,hﬁ)s://\egu}ii os.unizar.es/paginalverAid=7

10. CALENDARMO-DETMPDANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO Izoi@\/ /

Ver Apartado 10: Anexo 1. / /

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

En plan se implantara curso académic
mo. Los estudiantes tendran cuatro conv

CUADRO DE ADAPTACION
DIPLOMATURA EN TURISMO / / /,efmqo EN TURISMO

Codigo Asignatura Créditos / / /uer/ #gnat)ral materia Créditos Caracter

21901 Derechoy legislacion turisica 9 /I ntroduccion a Derecho 6 FB
1. Derecho civil y mercantil /\ /

21903 IdiomaA | francés 12 T / /franc&tunsuool 6 FB

21906 IdiomaB | francés 9 T \

21004 IdiomaA 1 inglés 12 T > / Inglés tyico \ FB

21907 IdiomaB | inglés 9 T /'g/\

21905 IdiomaA | Aleman 12 T / / yrﬁ turistico | \ FB

21908 Idioma | Aleman 9 T \/ \

21910 Recursosterritorialesturisti- 9 T \ Andlisis de los recursos turis- | 6 / oB
cos ticos

21902 Estructuradel mercado turis- = 6 T \ Estructura econorW %_\ OB
tico rismo
7

21909 Introduccion alaeconomia 6 T \ Introduccion a Iaecopy-m/’m/ 6/—\ \ FB
~
21900 Contabilidad 6 T Contatith 6 \ oB
21917 Contabilidad de empresas 45 OB
turisticas \
21911 Desarrollo turistico y turismo = 4.5 OB Turismo sostenibl 6 OP
sostenible

21916 Organizacion y gestion de 9 T Organizacion ImiRjstra-
empresas turisticas cion de empre uristi /\
21922 IdiomaB 11 francés 12 oB Francés turistico |1 \ \~e._//// oB

21924 IdiomaB Il alemén 12 oB Alemén turistico I \

21914 Operacionesy procesos de 45 T Intermediacion turistica \ oB
produccion. Alojamiento y
restauracion |

21915 Operacionesy procesos de 45 T
produccion. Intermediacion /\_/

turisticay ocio | /
21920 IdiomaA Il inglés 6 oB Inglésturistico |1 6
21912 Derechoy legislacion turisti- = 4.5 T Derecho administrativo del 6

call. Régimen juridico pabli- turismo

co
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21913 Marketing turistico 6 T Marketing turistico 6 FB
21918 Derecho laboral y delasegu- 4.5 oB Derecho empresarial 6 OB

Nidd sociel
21925 \ imonio cultural 9 T Historiadel Artel 6 oB
\ Historiadel Artell 6 oB
21926 F’r%ﬁcul\* 10 T Précticas en empresas 16 PE
/21/928 \ \ Dehcho fuscal 45 oB Fiscalidad de la empresa 3 op
21929 \ S—Tdiomag/Ill frances 6 oB Francésturistico |11 6 oB
‘4\{931 \\—mﬂna B IIl alemén 6 oB Alemén turistico 111 6 oB

§4\/ cacnén y politi ris 6 Ob Estructuraeconémicay politi- 6 OB
\ ficaen Ar caturistica

2192>\J / }kﬁﬁnlento y restaura%xkll \4\5 oB Gestion hotelera 6 oB

21932 Intermediacion turisticay \ 45 OB
ocioll
21933 Inversién y financiacion en 6 OB Estadisticay operacioes fi- 6 FB
empresas turisticas nancieras
Direccion financiera 6 oB

21935 \ \\Rdacion&slaboraly / ,/{ / \ \ oB Gestion de recursos humanos = 6 OB
21944 AN |diMW /6/ \ \ oP Inglés turistico IV 6 oB

21946 Ingti Sticas) OoP
naciory

21947 Souo i turismo / ) oP Sociologiadel turismo 6 FB
21949 Turismoy tecnol ogiasdela Tecnologias de Informaciény 6 OB
informacion Comunicacion (TIC¢s)

J /\ /
21950 Viabilidad e implantacion d 6
empresasturisticas /
21936 Gestion de calidad en turfsmo /{S Marketing y calidad de desti- = 6 OoP
/\ nos turisticos

21941 IdiomaC Il Inglés \ OoP Inglésturistico I11 6 OB
21043 IdiomaC 111 francés \3/ 3 '\@ / / Francésturistico IV 6 op
21945 IdiomaC Il demén 6 /o poe S Alemén turistico IV 6 op
21948 Turismo activo 6 / / OP\_/ Rutasturisticasy patrimonio = 6 OP

duracién equivalente. En los casos en los que no se a
los 16 créditos del actual plan de estudios del Grado en

Competencias en el Grado V Competenciab adquiridas al haber cursado el titulo de Técnico de Empre
sasy A IVId les Turisticas (TEAT)

CT1 Demostrar, poseer y comprender cono fundamentalesdelasma-  AdqyiTrida d¢ formatransversal considerando latotalidad del plan de estuf
ttes disciplinas cientifi-

adquiridos en la educacion secundariay hasta un nivel que garantice el
conocimiento de lavanguardia en el estudio de esta disc!

CT2 Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodol 6gicos a su trabgo de /Se debe adquirir cursando |as sigyienteg asignaturas del Curso de Adaptaj
unaforma profesional, integrando los distintos campos de estudio felacio/  cién: Turismo'y Territorio Recursds patiymoniales Investigacion de Mer-|
nados con el turismo, y poseer |as competencias que deben demodrarse

cados Planificacion y Gestion Terrftorial [del Turismo. Direccion Estraté-
por medio de la elaboracion y defensade argumentosy laresolucignde\ = gica

problemas. \

CT3 Ser capaz de reunir einterpretar datos cuantitativos, cualitativosy esp:
ciales relevantes, como para emitir juicios que incluyan unareflexion cri™

tica sobre asuntos relevantes de indole territorial, social, econdmica, juri-
dica, cientifica o ética, relacionados con € turismo.

CT4 Poder transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones de cuales- Adqw ri de matransverml do latotalidad del plan de estul
quiera de los campos teméticos rel acionados con el turismo a un pablico
tanto especializado como no especializado.

CT5 Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan em- Se debe adquirir cursando las urso de Adap-
prender labores profesionalesy estudios de postgrado en turismo conun  tacién: Turismo y Territorio T ni e mvﬂlga(:l 6n social Direccién
alto grado de autonomia. estratégica

CTé Conocer |os fundamentos y las metodol ogias cientificas adecuadas. Se debe adquirir cursando las si g fentes asignaturas del Curso de Adapta)

cion: Investigacion de merc ireccion estratégica

CT7 Convertir un problema empirico en un objeto deinvestigacion y elaborar ~ Se debe adquirir cursando Iassgul entes asignaturas del Curso de Adap-
conclusiones. tacion: Investigacion de Mercados Planificacion y gestion territorial del

Turismo Direccion estratégica

119/130



CE

o

CE6

CE7

CES8

CE10
CE1l
CE12
CE13

CE14

CE15
CE 16

CE17

CE18

CE19

CE20

CE21

CE22

CE23

CE24

CE25

CE 26

CE27

CE27

CE29

ERMO
ESPANA

Identificador :

MINISTERIO:
DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPCRTE

Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante.
Iniciativay espiritu emprendedor.

Motivacién por lacalidad, lainnovacién y laresponsabilidad social cor-
porativa.

Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades socialesy co-
municativas que le permitan liderar y motivar, de conformidad con los
principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, acce-

sibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores de-
mocréticos propios de una cultura de la paz.

Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cul-
tural, politica, laboral, econémicay medioambiental.

Analizar |a dimensién econémicadel turismo.
Comprender el carécter dindmico y evolutivo del turismo y delanueva

sociedad del ocio.

C ocer |as principales estructuras politico-administrativas turisticas.

// W{:&Jaonaﬂaﬂon de servicio al cliente.
m Conocer |0 age\tes turisticos.

UNsticosy el andlisis prospectivo de su explota

cion.

ar, anali ysmetlz lainfkgrmacion financiera de las organiza-
‘ones turist€as para el diagnogtico yNa prospeccion.
\// Wkoxectos empra@nalﬁunxcos
e

Planificar y\%estlo los recursos fj, anme)os

Definir Ob]E}K/OS &Wltlc&s merciales.
~
Implemenﬁr estr; ﬁmmerciales

Dlngly/gea/(war ( management) os distintos ti entidades turisti-
Tr. etodologia de la i6n Estr; para averi-
guarl tenr:lalld enaxas, necesi dad&sy port idades.

Manejar Iecnlcasde oomunl |on

Conocer los medios de |nf0rmac\vxwlcyzfv enel ambny/

Conocer y comprender el marco leg un%ulalaw \Adq

Comunicarse de formaoral y ecrita e/ |lenguafiglesa en ef’entorno de
trabajo de la actividad turisti

Comunicarse de maneraoral y taen lengua francesa en el entorno de
trabajo de laactividad turistica.

Comunicarse de formaoral y escrita en d{ralehgua extranjeraen el en-
torno de trabajo de laactividad turistica.

Identificar y gestionar espaciosy destinos turi: cos adqumr cursandol i
ion y Gestign terr]

/Se debe adquirir cursando |as sigyientes asignaturas del Curso de Adapta)

Gestionar el territorio turistico y sus recursos de acuerdo con los prifici-
pios de sostenibilidad.

Conocer y comprender |os procedimientos operativos del ambito éiacnli

cién de las empresas y actividades turisticas.

Predecir, analizar y valorar losimpactos generados por €l turismo. \

Utilizar y analizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones
(TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico.

Comprender un plan pablico y |as oportunidades que se derivan parael
sector privado.

Conocer |as politicas piblicas de promocioén turistica

Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organizaciones turisti-
cas.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el @nbito mundial.
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Adquirida de forma transversal considerando latotalidad del plan deeaﬂ
dios.

Adquirida de formatransversal considerando latotalidad del plan de estt
dios.

Adquirida de forma transversal considerando latotalidad del plan de estul
dios.

Se debe adquirir cursando las siguientes asignaturas del Curso de Adaptaj
cion: Turismo y territorio Recursos patrimoniales Investigacion de mercd

dos Andlisis de la coyuntura turistica Planificacion y gestion territorial de
turismo. Direccién estratégica

Adauiridaal haber cursado: Estructura del mercado turistico

Adquiridaal haber cursado: Estructura del mercado turistico Economia
Gestion de produccién en alojamiento y restauracion.

Adguirida de formatransversal considerando la totalidad del plan de est
dios.
Adquiridaal haber cursado: Estructura del mercado turistico Derecho ad

ministrativo turistico

Adauiridaal haber cursado: Técnicas publicitarias y de mercado. Gestior}
de produccién en aojamiento y restauracion. Gestion de produccion en
agenciasdeviges.

Adquiridaal haber cursado: Estructura del Mercado Turistico Gestion
de produccién en alojamiento y restauracion. Gestion de produccion en
agencias devigjes.

Se debe adquirir cursando las siguientes asignaturas del Curso de Adaptaf
cion: Investigacion de mercados Recursos patrimoniales Técnicas de In-
vestigacion Social Planificacion y gestion territorial del turismo.

Adguiridaal haber cursado: Gestion financiera

Se debe adquirir a cursar las asignaturas del Curso de Adaptacion: Direc]
cion estratégica

Adquiridaal haber cursado: Gestion financiera

Adquiridaal haber cursado: Técnicas publicitariasy de mercado.
Adquiridaal haber cursado: Técnicas publicitariasy de mercado.

Se debe adquirir cursando la siguiente asignatura del Curso de Adapta-
cion: Direccion estratégica

Se debe adquirir cursando las siguientes asignaturas del Curso de Adaptaj
cion: Planificacion y gestion territorial del turismo. Direccion estratégical
Adquiridaal haber cursado: Técnicas publicitariasy de mercado.

debe adquirir cursando la siguiente asignatura del Curso de Adapta-
¢n: Técnicas de investigacion social

\ridaal haber cursado: Derecho administrativo turistico Estructura
o turistico.

Adq\\nda\habef cursado: Inglés |, Inglés 1 e Inglés il

Adaui r)daal )\aber cursado: Francés |, Francés |l y Francés 11

Ad firida @/ haber cursado: Aleméan |, Aleman I1'y Aleman 111

guientes asignaturas del Curso de Adaptaj
rial del turismo. Investigacion de mer-

cién: Recursos Patrimoniales Planificacion y gestion territorial del turis-
mo.

Adguiridaal haber cursado: Gestign de grodyecign en alojamiento y res-
tauracion. Gestion de producciéff en agghefas de Wgjes.

Curso de Adap-
ursos patrimo-

{On territorial
Adaqui r%ﬂ/ Véo k;\ \

Adaqui rida¥l haber cursado: Derech adeco Estructura
del mercado turistico.

Adauiridaal haber cursado: Dergcho
del mercado turistico. Técnicag/publi

Adquiridaal haber cursaiozéeﬂiyde personal Derecho laboral

N s/
minrativo-terfslico Estructura

tariasy de mercado.

Adauiridaal haber cursado: é&v{muradel mercado turistico Geografiat
ristica de Espafiay universal Gestion de produccion en agencias de vigjeg
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CE 30 Conocer |os objetivos, laestrategiay losinstrumentos plblicosdelapla-  Adquirida parcialmente al haber cursado: Derecho administrativo turisticy
nificacion. Se debe adquirir cursando la siguiente asignaturas del Curso de Adapta-
cion: Trabajo de fin de grado

Trabajar en medios socioculturales diferentes. Se debe adquirir cursando las siguientes asignaturas del Curso de Adaptaf
cion: Turismo y territorio Recursos patrimoniales Direccion estratégica

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cul- =~ Adquiridaal haber cursado: Historiadel artey de la cultura
tural

Comprender |as caracteristicas de lagestion del patrimonio cultural. Adquiridaal haber cursado: Historiadel artey de la cultura

Detectar necesidades de planificacion técnicade infraestructuras einstala- Se debe adquirir cursando las siguientes asignaturas del Curso de Adaptaj
ciones turisticas. cion: Investigacion de mercados Trabajo de fin de grado

cias, justifica la necesidad de cursar las asignaturas propuestas para el Curso de Adaptacion al Grado (cri-
| titylo de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas, de acuerdo con lo establecido en el decreto de im-
, tignen el reconocimiento de diplomados universitarios por lo que deben poder acceder a la adaptacion al

igual que Ios Djplomados en Turismo.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIABASA LA SRLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Gerér\do / ) Sanz Séiz

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Basilio Paraiso n° 4 50}105 / Zaragoza Zaragoza

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrpola@unizar.es 93‘6’? 010 976§761009 Vicerrector de Politica
Académica

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
José Antonio / / —M@ > Murillo

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Basilio Paraiso n° 4 50005 gara();é@/ Zaragoza

EMAIL MOVIL FAX CARGO

rector@unizar.es 976761010 976761009 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante \ \

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Gerardo S&K L_ Séiz

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza\%/ ZaragB@

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrpola@unizar.es 976761010 976761009 \ K Vicerrect rwll’\tica

Académica
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10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

El nuevo titulo sustituye a otro titulo preexistente en la Universidad de Zaragoza, la Diplomatura
de Turismo, exclusivamente implantado en el Centro privado adscrito (Escuela de Turismo de
Zaragoza). ElI Grado en Turismo se implantara en el curso 2010-2011, extinguiéndose
definitivamente la Diplomatura en Turismo en el curso 2012-2013.

IMPLANTACION GRADO TITULACION A

EXTINGUIR

Curso
2010/11
Curso
2011/12
Curso
2012/13
Curso
2013/14

El curso de adaptacion se implantara en el curso 2013-2014, y se mantendra mientras exista
demanda para el mismo. Los estudiantes matriculados se regirdn en todo lo referente a
convocatorias y derechos por la misma normativa académica que los estudiantes del Grado en
Turismo de la Universidad de Zaragoza. En el caso de que la demanda no justifique su
realizacion, los estudiantes procedentes de titulaciones anteriores que deseen acceder al Grado
deberan realizar la adaptacion de acuerdo con lo indicado en el punto 10.2 de la Memoria de
Verificacion

csv: 101938811509893480519193
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés

académico, cientifico o profesional del mismo

a) Justificacion del titulo propuesto: Tal y como sefiala el Libro Blanco
del Titulo de Grado en Turismo (ANECA, 2005) en adelante LBGT, en su pagina
26, el escaso intervalo temporal acaecido desde la implantacion del turismo como
actividad humana generalizada en las sociedades desarrolladas, y la existencia de
implicaciones culturales, sociales, econdmicas y territoriales que aln estan en
transformacioén y evolucion, condiciona que todavia esté abierto un debate
cientifico y académico sobre la definicion de la actividad turistica y de la
determinacion de su &mbito de estudio.

Por ello, conceptuar la palabra “turismo” representa adentrarse en una
tarea compleja dentro de un universo semantico difuso. La amplitud conceptual
del hecho turistico hace mas compleja su compresion global. No obstante, desde
1995 se dispone de unas definiciones oficiales publicadas por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) que son la referencia de todos los paises para el
analisis del turismo.

Segun el criterio de la OMT, los turistas son personas que realizan viajes a
destinos con una duracién superior a 24 horas e inferior a un afio por cualquier
causa distinta a la de tener su empleo en el lugar visitado. Si bien la mayor parte
del turismo tiene como principal motivacién el ocio en el tiempo libre, también la
salud, las relaciones personales y, sobretodo, el ejercicio profesional generan
viajes y estancias y, por tanto, turismo (Nacher y Garcia Reche, 2008). Estos
autores sefialan la tendencia creciente a considerar el turismo como la experiencia
personal de un turista que efectlia un viaje de ida y vuelta y una estancia durante
la cual se llevan a cabo actividades provistas o facilitadas por agentes publicos y
privados, sean empresas o poblacion residente. Asi compafiias de transportes,
hoteles y restaurantes, productores de ocio, operadores y agencias de viajes,
sector inmobiliario y tejido comercial son la clase de empresas a las que el turista
demanda actividades y servicios y, en consecuencia, se ven afectadas en mayor o
menor medida por la dindmica del sector turistico.

La actividad turistica alcanza también al sector publico. De este modo, los
gobiernos, a través de los diversos niveles de la administracion publica, regulan
esta actividad, ordenan el territorio y proveen de las infraestructuras,
equipamientos y servicios imprescindibles para la accesibilidad, seguridad y
habitabilidad de los destinos.

Finalmente, la propia poblaciéon residente mantiene relaciones con los
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turistas al margen del mercado, las cuales forman parte también de la experiencia
del destino.

Esta multidimensionalidad ha determinado que el turismo haya sido
analizado desde distintas perspectivas disciplinares y desde diferentes dimensiones.
De este modo, se ha venido configurando un ambito de aplicacion multidisciplinar
donde confluyen diversas aportaciones cientifico-técnicas desde la planificacion
territorial hasta el andlisis econdmico pasando por la gestion empresarial, la
comunicacion interpersonal, las técnicas de trabajo en equipo o el marketing,
entre otros. Todo lo cual ha venido a suponer un importante reto en la aplicacion
de las distintas perspectivas cientificas de andlisis e intervencion.

El LBGT (ANECA, 2005) recoge un amplio consenso acerca de algunos
aspectos especificos y diferenciales del turismo que se pueden sintetizar en los

siguientes puntos basicos:

. El turismo implica desplazamiento en el espacio

. El viaje forma parte de la propia naturaleza del turismo

. El turismo implica una estancia no permanente

. El turismo se conforma habitualmente a partir del umbral de Ila

pernoctacion

. Para satisfacer las necesidades de los turistas se generan unos servicios y
unos productos especificos

. Existen factores de localizacion y desarrollo turistico

. El turismo ocasiona espacios turisticos que pueden tener diferentes

modalidades no excluyentes

. El turismo es una actividad no almacenable e intangible

. El turismo se consume en el lugar de produccién

. Los turistas pueden compartir el uso de bienes y servicios con la poblacién
residente

. La experiencia turistica es efimera

. Existen destinos turisticos que condicionan la eleccion de los

turistas/consumidores

. Son muchos los factores que inciden en la motivacion del turista

. El turismo es una actividad que conlleva asociados impactos sociales,
culturales, econémicos y medioambientales

. El turismo es un desplazamiento por motivos no estrictamente econdmicos
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. La pernoctacion es uno de los elementos que confiere al desplazamiento
turistico el caracter de actividad no ordinaria.

A la complejidad de la actividad turistica se le afiade su manifestacion
dindmica, el continuo crecimiento cuantitativo y cualitativo que hace que el turismo
se descubra constantemente, de tal forma que la visibn que puede tenerse en un
momento determinado puede variar y las definiciones que ahora sirven pueden
ser insuficientes en el futuro para describirlo. De este modo, la formacién en
turismo debe ir adaptandose continuamente a los nuevos postulados turisticos y

debe de ir utilizando nuevos paradigmas: “el producto turistico o los productos
turisticos, se transforman se renuevan constantemente, dia a dia buscando nuevas

y distintas oportunidades de satisfacer a los diferentes tipos de turista.

b) Justificacion de la modificacion del titulo: La implantacion de las
titulaciones de Grado en la Universidad de Zaragoza conllevé el desarrollo de un
Sistema interno de Garantia de la Calidad que tiene como objetivo la evaluacién
continua de los procesos vinculados al desarrollo de las titulaciones. Ello se realiza
por medio de la recogida y estudio de indicadores, la reflexion y la toma de
decisiones en lo referente al desarrollo o modificacion de las titulaciones.

Dentro de los objetivos propios de la Universidad de Zaragoza, la excelencia
en el desarrollo de sus actividades es algo contemplado en el articulo preliminar de
sus estatutos, y ese mismo espiritu es el que mueve el afan por mejorar la calidad
de sus ensefanzas.

En el caso de la titulacion de Turismo, la calidad formativa de la misma viene
avalada por la renovacion de la acreditacién por parte del Consejo de universidades
con fecha de 23 de octubre de 2015, tras el proceso llevado a término en el curso
2014-2015 por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragoén
(ACPUA), y también por los buenos resultados globales obtenidos en las encuestas
de satisfaccion de los agentes implicados en la titulacion.

Sin embargo, en un afan de continua mejora y para hacer frente tanto a
algunas indicaciones derivadas de los informes emitidos por la Agencia Nacional
Espafiola de la Calidad Académica (2 de marzo de 2010 y 3 de septiembre de
2013), de los emitidos por la propia Agencia de la Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragéon (1 de octubre de 2012 y 29 de julio de 2015), asi como
para afrontar a las necesidades cambiantes en lo que a la formacién de los alumnos
se refiere, los agentes de evaluacion de la titulacion han venido observando
espacios para la mejora de la titulacion. Esas propuestas, fruto de la reflexién sobre
aquellos indicadores que se desvian de esos buenos resultados, de las reuniones

mantenidas con docentes y alumnos y, en definitiva, de la experiencia de estos
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siete afios de imparticién, conllevan una revision de la organizaciéon del plan de
estudios.

La modificacion del titulo es el resultado de un proceso de reflexion
amparado en el marco normativo propio del Sistema interno de Garantia de la
Calidad de las titulaciones, en concreto del Q214 version 1.3 Procedimiento de
actuacion de la Comisibn de Garantia de la Calidad y de aprobacién de
modificaciones, directrices y planes de innovacién y mejora de la titulacion. La
aplicacion de este procedimiento se ha realizado atendiendo a la idiosincrasia de la
Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza (ETUZ), centro sede de la titulacién,
y en el marco de la elaboracién y aprobacién del Informe anual de evaluaciéon de la
Calidad y de los resultados de aprendizaje de la titulacién, y del Plan anual de

innovacion y mejora de la titulacidon del curso 2016-2017.

2.1.1. Experiencia académica de los estudios de  Turismo en la

Universidad de Zaragoza

La Escuela de Turismo de Zaragoza (Centro privado adscrito), fundada en
1964, es uno de los centros pioneros en la formacién turistica espafiola. Durante
treinta y seis afios imparti6, como Escuela Superior legalmente reconocida y
dependiente de la Administracion turistica y educativa del Estado, las ensefianzas

oficiales de Turismo.

En el curso 1963-64 se instaura la Escuela Oficial de Turismo de Madrid y
Fernando Casamayor crea la Escuela de Turismo de Zaragoza. Estaba ubicada
en un chalet en la Calle Santa Teresa n® 35 para impartir estudios de Turismo y
Azafatas. Posteriormente tiene que ampliar estos estudios. Solo existia en Espafia

una escuela anterior: Centro Espafiol de Nuevas Profesiones.

En el Curso 1972-1973 se trasladan a Isabel La Catdlica n°® 5-7, pero fallece

Fernando Casamayor.

Desde el curso 1976-1977 coexisten en Zaragoza dos escuelas bajo la

tutela de la Escuela Oficial de Turismo de Madrid:

e Escuela de Turismo Aragodn. Localizada en un local del Paseo
Constitucién n® 6 e impartiendo clases en las aulas del Centro Pignatelli.
Posteriormente en el Curso 1978-79 crea la Escuela de Turismo de Huesca,
que en el curso 1983-1984 cede a los profesores de la misma.

e Escuela de Turismo Salduba. Localizada en Calle Blason Aragonés hasta
diciembre de 1983. En esa fecha se traslada a la Calle Alfonso n°® 10
utilizando dos plazas del edificio. Posteriormente en el curso 1995-96

traslada su sede a Escolapios, compartiendo sus instalaciones en el colegio.
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La unién de escuelas

En 1997 comienzan las conversaciones entre ambas escuelas para su unién.
Los cambios legislativos y el condicionamiento de la Universidad de Zaragoza de
adscribir a una sola escuela lo motivan. Dichas conversaciones terminan con la
constitucion en julio de 1998 de la Fundacién Fernando Casamayor (FFC), entidad
sin animo de lucro, requisito solicitado por la Universidad de Zaragoza para su
adscripcion, que crea la Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza (ETUZ). De
este modo, comienza el Curso 1998-1999 con una uUnica Escuela en la ciudad de

Zaragoza.

En enero de 1999 se inaugura la actual sede de la ETUZ (Plaza Ecce Homo
n° 3) en pleno centro histdrico de la ciudad. Se trata de un inmueble de seis
plantas, antigua sede regional de la ONCE, integramente restaurado y adaptado a
la ensefianza. Gracias a la Direccién General de Turismo del Gobierno de Aragén,
se llevé a cabo una singular y vanguardista recuperacién arquitecténica, la cual
merecié en ese mismo afio el Premio de Arquitectura Garcia Mercadal que otorga el
Colegio de Arquitectos de Aragon, consecuencia de la vocacion turistica de esta
Escuela, que con dicha obra quiso contribuir a la recuperacion del casco antiguo de

la ciudad.

Al amparo del Real Decreto 259/1996, que establecia la incorporacién a la
Universidad de los estudios superiores de Turismo, el Gobierno de Aragén autoriza
la adscripciéon a la Universidad de Zaragoza de la Escuela Universitaria de Turismo
de Zaragoza para la imparticion de los Estudios de Diplomado en Turismo (BOA
89/2000, de 26 de julio), quedando el convenio de adscripcion a la Universidad de
Zaragoza firmado el 30 de septiembre de 1999. Se superan, por tanto, los
requisitos legales para poder impartir la Diplomatura de Turismo expedida por la
Universidad de Zaragoza, segun el plan de estudios homologado (BOE 59/2001 de

9 de marzo), que comienza en el curso 2000-2001.

En los afios posteriores se adapta a la reforma de Bolonia. La Comision de
Verificacion de Planes de Estudio, designada por el Pleno del Consejo de
Universidades (tras en informe de evaluaciéon favorable del Titulo emitido por
ANECA el 02/03/2010), verifica positivamente el Grado en Turismo por la
Universidad de Zaragoza (15/03/2010). Por tanto, el centro pasa de impartir la
Diplomatura en Turismo a impartir el Grado en Turismo en el curso 2010-2011. En
el Curso 2014-15 se renueva la acreditacion de la ANECA con informe favorable de
la ACPUA (29/07/2015) para seguir impartiendo dicho grado.

Son pues, cincuenta y cuatro afos los que la Escuela de Turismo de

Zaragoza ha dedicado exclusivamente a las ensefianzas turisticas: desde las
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titulaciones de Técnico de Empresas Turisticas, del plan de 1963, o de Técnico de
Empresas y Actividades Turisticas, a partir de 1980, hasta el actual Grado en

Turismo.

Finalmente afadir que la Escuela cuenta con el reconocimiento de las
instituciones, otorgando a la anterior Escuela Salduba, por parte de la Diputacion
General de Aragon, la medalla al mérito turistico en septiembre de 1983; y a la
actual Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza, la placa al mérito turistico del

Gobierno de Aragén en septiembre de 2016.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para
titulos de similares caracteristicas académicas

En los paises con flujos turisticos consolidados (de salida o de llegada) los
estudios universitarios en materia de turismo tienen una larga trayectoria
que comienza en los afios cuarenta del pasado siglo (ANECA, 2005, pagina 45).
En la actualidad, la mayoria de los paises de E uropa, asi como Estados Unidos y
Canada, cuentan con estudios superiores en Turismo. Tal y como ya puso de
manifiesto la Comision Interdepartamental que planted la actual Diplomatura de
Turismo, "no existe un consenso sobre el planteamiento genérico, ni sobre los
contenidos de las ensefianzas de diversos modelos seguin los sistemas educativos y
las necesidades de cada pais". Lo relevante es, sin embargo, que en estos paises
(algunos de ellos con una dimensién de su actividad turistica con menor peso que
en el Estado espafol) existen estudios superiores consolidados y de reconocido
prestigio. Su enfoque difiere, de todos modos, segun provengan del area del
analisis econdmico-social, de la administracion y gestiobn de empresas, de
la planificacion de la actividad, o de orientaciones técnicas y profesionales
como la hosteleria. Esta complejidad se acentla ademas, no sélo a causa de la
orientaciéon curricular de los estudios, sino también debido al modelo que sigue
el sistema de ensefianza superior en cada uno de los paises.

En el ambito europeo, el LBGT destaca que Espafia es pionera en los
trabajos de adaptaciéon de los estudios de turismo al Espacio Europeo de Educacion
Superior (ANECA, 2005, pagina 45). Por otra parte, este mismo documento
recoge los resultados de un andlisis comparativo de la oferta de estudios
superiores de turismo en los di ferentes sistemas universitarios europeos. En la
mayoria de los casos, la estructura de estudios superiores se conforma con un
titulo de Grado de 4 afios de duraciéon que da paso a estudios de master de entre
uno y dos afos.

El analisis realizado por el LBGT pone de manifiesto, en primer lugar, el
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alto grado de implantacion de los estudios de turismo en la educacién superior en
Europa. En segundo lugar, se constata que la titulacibn en turismo no puede
asimilarse a una titulacion de empresariales con nociones de turismo, sino
que tiene entidad propia y se nutre del conocimiento que deriva de otros
campos de conocimiento. Sin embargo, no puede obviarse, en tercer lugar,
que dichos estudios adolecen de falta de homogeneidad y de diversidad de
orientaciones y contenidos que dificultan la convergencia (ANECA, 2005, pagina
47).

La extrema diversidad de la actividad turistica origina un mercado laboral
complejo en el que concurren distintas competencias profesionales y amplias
necesidades formativas. La hipotética disyuntiva entre un tipo de formacion
generalista y otro mas especializado pierde relevancia ante un mercado turistico
que reclama mayor especializacion en la educacion superior. Dicha especializacion
se resuelve de distintas maneras en las universidades europeas. Entre las diversas
orientaciones profesionales de los estudios, predominan dos: la relacionada con la
direccibn y gestion de empresas turisticas, vinculada fundamentalmente al
alojamiento y servicios conexos; y la turistica en sentido amplio, que engloba
desde la planificacién y gestion de la actividad en el sector publico a los turismos
especificos (turismo cultural, negocios, etc.) y nuevos desarrollos de producto
(empresas de turismo activo, eventos, consultoria, etc.).

En cuanto a las estructuras educativas, el analisis del LBGT destaca que
pueden diferenciarse tres grandes tipologias: en primer lugar, los sistemas
educativos con estructuras rigidas, como por ejemplo la espafiola; en segundo
lugar, los sistemas educativos con estructuras adaptables, como la francesa; por
ualtimo, los sistemas educativos con estructuras flexibles, como la britanica. Los
diferentes tipos de estructura de estudios universitarios condicionan, entre otros
factores, la duraciéon de los estudios de turismo. En sintesis, los titulos
universitarios oscilan entre dos y cinco afios de duracion. En todos los casos, la
realizacion de un periodo de practicas externas (en empresas u organizaciones del
sector) adquiere gran importancia (ANECA, 2005, pagina 47).

En funcién de la estructura de estudios universitarios propuesta por la
legislacion vigente, y tomando como base la importancia del mercado turistico
espafol, y la experiencia acumulada por las distintas Universidades espafiolas, el
LBGT opta por una combinaciéon de mdltiples modelos europeos, junto con la
realidad del entorno universitario espafiol, lo que lleva a elegir un primer ciclo
generalista (Grado) en el que el/la estudiante adquiere los conocimientos,
competencias y habilidades necesarios para poder ejecutar las mdltiples tareas

que se precisan (ANECA, 2005, pagina 57). Este Grado en Turismo dara lugar a la
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posibilidad de acceder a un segundo nivel que permitird la profundizacion y
especializacion (Master) en los diversos ambitos profesionales o entre las multiples
interrelaciones sectoriales y académicas del turismo. Alguna de estas
especialidades dard paso al doctorado que capacitara al estudiante para la
investigaciéon y la docencia al mas alto nivel. En las Universidades del entorno, la
oferta formativa en turismo es habitual. A modo de ejemplo se puede indicar que
en Espafia, existen mas de 50 universidades que imparten estudios superiores de

turismo (véase Cuadro 1) en centros propios o centros adscritos.
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CUADRO 1

SELECCION DE UNIVERSIDADES ESPANOLAS CON ESTUDIOS SUPERIORES

DE TURISMO

COMUNIDAD AUTONOMA

UNIVERSIDAD

ANDALUCIA

Universidad de Almeria
Universidad de Céadiz
Universidad de Coérdoba
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Jaén

Universidad de Malaaa

ARAGON

Universidad de Zaragoza

ASTURIAS

Universidad de Oviedo

BALEARES

Universitat de les llles Balears

COMUNIDAD AUTONOMA

UNIVERSIDAD

CANARIAS

Universidad de La Laguna

CANTABRIA

Universidad de Cantabria

CASTILLA Y LEON

Universidad de Burgos

CATALUNA

Universitat Autbnoma de Barcelona

COMUNIDAD VALENCIANA

Universitat d'Alacant

EXTREMADURA Universidad de Extremadura
GALICIA Universidade da Corufa

LA RIOJA Universidad de La Rioja

MADRID Universidad Alfonso X El Sabio
MADRID Universidad Complutense de Madrid
PAIS VASCO Universidad de Deusto

REGION DE MURCIA

Universidad Catélica de San Antonio

VIRTUALES

Universitat Oberta de Catalunya

Fuente: Elaboracién propia

En el conjunto de las universidades de Europa los estudios turisticos

superiores estan igualmente extendidos. Como muestra no exhaustiva, el

Cuadro 2 incluye un

resumen de algunas de las universidades mas

representativas en cada pais que ofrecen estudios superiores en turismo.
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CUADRO 2

IMPLANTACION DE LOS ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO EN LAS
UNIVERSIDADES EUROPEAS (SELECCION)

ALEMANIA
UNIVERSIDAD DENOMINACION DEL TIiTULO DE GRADO
Technische Universitat Dresden Tourism Economics and Management
Fachhochschule Gelsenkirchen Diplombetriebswirt
Hochschule Harz Tourism Management

Tourism Economics

International Tourism Studies
Berufsakademie Ravensburg Hotel Management and Tourism
Fachhochschule Braunschweig ¥ourism Maﬁagement
Wolfenbuttel
Fachhochschule Munchen Tourismus Management
Fachhochschule Kempten Tourism and Hospitality Management
International School of Management Tourism & Event Management
(ISM) Dortmund International Management

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland [Tourismuswirschaft
Wilhelmshaven

Europa-Universitat Viadrina Frankfurt |International Business Administration (in

(oder) English)
Freiberg University of Mining and Economics and Business Administration
Technology
Fachhochschule Heilbronn BA Tourism Management
BA International Business and Intercultural
Management
Georg-August-Universitat Gottingen BA Tourism Management
BA International Business and Intercultural
Management
AUSTRIA
UNIVERSIDAD DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO
Innsbruck Management Center Tourism Management and Leisure Industry
Management Center Krems Tourism and Leisure Management
Fachhochsul Studiengang fur Degree course in Hospitality and Tourism
Tourismus-Management Wien Management
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BELGICA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Hauté Ecole Charlemagne (Liége)

Graduat en Tourisme

Graduat en Gestion Hoteliére

Graduat en gestion des transports et
logistique d'entreprise

Katholieke Hogeschool Mechelen

BA of Tourism and Recreation Management
Master of Tourism

FINLANDIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Lahti Politechnic

Hospitality Management
Tourism Management
Production and Management of Service

Jyvskyl Politechnic

International Program
Tourism
Service Management

Haaga-Helia University of Applied
Sciences

DP in Tourism

University of Lapland

Tourism studies

Laurea University of Applied Sciences

Hospitality Management

Central Ostrobothnia University of Applied
Sciences

Degree Program in Tourism

FRANCIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Toulouse Le Mirall

Licence IUP Métiers du Transport, de
I'Hotellerie, du Tourism et des Loisirs

IUP de Perpignan

Licence Ingénierie de (‘Industrie Touristique

Université de Pau et des Pays de |I” Adour

Licence Sports, Loisir et Tourisme

Université de Toulon

DESS LEA Tourisme Réceptif

Université Cergy-Pontoise

Licence Professionelle Tourisme

Université du Havre

Licence Profesionelle Techniques de
Commercialisation

Université de Paris Val-de-Marne Paris
X1

DUT techniques de commercialization

ESC Troyes — Ecol e Internationale de

Tourisme

Master Tourisme

HOLANDA
UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Hogeschool Drenthe

Commercial Economy

Christelijke Hogeschool Nederland
(Leeuwarden)

BBA Tourism Management
BBA Hospitality Management
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Hogeschool Zuyd (Maastricht)

BBA Hospitality Management

Hogeschool Drenthe

International Logistics Management

Inholland University of Applied Sciences

BA Leisure Management
BA Tourism and Recreation Management

IRLANDA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Limerick Institute of Technology

Bachelor of Arts in Business Studies with
Tourism

Dublin Institute of Technology

Hospitality Management (BA Honors)
Tourism Marketing (BA Honors)
Hotel and Restaurant Management Tourism

Galway Mayo Institute of Technology

National Diploma in Business Studies in
Tourism

Bachelor of Arts Hotels and Catering
Management

Institute of Technology, Sligo

Bachelor of Business in Recreation and
Leisure

Bachelor of Business in Tourism

Bachelor of Artsin E cotourism and Green
Event Management

Bachelor of Arts (Hons) in Ecotourism and

Green Event Management

ITALIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TIiTULO DE GRADO

Universita degli Studi di Cagliari

Diploma Universitario in Economia e
Gestione dei service Turistici

Universita degli Studi di Sannio

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli Studi di Perugia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Corso di Laurea Speicalistica in Economia del
Turismo

Universita degli Studi di Sienna

Corso di Studio in Economia dell’Ambiente ¢
del Turismo Sostenible

Universita Ca'Foscari Venezia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli Studi di Torino

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici
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Universita degli Studi di Firenze

Corso di Studi di it Livello in Economia e

Gestione dei Servizi Turistici

Corso di Studi di it Livello in Gestione ¢
progettazione economia del sisteme turistici

Universita degli studi di Foggia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Fac. of Economics-Tourism Management

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Fac. of Sociology - Science of Tourism and
Local communities

Universita degli studi di Pisa

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli studi di Siena

Economia dell’Ambiente e del Turismo
Sostenibile

Universita degli studi di Trieste

Economia e Gestione dei Servizi Turistici

LITUANIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

University of Latvia

Tourism

Informacijas Sistemu Augstkola

Tourism

NORUEGA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Hogskulen | sogn of Fjordane

Tourism

PORTUGAL

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Universidade do Aveiro

Gestao e Planeamiento em Turismo

Universidade do Algarve

Curso Superior de turismo
Curso Superior de Gestao Hotelera

Universidade do Coimbra

Turismo

Instituto Superior de Novas Profissioes
Lisboa

Licenciatura en Turismo

REINO UNIDO
UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TIiTULO DE GRADO

Queen Margaret University College

International Hospitality Management
Hospitality and Tourism Management

Tourism Management
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Napier University

Tourism and Hospitality (varias modalidades)
Language and Tourism Management
Hospitality and Intermediate Management
Tourism Management with Entrepreneurship

Glasgow Caledonian University

Hospitality Management
Tourism Management

Sheffield Hallam University

Hospitality Management and Tourism
Leisure Events Management with Tourism
Management International Tourism

University of Westminster

Tourism and Planning

Bournemouth University

Tourism and Hospitality Management
Tourism and Events Management
Tourism Management and Planning
Tourism and Heritage Management
MA European Tourism Management
Events Management

Services Management

BA (honors) Tourism Studies

Buckinghamshire Chilterns

International Tourism Program

Bolton Institute

Tourism Management

University of Hertfordshire

Tourism Management

University of Surrey

International Business Management
International Hotel Management

Oxford Brookes University

Hospitality Management Studies

University of Salford (Manchester)

BA (Hons) Tourism Management

University of Sunderland

Tourism Management

Bath Spa University

Tourism Management

University of Lincoln

International Tourism Management

SUIZA
UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Fachhochschule Zentralschweiz
Hochschule Fir Wirschaft Luzern

Master of Science in Business Administratior
with Major in Tourism

University of Applied Sciences of

Western Switzerland (HES-So Valais)

Bachelor of Science HES-So en Tourisme

Fuente: Elaboracion propia

La informacion que se ha recopilado de los referentes externos, tanto

espafioles como europeos, ha servido a la comision de elaboracion del Grado en

Turismo de la Universidad de Zaragoza para poder determinar cual es la mejor

estructura de la titulacién, asi

como el tipo de contenidos que deberia

proporcionarse al alumno que estudia dicha titulacion.

El principal referente externo que ha sido tenido en cuenta por la Comision

es el Libro Blanco del Grado en Turismo, fruto de un gran trabajo realizado en el

marco de las convocatorias del “Programa de Convergencia” de ANECA. Como es
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sabido, el mismo se desarroll6 mediante comisiones y grupos de trabajo que se
reunieron entre los afios 2003 y 2004, llegando a presentar de manera
consensuada un esquema ideal del titulo de grado en turismo que fue respaldado
por los representantes de las 47 universidades participantes (aglutinando hasta 70
centros distintos implicados en la docencia en turismo). Cabe sefalar que el
presidente de la Comisidon que ha elaborado la presente memoria de verificacion
participé activamente en dichos trabajos en representaciéon de la Universidad de
Zaragoza. Como elementos fundamentales del modelo que se ha seguido podemos
destacar los siguientes:

- el mantenimiento de una titulaciéon de turismo de nivel de grado con una
identidad propia, renunciando por tanto no sélo a la creacion de nuevas titulaciones
que agrupen a varias de las anteriormente existentes, sino también a que el
turismo se integre y se subsuma como una materia mas de alguna de dichas
titulaciones;

-la apuesta por una titulacion de caracter generalista y basico;

-el enfoque interdisciplinar y transdisciplinar que demanda la propia actividad
turistica y, en consecuencia, la identificacion de las necesidades formativas en
este ambito;

-la concrecion de los perfiles profesionales a los que se dirige la titulacion;

-la especificacién de las competencias que debe adquirir el estudiante en los
principales ambitos del conocimiento turistico;

-la traduccion de las competencias en la estructura general del titulo y en las
diferentes materias involucradas, partiendo del exhaustivo analisis del Libro Blanco

sobre los bloques de materias por competencias.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos

utilizados para la elaboracion del plan de estudios

a) Para la elaboracion del titulo: Se ha desarrollado un trabajo
interdisciplinar y se ha requerido la participacion de académicos de distintas areas
de conocimiento y de profesionales vinculados con los diferentes ambitos del
Turismo. Por este motivo, el perfil del titulo se ajusta a las demandas sociales y
laborales.

Siguiendo las directrices de la Universidad de Zaragoza, la composicion de la

Comision de elaboracion de la propuesta del plan de estudios es la siguiente:
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Presidente (p. d. Rector) D. Vitelio Tena Piazuelo

Derecho Administrativo

I. D2 Carmen Elboj Saso

Sociologia

. D2 Melania Mur Sangra

Economia Aplicada

. D2 M2 Victoria Sanagustin Fons

Sociologia

. D2 Ana Monclus Salamero

Economia Financiera y Contabilidad

. D2 Silvia Abella Garcés

Organizacion de Empresas

. D2 M2 José Barlés Arizon

Comercializacién e Investigacién de Mercados

N[ o] O] ] W[ N

. D. Gregorio Garcia Messanat

Coordinador de la Titulacién de Turismo de |
Universidad de Valencia

8. D2 Teresa Cardesa Garcia

Historia del Arte

9. D2 Ana Castellé Puig

Analisis Geografico Regional

10. D2 Manuela Ruiz Pardos

Filologia Inglesa

11. D2 Pilar Tresaco Belio

Filologia Francesa

12. D2 Cristina Fernandez Fernandez

1. D2 Tamara Torrente Cera

Derecho Mercantil

Madster en Direccidn y Planificacidn del Turismo

2. D. Noel Soria Campo

. D2 Marta Plumed Lasarte

I. D. Antonio Berenguer Moreno

Diplomatura de Turismo

urismo

Director Escuela de Turismo de Zaragoza

2. D2 Encarnacion Estremera Jiménez (D. Jesus
Lacasa Vidal)

Direccion General de Turismo del Gobierno
de Aragon

3. D. Alberto Lorda Barraguer

Subdirector Escuela de Turismo de Zaragoza

4. D. Ricardo Olivan Bellosta

Consejo Aragonés de Camaras de Comercio e
Industria

5. D2 Carolina Tobia

1. D? Virginia Sanz Lépez

Consejo Aragonés de Cdmaras de Comercio e
Industria

Administradora de la EUEEH

La propuesta inicial de Memoria del Grado en Turismo elaborada por la

citada Comision, que recibié el respaldo unanime de la Junta de Centro de la

Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca, fue sometida a un

amplio periodo de informacién publica abierto por la Universidad de Zaragoza
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entre los meses de julio y septiembre. La citada propuesta fue expresamente
apoyada por diferentes colectivos, instituciones publicas y representantes
empresariales de ambito local, provincial y autonémico (Ayuntamiento de Huesca,
Diputacién Provincial, Confederacion Empresarial, Cortes de Aragon, etc.).

Las alegaciones recibidas (exclusivamente procedentes de diferentes
Departamentos universitarios) fueron examinadas por la Comisién y, como
consecuencia de la aceptacion de algunas de ellas, se han introducido en la
Memoria determinados cambios (modificaciones y correcciones) que redundan,
tras una completa revisiéon, en la mejora del texto que finalmente se presenta,
tras su aprobaciéon por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza en la
sesion del 6 de octubre de 2009.

Por tanto, los resultados obtenidos en las consultas realizadas avalan

plenamente la estructura y los contenidos de la titulacion propuesta.

b) Para la modificacion del titulo: se tomé como punto de partida el Plan
de mejora para la titulacion incluido en el Informe de evaluacién para la renovacion
de la acreditacion, emitido por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de
Aragon el 29 de julio de 2015.

Teniendo presente esta circunstancia, y tras un primer intento para la
modificacion del plan de estudios fallido, se cre6 la que se denomindé como Comision
de Trabajo para la Reforma del Plan de Estudios de la Escuela de Turismo
Universitaria de Zaragoza (ETUZ), la cual quedo constituida el 15 de junio de 2016

y estuvo formada por los siguientes miembros:
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NOMBRE CATEGORIA PROFESIONAL CARGO EN LA
COMISION
D. Nicolas Guillén Director de la ETUZ Presidente
D2. Lara [fiiguez Coordinadora de la | Secretaria
titulacion

D. Alberto Lorda

Profesor de la ETUZ (area de
Idiomas)

Representante de la
Fundacion Fernando

Casamayor
D. Sergio Gabds Profesor de la ETUZ (4rea de | Representante  del
Economia) profesorado

D2. Begoia Espinosa

Profesora de la ETUZ (area
de Empresa)

Representante de
empresarios
turisticos

D. Jorge Marqueta

Director gerente de Ia
Sociedad de promocién y
gestion del turismo
aragonés

Representante de la
Administracién

D. Imanol Alcantarilla

Delegado de Centro

Representante de los

estudiantes

La citada comisién se reunié en siete sesiones (algunas de ellas dobles),

siguiendo el siguiente cronograma y plan de trabajo:

Fecha Reunion Plan de trabajo

15 de junio de 2016 | Reunién 1.- Constitucion de la Comision de trabajo
para la reforma del plan de estudios de la
ETUZ.
2.- Presentacion de los planes de estudios
de varios Grados en Turismo
pertenecientes a la esfera universitaria.
3.- Analisis del actual plan de estudios de
la Escuela de Turismo Universitaria de
Zaragoza: deteccién de problemas
basados en el estudio de Informes de
evaluacién de la calidad de la titulacidn,
encuestas de satisfaccion del
profesorado, encuestas de satisfaccion
del alumnado, e informes de ANECA vy
ACPUA.
4.- Acogida de propuestas.

13-18 de octubre de 2016 Il Reunion 1.-Discusion y propuestas sobre implantar
un Grado en Turismo de tres afios de
duracién o de 4
2.-Presentacion  del cuestionario a
empleadores
3.-Presentacion del cuestionario a
alumnos
4.-Propuestas y calendario de actuacién
en base a lo anterior

24 de enero de 2017 11l Reunién 1.- Presentacion de los resultados de las

encuestas realizadas a empleadores
(Agencias de Viaje y Empresas turisticas)
2.- Presentacion de los resultados de las
encuestas realizadas a antiguos alumnos
3.- Presentacion de los resultados de las
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encuestas realizadas a Oficinas de
Turismo y Administraciones

4.- Presentacion de los resultados de las
encuestas realizadas a alumnos de los
ultimos cursos de la ETUZ

5.- Planteamiento de nuevas vias de
trabajo

1-7 de febrero de 2017

IV Reunidn

1.-Presentacién de las  propuestas
realizadas por los profesores para la
modificacion del Plan de Estudios
2.-Reflexidon sobre la viabilidad de las
mismas y planteamiento de nuevas
propuestas

17 de febrero de 2017

V Reunidn

1.- Discusién acerca de las optativas
planteadas en la anterior reunién vy
planteamiento de nuevos nombres para
asignaturas de  Formacion  Basica,
Obligatorias y Optativas

2.-Planteamiento del siguiente paso a
realizar

20-30 de marzo de 2017

VI Reunidn

1.- Tras un primer planteamiento del
nuevo plan: presentacion de las
sugerencias de mejora de la Fundacion.
2.- Discusion de las propuestas y nuevos
planteamientos

5 de mayo de 2017

VIl Reunién

1.- Nueva presentacién de las sugerencias
de mejora de la Fundacion basadas en la
nueva propuesta de plan de estudios de
la Comisidn.

2.- Debate vy respuestas a estas
sugerencias

3.- Elaboracion de propuesta definitiva

Uno de los objetivos que se planteé la comisidon, el cual se deduce del

anterior cuadro, fue llevar a cabo una recogida directa de informacién para conocer

las necesidades basicas de los distintos sectores implicados en el mundo turistico.

Se decidi6, por tanto, realizar y tener en cuenta:

- Andlisis de otros planes de estudio de Grado en Turismo procedentes de

otras universidades.

- Encuestas a empleadores?

o Oficinas de turismo

0 Agencias de Viaje

o Hoteles

o Administraciones PuUblicas

0 Empresas con convenio de practicas con la ETUZ

- Encuestas a antiguos alumnos (desde la implantacion del Grado en Turismo)

-  Encuestas a alumnos de 3° y 4° curso del Grado en Turismo de la

! Se disefiaron encuestas diferentes para cada uno de los colectivos que se citan a continuacién. Fueron

nombrados distintos miembros de la comision para tal fin.
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Universidad de Zaragoza
- Propuestas del claustro de profesores

Asi pues, en funcién de los ya citados informes de ANECA y ACPUA (cf.
apartado 1), de los Informes anuales de evaluacion de la titulacion, de las
encuestas de satisfaccion de profesorado y alumnos, y de la informacién recopilada
de forma directa por la comision (basada en la metodologia de trabajo que
acabamos de describir), ésta elabor6 varias propuestas que fueron sucesivamente
presentadas a la Fundacién Fernando Casamayor (entidad juridica propietaria de la
ETUZ). Finalmente, tras tener en cuenta varias sugerencias manifestadas por dicho
organismo, se formul6é la propuesta definitiva para la modificacion del plan de
estudios, expuesta en este informe. Dicha propuesta fue aprobada en Junta de
Escuela el 29 de mayo de 2017 y fue llevada posteriormente a la Comision de
Garantia de Calidad el 21 de junio de 2017 quedando aprobada también por
unanimidad.

Por ultimo reiterar que todo el proceso mostrado en este apartado fue
descrito de manera pormenorizada en el apartado 2.2 del Informe de la calidad y
los resultados de aprendizaje 2016-2017 (aprobado por la Comisién de Evaluacion
de la Calidad el 22 de noviembre de 2017), y que todos los cambios que se
proponen en este informe han sido incluidos en el Plan anual de innovacion y
mejora 2016-2017.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculaciéon y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso

para facilitar su incorporacion a la Universidad y la titulacion

La Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza dispone de todos los
sistemas de informacion previa a la matriculacién de la Universidad de Zaragoza
asi como de los procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso. Toda la informacién relativa al ingreso en el titulo,
las vias, los requisitos de acceso y el perfil de ingreso recomendado, se
proporciona a través de la pagina web de la Escuela Universitaria de Turismo de
Zaragoza, y de la propia Titulacidon existente en la pagina web de la Universidad de
Zaragoza. En dichas paginas también se contiene toda la informacién relativa a los
diversos aspectos de la docencia, de la organizacion de los 6rganos de direccion,
de los servicios como el de biblioteca, etc.

En primer lugar hemos de apuntar el perfil recomendado de acceso.
Para acceder Grado en Turismo es suficiente la formacién requerida en los
requisitos de acceso a la Universidad de Zaragoza, pero es aconsejable que el
futuro estudiante se identifique con algunas de las siguientes propuestas:

e Busque una formacion diversa, abierta a muchas opciones profesionales y
laborales.

e Le guste relacionarse, trabajar con la gente.

e Le gusten los idiomas aplicados. Comunicarse.

e Le atraiga viajar y conocer otros paises y culturas.

e Tenga curiosidad y sensibilidad por su entorno, tanto desde el punto de
vista medioambiental como artistico y cultural.

e Le gustaria aprender administracién y gestién de empresas para su futuro
laboral, o bien, cree que tiene iniciativa y se puedo plantear desarrollar sus
propios proyectos laborales y empresariales.

e Es posible que le interese realizar estudios de master y doctorado. Si
consigue una buena base en diversas areas de conocimiento.

e Le interese el estudio y la investigacion en las Ciencias Sociales.

a) En cualquier caso, para todo lo relativo a la informacidén previa a la
matriculaciéon, en la pagina web de la Escuela Universitaria de Turismo de
Zaragoza, (www.etuz.es -> Grado en Turismo -> Secretaria -> Preinscripcion y

matricula -> http://academico.unizar.es/acceso-admision-grado/inicio), se informa

de que: el acceso y la admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298142428836435192096736



http://www.etuz.es/

http://academico.unizar.es/acceso-admision-grado/inicio



son dos procesos que estan muy unidos y cuyos conceptos se suelen confundir a
menudo. El acceso es el derecho que tiene una persona a solicitar admisién en una
Universidad para realizar unos estudios de Grado especificos. S6lo pueden ejercitar
este derecho quienes cumplen alguno de los requisitos de acceso a la Universidad
que marca la legislacién vigente.

La admision supone la aceptacion efectiva de un estudiante en unos
estudios y en una Universidad determinados. En conclusién, para solicitar admision
en estudios universitarios de Grado, previamente se ha de cumplir con alguno de
los requisitos de acceso.

La informacién que se incluye en esta web se ajusta al nuevo marco
normativo de acceso y admisidon a estudios oficiales de Grado introducido por el
Real Decreto-Ley 5/2016, de 9 de diciembre, de medidas urgentes para la
ampliacion del calendario de implantacion de la LOMCE, asi como al del Real
Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de
los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de grado.

Paralelamente, en la pagina web de la Universidad de Zaragoza, en el
apartado correspondiente a la Titulacion del Grado en  Turismo

(https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=139 -> acceso y admision) se informa

de los siguientes aspectos también concernientes a la informacion previa que se le
da al alumno para matricularse. Concretamente se abordan de forma mas concreta
todas las cuestiones anunciadas anteriormente:

-Requisitos de acceso: Para acceder como estudiante de nuevo ingreso a las

enseflanzas universitarias oficiales de grado hay que cumplir alguno de los
siguientes requisitos:

e Estar en posesion del titulo de Bachillerato y superar la Evaluacion de
Bachillerato para el Acceso a la Universidad [EVAU] o prueba equivalente.

e Estar en posesion de un titulo de Técnico Superior de Formacién
Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o Técnico
Deportivo Superior, o titulos equivalentes

e Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 25
anos

e Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 45
anos

e Tener mas de 40 afos y haber superado el acceso mediante acreditacién de
experiencia laboral o profesional

e Estar en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master
universitario, o titulo equivalente.

e Estar en posesion de un titulo preuniversitario obtenido en sistemas
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educativos extranjeros [estudiantes de la via prevista en el articulo 9.1.b) y
9.2.b) y ¢) del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio]

-Solicitud de admisién: La solicitud de admision a las ensefianzas oficiales

de Grado se ha de presentar través de internet, rellenando el formulario y

siguiendo las indicaciones que figuran en: http://www.unizar.es—Secretaria

virtual— Solicitud de admisién por internet. Se debe presentar una Unica solicitud
de admision en la que se indicaran, por orden de preferencia, los estudios de grado
que se desean realizar hasta un maximo de diez. Es muy importante indicar mas
de un Grado para no arriesgarse con una Unica eleccion.

En ambos casos se deberd indicar una direccion de correo electrénico, en la
que se comunicara el resultado de la admision, asi como la informacién relacionada
con el proceso de matricula, funcionamiento de las listas de espera, etc.

La informacion completa y actualizada sobre cuando y cémo se ha de
presentar la solicitud de admisibn cada curso académico, asi como la
documentacién que es necesario aportar, etc. se puede consultar en:

-Adjudicacion __de plazas: La adjudicacion de plazas depende

fundamentalmente del nimero de plazas ofertadas en cada titulacion y de la nota
que aportan los estudiantes. Ademas hay que tener en cuenta que el total de
plazas ofertadas para cada enseflanza se distribuye entre un cupo
general [estudiantes de Bachillerato, de Formacién Profesional y estudiantes con
estudios preuniversitarios procedentes de sistemas educativos extranjeros] y unos
cupos de reserva [estudiantes con discapacidad, deportistas de alto nivel o alto
rendimiento, mayores de 25, 45 o 40 afios, titulados universitarios]. Las listas de
admision se publican en el tablon oficial de la Universidad de Zaragoza

[sede.unizar.es]. Esta publicacion tiene la consideracion de notificacion oficial para

los interesados, pero no generara efectos definitivos a favor de los mismos si la
Universidad apreciase incorreccion en las mismas, en cuyo caso se procederia a su
modificacion.

Por cada estudio de grado se publica:

e Una lista de admitidos, ordenada alfabéticamente, con indicacién de su
nombre y apellidos, nota de admision y cupo por el que participa.

e Una lista de espera, ordenada por prelacién, con indicacion de su nombre y
apellidos, nota de admisioén y cupo por el que participa.

El resultado de la admisién también se comunica a través de una carta
personalizada en formato de PDF que se envia a la direccion de correo electrénico
indicada en la solicitud de admisidn. En esta carta se incluye asimismo informacién
relacionada con el proceso de la matricula y sus plazos, las contrasefas

personales, el funcionamiento de las listas de espera, etc.
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-Matricula: Los estudiantes que figuren en las listas de admitidos, deberan
matricularse en las fechas que se indiquen para cada periodo en el calendario
académico oficial. La matricula en este Grado se realiza en la secretaria de la
Escuela Universitaria de Turismo, situada en la Plaza Ecce Homo, 3, 50003
Zaragoza. TIf: (+34) 976 20 31 20

e-mail: acaeturz@unizar.es

turismo@etuz.es

-Llamamientos a los integrantes de las listas de espera: En caso de que el

estudiante resulte admitido en una titulaciéon que no sea la elegida en primera
opcidn, quedara en lista de espera en todas las titulaciones elegidas con prioridad.

Una vez finalizado el primer plazo de matricula, los centros en los que
hayan quedado plazas vacantes por no haberse matriculado todos los estudiantes
admitidos inicialmente, haran sucesivos llamamientos publicos a los integrantes de
las listas de espera. En cada llamamiento se relacionaran los estudiantes de la lista
de espera a los que les corresponde matricularse, quienes dede ese momento
dejaran de ser llamados o de figurar en los llamamientos de aquellos estudios que
hubieran solicitado con menor preferencia.

Es importante saber que si no se realiza la matricula en las fechas previstas
se perdera todo derecho a la plaza obtenida. Por ello, es necesario prestar mucha
atencion a los llamamientos, ya que no se avisa telefénicamente a los interesados.

-Por udltimo, también se muestra informacién destinada a aguellos alumnos

que han realizado estudios de Turismo en planes anteriores, diciendo lo siguiente:

Si has realizado estudios de Turismo correspondientes a planes de estudio
anteriores, puedes obtener el titulo de Graduado o Graduada en Turismo por la
Universidad de Zaragoza, adaptado al Espacio Europeo de Educacién Superior, por
dos procedimientos:
e Mediante convalidacibn de tus estudios anteriores y cursando las
asignaturas que carecen de equivalencia en el programa actual, tal

como se describe en la Memoria de Verificacion del Titulo de Grado en

Turismo.

e En el caso de los estudiantes que estén en posesion del titulo de
Diplomado en Turismo (R.D.173/2001) o del de Técnico de Empresas y
Actividades Turisticas (R.D.865/1980), se podra obtener el Grado
superando el curso de adaptacion, que comprende 7 asignaturas y el
trabajo de Fin de Grado. Dicho curso ha sido aprobado por la Junta de
Centro y por la Comisiéon de Garantia de Calidad de la Docencia. Los
tramites restantes, que dependen de organismos externos a la Escuela

de Turismo, no nos permiten fijar por el momento un calendario de
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matriculacion.

b) Respecto a los procedimientos accesibles de acogida y orientaciéon
de los estudiantes de nuevo ingreso, la Escuela de Turismo Universitaria de

Zaragoza realiza el primer dia de cada curso académico una jornada de acogida

para todos los estudiantes, prestando especial atencién a los estudiantes de nuevo
ingreso a los que se les realiza una visita guiada por las instalaciones y se les
presenta al personal docente, al personal de administracién y servicios y al equipo
directivo.

A todos los estudiantes, ademas, se les envia por email un documento

titulado “Consejos e indicaciones para los alumnos de la ETUZ”, donde se les

exponen las siguientes indicaciones:

e Consejos generales: explicacion de varios conceptos (NIP,
contrasefia administrativa, etc.) coémo acceder al correo, a moodle,
como vincular el correo de la universidad al correo particular, etc.

e Informacion sobre a quién acudir segin la naturaleza de vuestra
duda o queja (secretaria, coordinacion, director, etc.)

¢ Informacion sobre las practicas extracurriculares

¢ Informacion sobre las practicas curriculares

Por otra parte, la Escuela Universitara de Turismo de Zaragoza cuenta con

el programa Tutor-Mentor para orientar y ayudar a sus alumnos. Concretamente,

los alumnos de un minimo de tres reuniones con el tutor (un profesor de la
Escuela) y con el Mentor (uno de los alumnos de cursos superiores).

Finalmente, apuntar que todos los cursos cuentan con un delegado y un
subdelegado. Ademas, existe la Delegacién de Estudiantes del Centro, y también
un representante de la Escuela en el Consejo de Estudiantes de la Universidad de
Zaragoza (CEUZ), un representato de los alumnos en el claustro y representacion
estudiantil en la Comision de Evaluacién de la Calidad de la Titulacion y en la

Comision de Garantia de la Calidad.
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5.1. Estructura de las ensefianzas

5.1.1. Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de

materia

En la siguiente tabla se proporciona informacion sobre la manera en la que se
distribuirdn los créditos dentro del titulo, teniendo en cuenta el tipo de materia y

los créditos.

TIPO DE MATERIA ECTS
Formaciéon Basica 60
Obligatorias 134
Optativas 21
Practicas externas 16
Trabajo fin de Grado 9
CREDITOS TOTALES 240

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios.

El Grado en Turismo se estructura en cuatro cursos con la siguiente

distribucion:

Curso Créditos (ECTS)
10 60
20 60
30 60
40 60

En cada curso se distribuyen la formacién basica, obligatoria y optativa,
incluyendo la formacion practica. Las materias/asignaturas basicas y obligatorias
seran de 6 ECTS (a excepcién de los 2 ECTS asignados a idioma moderno B1,
los 9 ECTS del Trabajo Fin de Grado y los 16 ECTS de la asignatura Practicas en
empresas), mientras que las asignaturas optativas seran todas de 3, 6 6 9 ECTS.

En cuanto a los idiomas, hay que aclarar lo siguiente: en el caso de las
asignaturas de Francés y Aleman, el alumno ha de optar entre una u otra. Bien
elige el francés, bien el aleman.

Los 60 ECTS de formacién bdasica se impartiran mayoritariamente en
primer curso aunque dos de ellas se localizan en el segundo curso del Grado y se
orientan hacia la adquisicion de competencias basicas y especificas de la
titulacion. Se incorporan asignaturas propedéuticas e instrumentales, asi como
aquellas que faciliten al estudiante una primera aproximacién conceptual vy
metodoldgica a las Ciencias Sociales. En concreto las asignaturas de formacion
basica y su correspondencia con las materias mencionadas en el Real Decreto
1393/2007, es la siguiente:

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298573575105341678798280





Rama'de Materia A_5|gnaturas ECTS Curso/Semestre
conocimento vinculadas
Clencl:la)s Sociales Economia Introduc,uon ala 6 19/51
y Juridicas Economia
Ciencias Sociales i
- Estadistica Operaciones 6 29/S1

y Juridicas . .

financieras
Artesy Idioma . - o
Humanidades moderno Inglés turistico | 6 12/S2
Clenga.ls Sociales Derecho Introduccion al 6 10/52
y Juridicas Derecho
CIEI‘K[ZIE?S Sociales Geografia Des,,tlrlos 6 12/51
y Juridicas turisticos

Organizacion y
Ciencias Sociales administracion

. Empresa 6 19/S2

y Juridicas de empresas

turisticas
Clencl:la)s Sociales Empresa Ma,rkfetmg 6 10/52
y Juridicas turistico
Artesy Idioma Francés/Aleman 6 29/51
Humanidades moderno turistico |

Turismo y
Artes y' Arte Patrimonio 6 12/S1
Humanidades

Cultural
CIen({:IE‘IS Sociales Sedlelele Soc'lologla del 6 10/51
y Juridicas turismo
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Las asignaturas que facilitan al estudiante una formacién inicial en las
diferentes ramas del saber relacionadas con el turismo (obligatorias) se localizan
mayoritariamente en segundo, tercero y cuarto. En el cuarto curso existen 63 ECTS
optativos de los cuales el alumno debe elegir 21 ECTS. Las asignaturas ofertadas
representan de forma equilibrada cada uno de los mddulos en los cuales se agrupan
las asignaturas de la titulaciéon (BOE 288 de 29 de noviembre de 2010) (tal y como
se muestra en el siguiente cuadro'), exceptuando el moédulo “Fundamentos y
dimensiones del turismo” reservado a asignaturas de Formacion Basica; y “Ciencias
Juridicas” y “Perspectivas del territorio y su implicaciéon en el turismo”, maddulos

suficientemente representados en las asignaturas obligatorias.

Moédulo (BOE 288 de 29 de Asignatura vinculada
noviembre de 2010

Destinos y productos turisticos Turismo accesible
Marketing vy <calidad de destinos
turisticos

Turismo sostenible

Psicoloil’a social del turismo

Direccion y gestion de empresas de | Contabilidad directiva

servicios turisticos Fiscalidad de la empresa

Vision econdmica del turismo Politica econdmica del turismo

El dltimo curso incluye la formacion practica del estudiante (practicas en
empresas, una optativa de practicas en el extranjero y el trabajo de fin de grado).
A las “Practicas en empresas” se les reservan 16 ECTS, a la optativa “Practicas en
el extranjero” se le reservan 9 ECTS mientras que el Trabajo de Fin de Grado le
supone al alumno 9 ECTS.

Las practicas externas, articuladas mediante las asignaturas “ Practicas
en empresas” y “Practicas en el extranjero”, proporcionara la posibilidad a los
estudiantes de desarrollar modos de hacer propios del dmbito profesional. Para
lograr este acercamiento de los estudiantes al ejercicio profesional, las practicas
externas estdn dotadas de una estructura de gestion que permiten concretar
convenios y acuerdos con entidades externas a la universidad, recursos
formativos compuestos por profesionales y académicos que ejerzan labores de
tutoria y wuna planificacion de actividades que garantice el logro de las

competencias que conducen a una formacion integral.

1 JOrT) ™ I . 4, s
El cédigo de colores corresponde al utilizado para distinguir los médulos en los cuales estan agrupadas
las asignaturas (ver punto 5 de este mismo anexo)
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Tal y como se establece en el Real Decreto 1393/2007, y el Acuerdo 16 de
marzo de 2018, del Consejo de Gobierno de la Universidad, por el que se modifica
el Reglamento de los trabajos de fin de grado y de fin de master en la Universidad
de Zaragoza, todos los planes de estudios correspondientes a titulaciones de
graduado deberan constar de un trabajo fin de Grado con una extension de entre 6,
9 6 12 ECTS. La extension elegida en el Grado de Turismo de la UZ es de 9 ECTS.

El Trabajo Fin de Grado permitira al estudiante demostrar cdmo aplicar
toda la formacion adquirida, expresando por escrito que debera incentivar, a ser
posible, la propuesta de ideas orginales. El objetivo a conseguir es que el alumno
demuestre sus conocimientos y el manejo apropiado de todas las herramientas e
instrumentos que ha adquirido a lo largo de sus estudios. El Trabajo Fin de Grado
consistird en la realizacién de un trabajo escrito dirigido por un profesor del
centro. En la fase del POD correspondiente se delimitaran las obligaciones para los

profesores a estos efectos.

Finalmente, se reservan 2 ECTS para el reconocimiento de la formacién en
inglés, francés, aleman o italiano amparado por un nivel idiomatico reconocido en
el Marco Europeo Comun de Referencia como B-1 o equivalente, de conformidad
con el art. 9 de las Directrices generales para la elaboracién de los programas
formativos de los estudios de Grado aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza por acuerdo de 15 de mayo de 2009 (BOUZ 08-09, pag.
734).

El acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de abril de 2015, por el que se
aprueba el Reglamento para la certificacion de niveles de competencia en lenguas
modernas por la Universidad de Zaragoza, recoge que la Universidad de Zaragoza
certificara la competencia en lenguas modernas conforme a los niveles establecidos
en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas segun los especificado

en su normativa. Se incluye dicho acuerdo a continuacion:

Acuerdo de 22 de abril de 2015 del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento para la certificacion de niveles de
competencia en lenguas modernas por la Universidad de Zaragoza.

La Universidad de Zaragoza establecié, mediante acuerdo de su Consejo de
Gobierno de fecha 15 de febrero de 2010, un reglamento para la certificacion de
niveles de competencia en lenguas modernas.

Mediante este reglamento la Universidad de Zaragoza comenz6 a dar cauce a
las necesidades especificas de acreditacion de los niveles de competencia en lenguas
modernas de las nuevas titulaciones oficiales de grado y master, en un marco temporal
de adaptacion a las exigencias de adaptacion del Espacio Europeo de Educacion

Superior.
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La progresiva actualizacion y mejora de la oferta de idiomas del Centro Universitario de
Lenguas Modernas (CULM) llevé a que en noviembre de 2013 este Centro fuera
acreditado por la Asociacidon de Centros de Lenguas de la Ensefianza Superior (ACLES)
para realizar examenes de dominio, segin el modelo de esta asociacién, para el nivel
B1 de cinco idiomas (inglés, italiano, francés, aleman y portugués) y B2 de inglés,
italiano, francés y aleman. Esta circunstancia posibilita la actualizacion del reglamento
de febrero de 2010.

Art. 1. Certificacion de niveles de competencia en lenguas modernas

1. La Universidad de Zaragoza certificara la competencia en lenguas modernas
conforme a los niveles establecidos en el Marco Comudn Europeo de Referencia para las
lenguas.

2. Esta certificacion es necesaria para obtener los correspondientes créditos de idioma
moderno exigidos en los planes de estudios de las titulaciones de Grado impartidas en
la Universidad de Zaragoza, o para efectuar la matricula en determinados estudios de
Master Universitario.

A efectos de obtener esta certificacion, ademas de otras vias, los alumnos podran
solicitar en su Facultad o Escuela el reconocimiento del nivel B1 mediante la
presentacion de certificaciones obtenidas en centros de ensefanza de idiomas.

Art. 2. Obtencion de la certificacion

1. Corresponde a la Comisién de Estudios de Grado establecer los criterios de
reconocimiento de los estudios de idiomas cursados. Para ello hara publico y
actualizarda regularmente un listado de certificados de instituciones emisoras
acreditadas (denominada tabla de equivalencias). La inclusién de una certificacion en la
tabla de equivalencias supondra el reconocimiento automatico, que los estudiantes
realizaran directamente en la secretaria de su Facultad o Escuela.

En aquellos casos en que las certificaciones presentadas no se encuentren recogidas en
la tabla de equivalencias el alumno debera presentar en su Centro la solicitud de
reconocimiento mediante impreso normalizado. Esta solicitud serad resuelta por la
Comision de Estudios de Grado, para lo cual podra contar con los expertos que estime
necesarios.

2. Asimismo, a efectos de la obtencién de dicha certificacion, la Universidad de
Zaragoza, a través del Centro Universitario de Lenguas Modernas, convocara pruebas
para la obtencion del nivel B1 de los idiomas inglés, francés, aleman e italiano.

El CULM convocara la prueba, determinara sus caracteristicas, establecera los criterios
de evaluacion y fijara las fechas de realizacion. Para los aspectos de revision de
pruebas y reclamaciones se estard a lo dispuesto en el Reglamento de Normas de
Evaluacion del Aprendizaje de la Universidad de Zaragoza (acuerdo de 22 de diciembre
de 2010).

Disposicion derogatoria

Se deroga el acuerdo de Consejo de Gobierno de 15 de febrero de 2010 de la
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Universidad de Zaragoza por el que se aprueba el Reglamento para la certificacion de
los niveles de competencia de lenguas modernas.

Disposicion final. Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin

Oficial de la Universidad de Zaragoza.

La Universidad, de acuerdo con lo que establece el articulo 12.8 del Real
Decreto 1393/2007, ofrecera la posibilidad de reconocer hasta un maximo de 6
ECTS a los estudiantes de la titulacidn por su participacion en actividades
universitarias complementarias o0 por la movilidad internacional. Dicho

reconocimiento se hara con cargo a las asignaturas optativas.

A fin de conseguir una efectiva implantacion de una nueva metodologia
docente, a resultas también de la plantilla a disposicién de la titulacién se conviene
en recomendar una limitacion del nimero de estudiantes de primer acceso a 80
(de esta forma se prevé la formacion de dos grupos de grado de unos 40
estudiantes). Si tomamos en cuenta en cursos posteriores se generara con
probabilidad una bolsa de alumnos en segundas y sucesivas convocatorias, cada
grupo adicional que se forme tendrd como maximo 40 alumnos. El nimero de
estudiantes por grupo (maximo de 40) garantiza una ensefanza presencial
adecuada (clases magistrales) asi como una division en grupos de practicas y
seminarios de 20 estudiantes, conveniente para los objetivos perseguidos por el
Espacio Europeo de Educacién Superior. La programacién docente y la

programacién tutorial aconsejan esta ratio.

Mecanismos de coordinacién docente

Los mecanismos de coordinaciéon docente con que cuenta la titulacién,
estrechamente ligados con |la calidad, se desarrollan en el apartado
correspondiente de esta memoria (criterio 9: sistema de garantia de calidad). En
todo caso, conviene destacar la importancia de los siguientes mecanismos:

- el coordinador o coordinadora de la titulacién

- la comision de garantia de la calidad de la titulacion
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5.1.3. Planificacién de la docencia por cursos y semestres

Se incluye en la pagina siguiente un cuadro con las asignaturas organizadas
por cursos y semestres. Antes, y para comprender el codigo de colores utilizado,
debemos recordar que, tal y como se muestra en la Memoria de Verificacion del
titulo (aprobada por Consejo de universidades el 10 de marzo de 2010), las
asignaturas estan agrupadas por los siguientes modulos (BOE 288 de 29 de
noviembre de 2010), si bien este sera un aspecto abordado de forma mas concreta

en el punto 5.3 de este mismo anexo:

Moédulos:

Destinos y productos
turisticos

Ciencias juridicas

Perspectivas del
territorio y su
implicacién en el
turismo

Direccidn y gestion
de empresas de
servicios turisticos

Vision econdmica del

. Sin asighar
turismo
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Graduado/a en Turismo por la Universidad de Zaragoza

Créditos de Formacidn Basica: 60 Créditos Practicas Externas: 16
Créditos Obligatorios: 134 Créditos Trabajo Fin de Grado: 9
Créditos Optativos: 21 Créditos totales de la titulacién: 240

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

ol § a| 8|l ol S a| 8
2 =T o 2 -] 2 o
5 | ® | Coédigo ASIGNATURA ® | T 5 | ® | Codigo ASIGNATURA © | T
Ol 5 c | @ O| 35 c | @
(=] O | O =] O O
1 [ S2 | 29106 |Marketing turistico FB| 6

1 [ S1| 29104 [Destinos turisticos FB| 6

1 1 1
2 24900 Idioma moderno Inglés B1 OB| 2
2 24901 Idioma moderno Francés B1 OB| 2
2 24902 Idioma moderno Aleman B1 OB| 2
2 24903 Idioma moderno Italiano B1 OB| 2
2 | S2 | 29117 |Contabilidad OB| 6
2 | S2 | 29124 |Intermediacidn turistica OB| 6
Estruct dmica del

2 | s1| 29113 |Derecho empresarial oB| 6 || 2 |s2]| 20111 t:rirs;:ra economicadel i qp 1 6

Gestion de recursos Analisis de la coyuntura
humanos turistica

D ho administrativo del
3 | s1| 29144 |Gestion hotelera oB| 6 || 3|52 20121 | ErECNOAAMINISrAtVOAE) 5 | ¢
turismo
3 11| 20122 An?llélsdelosrecursos osl 6 3| 52| 29128 Pla’nlflcacmndedestlnos osl &
turisticos turisticos
3 [ S2 | 29131 |Direccion estratégica OB| 6

Direccidn financiera

Practicas en el extranjero

4 | S1 | 29143 |Contabilidad directiva OP| 3 4 | S2 | 29134 |Turismo sostenible OP| 6
a | s2| 29145 P5|.colog|asoaal del opl 3
turismo
4 |S2 Fiscalidad de la empresa OP| 3
4 | S1 Turismo accesible OP| 6 4 | S2 | 29148 (Practicas en empresas PE | 16
Marketing y calidad de
4 |s1| 20133 5 op| 6 || 4 |s2]| 29149 |Trabajo Fin de Grado TFG| 9

destinos turisticos

Politica econémica del

turismo

Notas del Plan
En todos los cursos: se debe elegir uno de los idiomas entre Francés y Aleman
Curso 2: Idioma moderno B1, elegir uno
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5.2 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de

acogida

La Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza cuenta con un
departamento de relaciones internacionales (el cual gestiona también todo lo
referente a movilidad nacional de los estudiantes) que se encarga de toda la
planificacion que esta cuestion requiere. Ademas, desde la pagina web de la
Escuela de Turismo, se informa a los estudiantes de las posibilidades que tienen en
este sentido (incluyendo informacién sobre los convenios existentes y las becas
disponibles), exponiendo links que redireccionan a la informacion proporcionada por
la Universidad de Zaragoza (Relaciones Internacionales y Fundacion Empresa
Universidad de Zaragoza):

e Movilidad nacional

o Programa Sicue: http://etuz.es/sicue/

e Movilidad internacional

o Programa Erasmus: http://etuz.es/movilidad-internacional/
o Movilidad iberoamericana: http://etuz.es/incoming-and-outgoing-

students/

o Movilidad Norteamérica-Oceania y Asia: http://etuz.es/incoming-and-

outgoing-students/

] En este apartado cabe destacar gue, aparte de los convenios

generales que tiene la Universidad de Zaragoza, la Escuela de

Turismo cuenta con un_convenio especifico de movilidad con el

Instituto de Turismo de Shanghai:

http://wzar.unizar.es/servicios/inter/formularios/1718/naao/destino

s.pdf
Por otro lado, es necesario sefialar que en un Grado como el de Turismo la

movilidad es parte fundamental del proceso de aprendizaje. En este sentido, la

Escuela Universitaria de Turismo cuenta con programas de doble titulacién con

Universidades europeas como:
e Universidad Irlandesa GMIT en sus campus de Galway y Castelbar
e Universidad Francesa IUT Paul Sabatier (Toulousse III) en sus campus de
Tarbes
Como decimos, para fomentar la movilidad estudiantil, se han establecido -y
se trataran de ampliar- convenios bilaterales con diferentes universidades
nacionales e internacionales. Ademas, la movilidad internacional se ve también
favorecida a la hora de realizar las practicas en empresas, dado que los alumnos

pueden optar a ayudas Erasmus (Erasmus+ Practicas) para la realizacion de las

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298573575105341678798280



http://etuz.es/sicue/

http://etuz.es/movilidad-internacional/
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http://etuz.es/incoming-and-outgoing-students/

http://etuz.es/incoming-and-outgoing-students/

http://wzar.unizar.es/servicios/inter/formularios/1718/naao/destinos.pdf

http://wzar.unizar.es/servicios/inter/formularios/1718/naao/destinos.pdf



mismas en otros paises europeos, asi como a través de otro tipo de becas como
las becas de Argo Global o las becas Faro Global; con informacién disponible para el
alumno a través del siguientes enlace de la Universidad de Zaragoza:

http://www.feuz.es/servicios/practicas-formativas/estudiantes-y-

egresados/practicas-internacionales/otras-practicas-internacionales/

Finalmente, cabe recordar en este sentido que en el plan de estudios existe
una optativa de 9 ECTS llamada “practicas en el extranjero” para fomentar
precisamente la movilidad de los estudiantes.

Los programas de movilidad de estudiantes en los que participa la
titulacion y los que derivan de los correspondientes convenios de cooperacion con
universidades e instituciones, tanto nacionales como internacionales, en primera
instancia y por su propia naturaleza, coadyuvan a la adquisicion de las
competencias generales y de relacién interprofesional definidas en los objetivos
de la titulacién. Sin perjuicio del caracter genérico de su convocatoria, garantizan la
concreta adecuacién a los objetivos del titulo mediante la supervision de los
coordinadores de las acciones y la firma y control académico de los respectivos
contratos de estudio de movilidad, que aseguran la propia correspondencia del
contenido de las ensefianzas entre las materias de los centros de origen y destino.

A continuacién se exponen los acuerdos y convenios que se tiene la Escuela
de Turismo para la movilidad de los estudiantes en territorio nacional (convenios

Sicue-Séneca) e internacional (convenios Erasmus+)

5.2.1. Convenios Sicue

Centro UZ AIu:gnos Meses Universidad Destino
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 :L\IFI{\(/:EIE(S)I'I\?:D AUTONOMA DE
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 UNIVERSIDAD DE CORDOBA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 UNIVERSIDAD DE GIRONA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 UNIVERSIDAD DE GRANADA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 UNIVERSIDAD DE HUELVA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 1 9 UNIVERSIDAD DE LA CORUNA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 1 9 UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 UNIVERSIDAD DE LAS ILLES BALEARS
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 EEIA\I/\IEE?ND:;IA)?L;?\ISZPA?I&)MFSS DE
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 UNIVERSIDAD DE SALAMANCA (AVILA)
ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO 2 9 UNIVERSIDAD ROVIRA | VIRGILI
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5.2.2. Convenios Erasmus

Ne Periodos
Centro UZ posibles de Pais Universidad Destino
Alumnos .
estudio
INTERNATIONAL
ESCUELA UNIVERSITARIA 4 Primer semestre | Alemania SCHOOL OF
DE TURISMO MANAGEMENT
ISM DORTMUND
ESCUELA UNIVERSITARIA . . .
DE TURISMO 2 Primer semestre | Alemania | EBC Hochschule Berlin
ESCUELA UNIVERSITARIA , Pr's";‘:é Z‘:rg:gdo Alemania | Hochschule fir Angewandte
DE TURISMO Wissenschaften Muenchen
completo
ESCUELA UNIVERSITARIA . P”S“;;r/e Z‘:rg:zdo Alemania | WESTSACHSISCHE HOCHSCHULE
DE TURISMO ZWICKAU (FH)
completo
ESCUELA UNIVERSITARIA ’ Curso completo Austria IMC University of Applied
DE TURISMO P Sciences Krems
ESCUELA UNIVERSITARIA ) Curso completo Bélgica HAUTE ECOLE LUCIA DE
DE TURISMO P & BROUCKERE
ESCUELA UNIVERSITARIA ) Segundo Finlandia NOVIA UNIVERSITY OF APPLIED
DE TURISMO semestre SCIENCES
ESCUELA UNIVERSITARIA 3 Primer semestre | Erancia ECOLE SUPERIEURE DE
DE TURISMO COMMERCE LA ROCHELLE
ESCUELA UNIVERSITARIA . . .
DE TURISMO 3 Primer semestre Francia |S.T.S. LYCEE CHAPTAL
ESCUELA UNIVERSITARIA . .
DE TURISMO 2 Primer semestre Francia |LYCEE JEAN MONNET
ESCUELA UNIVERSITARIA . . . a
DE TURISMO 3 Primer semestre Francia |LYCEE GEORGES FRECHE
ESCUELA UNIVERSITARIA 5 A e Francia UNIVERSITE PAUL SABATIER -
DE TURISMO P TOULOUSE Il (DT)
Primer/segundo
ESCUELA UNIVERSITARIA .
DE TURISMO 2 semestre o Francia | INSTITUT LIMAYRAC
completo
Primer/segundo
ESCUELA UNIVERSITARIA
DE TURISMO 5 semestre o Holanda |INHOLLAND UNIVERSITY
completo
ESCUELA UNIVERSITARIA 6 Curso completo irlanda GALWAY MAYO INSTITUTE OF
DE TURISMO P TECHNOLOGY (DT)
ESCUELA UNIVERSITARIA 2 Curso completo Italia UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
DE TURISMO P TERAMO*
ESCUELA UNIVERSITARIA . . . .
DE TURISMO 2 Primer semestre Malta Institute of Tourism Studies
ESCUELA UNIVERSITARIA , P”S";;r/e Z‘:f:gdo bolonia | UNIWERSYTET EKONOMICZNY W
DE TURISMO KRAKOWIE
completo
ESCUELA UNIVERSITARIA Primer/segundo
DE TURISMO 2 semestre o Polonia | UNIWERSYTET RZESZOWSKI
completo
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ESTORIL HIGHER INSTITUTE FOR
EDSEC;JLIJE;I/;\L;II(\;IVERSITARIA 2 Curso completo | Portugal | TOURISM AND HOTEL AND
HOTEL STUDIES
Primer/segundo
ESCUELA UNIVERSITARIA
DE TURISMO 4 semestre o Portugal | UNIVERSIDADE EUROPEIA
completo
Primer/segundo
ESCUELA UNIVERSITARIA
DE TURISMO 2 semestre o Portugal | UNIVERSIDADE DE LISBOA
completo

*Pendiente de la firma con otra universidad en Italia, en Milan.

DT = Doble Titulacidn (curso completo de 60 ECTS)

5.3 Descripcion detallada de los moédulos o materias de ensefianza-

aprendizaje de que consta el plan de estudios

De acuerdo con lo anunciado en el apartado 5.1.3., en el siguiente cuadro

se detallan los distintos médulos en que se agrupan las asignaturas que integran

el plan de estudio del titulo de Grado en Turismo por la Universidad de Zaragoza,

por considerarse los adecuados al cumplimiento de los objetivos formativos de la

titulacion, al permitir al estudiante alcanzar las competencias sefialadas en los

apartados anteriores.

Modulo

Materia/ZAsignatura

()]
0
=
B
NG
|
@)

ECTS
Caracter
Curso
Semestre

. Destinos turisticos 6 | FB 1 1
2.-Perspectivas RTr
Lo Analisis de los recursos
del territorio y su P 6 | OB 3 1
Jmglesden e & E’T:nsit‘:flicc::gscién de destinos
turismo curisticos 6 | OB 3 2
Marketing turistico 6 FB 1 2
_ - Contabilidad 6 | OB 2 2
3.-Direccion y Intermediacion turistica 6 | OB 2 2
gestion de Gestién de recursos humanos 6 | OB 3 1
empresas de - — -
servicios Direccion financiera 6 OB 4 1
turisticos Contabilidad directiva 3 OP 4 1
Direccion estratégica 6 | OB 3 2
Fiscalidad de la empresa 3 OP 4 2
4.-Ciencias Derecho empresarial 6 | OB 2 1
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juridicas Derecho administrativo del
urismo

Marketin calidad de
: destinos ?cu):‘l'sticos 6 | OP 4 !
8.-Destinos y Turismo sostenible 6 | OP 4 2
Egzg;(c:g;s Gestion hotelera 6 | OB 3 1
Psicologia social del turismo 3 | OP 4 2
Turismo accesible 6 | OP 4 1
Est_ructura economica del 6 | OB > 5
9.-Vision turismo
econdmica del tAn‘-f'“s."'s de la coyuntura 6 | OB 3 2
turismo urlls_tlca p—
PoI_|t|ca economica del 3 oP 4 1
turismo

La elaboracion de las fichas de cada asignatura es el resultado del proceso
conjunto de disefio de la titulacidon por parte del equipo docente responsable de la
misma. Las fichas se han confeccionado con el propdsito de servir de guia inicial de
referencia y, por consiguiente, serd en las correspondientes guias docentes donde
se debera hacer publico el desarrollo especifico de cada asignatura. Las fichas, por
tanto, contienen un minimo imprescindible desde todos los puntos de vista para
identificar correctamente el papel que desempefia cada asignatura en el respectivo
moddulo y, de manera general, en el conjunto de la titulacién. Se ha considerado
oportuno, por estas mismas razones, que todas las fichas respondan a un modelo
comun, mas alld de pequenos elementos distintivos que puedan existir, asi como al
margen de la libertad de definicién por parte del profesorado competente de los

mecanismos adecuados para el desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje
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5.4 Implantacion y adaptacion al plan modificado.

La implantacion de la modificacion propuesta se pondra en marcha al curso
siguiente a la recepcion del informe favorable a la misma. Se hard de manera
secuencial (curso a curso).

Los estudiantes matriculados en el plan actualmente vigente tendran la
posibilidad de superar las asignaturas en base al Acuerdo de 25 de junio de 2015,
de Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que se reglamenta la
situacion de los estudiantes que hubieran comenzado estudios en un plan de
estudios Grado o de Master Universitario que se haya visto modificado en algunas

de las materias de su plan de estudios
Acuerdo de 25 de junio de 2015, de Consejo de Gobierno de la UZ

“El Articulo 28 del RD 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el RD
861/2010 de 2 de julio, en su version vigente tras la ultima modificacion por el RD
43/2015, de 2 de febrero, establece las bases del procedimiento de modificacién de

los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos oficiales ya verificados.

La Disposicidon Transitoria Segunda, en su texto refundido, establece que los
estudiantes que hubieren iniciado estudios de acuerdo a ordenaciones anteriores,
deberan tener garantizada la organizacion de al menos cuatro convocatorias de
examen en los dos cursos académicos siguientes a la citada fecha de extincion.
Disposicion que se refiere a titulaciones de ordenaciones anteriores pero que
plantea una solucibn para una casuistica que se reitera en el caso de la

modificacién o supresion de materias en los actuales planes de estudio.

Por todo ello, en analogia a las medidas flexibilizadoras vigentes para la
extincion de los planes de estudios anteriores al EEES, y con el objetivo de permitir
que aquel estudiante que hubiera comenzado estudios de acuerdo al plan
anteriormente vigente, pueda terminarlos siguiendo ese mismo plan, ofreciéndole la
Universidad un tiempo y ndmero de convocatorias razonables para hacerlo,
evitando a la vez que esta situacion se prolongue en el tiempo mas alla de dos afos

tras la modificacién de las materias o asignaturas, se acuerda:

Uno. Los estudiantes que hayan comenzado estudios de grado o de maéster
bajo un plan de estudios tienen derecho, con los limites establecidos en este

acuerdo, a terminar sus estudios sin que le afecten las modificaciones posteriores.

Dos. Las asignaturas que se modifiguen en un plan de estudios se

implementaran curso a curso, empezando por el inferior en que se produzcan. No
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obstante, la Comisién de Estudios de Grado o de Postgrado podra acordar la
aplicaciéon del nuevo plan a todos sus cursos cuando las variaciones no sean
sustanciales. En ambos casos, los estudiantes afectados tendran derecho a medidas

de flexibilizacion que faciliten su adaptacion al plan de estudios modificado.

Tres. Los estudiantes que durante el curso anterior a la modificacion de un
plan de estudios hayan estado matriculados en asignaturas que dejen de impartirse
y no las hayan superado, podran matricularse, sin docencia, durante los dos afios
siguientes, con tres convocatorias de examen en el ultimo. Transcurrido ese plazo

las asignaturas se daran por extinguidas.

Cuatro. Los estudiantes que, no habiendo superado alguna de las
asignaturas extinguidas, conforme a lo recogido en el punto 3 de este acuerdo, y
deseen seguir estudiando el grado o master y el reglamento de permanencia les

permita continuar, deberan adaptarse al nuevo plan.

Cinco. La Memoria de verificacion de la Titulacion establecera una tabla de

adaptaciones”.

CUADRO DE ADAPTACIONES

Correspondencia de asignaturas Graduado en Turismo-Plan actual 2010 y Plan

reformado 2018
Grado en Turismo verificado 10 de marzo de 2010 Grado en Turismo modificado
218 | cun 58|58 5|8
172 = 172 o =
E18| %9 AsIGNATURA S |3||5|8| ASIGNATURA S |3
O > 35} — O | > [ —
e o | O Q O | O

1 1s1| 29100 Introduq:lonala B | 6 1 |s1 Introduc}uonala B | 6

economia economia

Fundamentos de Estadistica y operaciones
1 | S2 | 29101 |estadisticay gestion FB | 6 2 |S1 fi : yop FB | 6

. , inancieras

financiera
1 | S1| 29102 | ldioma moderno (Inglés) | FB | 6 1 | S2 | Inglés turistico | FB | 6

1 | S2| 29103 | Introduccidn al derecho FB | 6 1 | S2 | Introduccion al derecho FB | 6

1 | S1| 29104 |Turismo Y territorio FB | 6 1 | S1 | Destinos turisticos FB | 6
Organizacién y Organizacién y

1 | S1| 29105 |administracion de FB | 6 1 | S2 | administracion de FB | 6
empresas turisticas empresas turisticas

1 | S2| 29106 | Marketing turistico FB | 6 1 | S2 | Marketing turistico FB | 6

1 |s2| 29107 | 'dioma moderno FB | 6 | | 2 | S1|Francés turistico I FB | 6

(francés)
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Idioma moderno

S2 | 29108 , FB | 6 2 | S1 | Aleman turistico | FB
(Aleman)
S2 | 29109 | Recursos patrimoniales FB | 6 1|S1 Turismo y Patrimonio FB
cultural
S1| 29110 | Sociologia del turismo FB | 6 1 | S1 | Sociologia del turismo FB
24900 Idioma moderno Inglés oB | 2 2 Idioma moderno Inglés OB
B1 B1
24901 Idioma moderno Francés oB | 2 2 Idioma moderno Francés OB
B1 B1
24902 Idioma moderno Aleman oB | 2 2 Idioma moderno Aleman OB
B1 B1
24903 Idioma moderno Italiano oB | 2 2 Idioma moderno Italiano OB
B1 B1
Estructura econémica del
i 2 |S2 - OB
| 2o | Ebaaseoninicay | og |10 (4 % Lursmo
P 4 | S1 | Politica turistica OP
1 | S2 | Historia del Arte | OB
A | 29112 Historia del Arte OB | 9
2 | S1 | Historia del Arte Il oB
A | 29113 | Derecho mercantil y OB | 9 | | 2 | S1|Derecho empresarial OB
laboral del turismo
S1 | 29114 | Francés turistico | OB | 6 2 | S2 | Francés turistico Il OB
S1 | 29115 | Aleman turistico | OB | 6 2 | S2 | Aleman turistico Il OB
Informatica aplicada al Tecnologias de
S1| 29116 |, P OB | 6 || 1 |S1/|Informaicony OB
turismo o .
Comunicacion (TIC's)

S1 | 29117 | Contabilidad OB | 6 2 | S2 | Contabilidad oB
S2 | 29118 | Inglés turistico I OB | 6 2 | S1 | Inglés turistico Il OB
Técnicas de . . .

S2| 29119 |. L . OB | 6 Sin equivalencia
investigacion social

S1| 29120 |Inglés turistico Il OB | 6 2 | S2 | Inglés turistico I11 OB

s1 | 29121 Derechoadmlnlstratlvo oB | 6 3 s Derecho administrativo OB
del turismo del turismo

s1 | 29122 Analisis de los recursos oB | 6 3151 Anélisis de los recursos OB

territoriales turisticos

turisticos
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Investigacion de

Investigacion de

S1| 29123 OB S1 OB
mercados mercados

S1| 29124 Operacmne_gy Procesos OB S2 | Intermediacién turistica OB
de produccion

S2 | 29125 | Francés turistico Il OB A | Francés turistico 11 OB

S2 | 29126 | Aleman turistico Il OB A | Aleman turistico 11 OB

s2 | 29127 An§I|_5|s de la coyuntura OB $2 Anlall_5|s de la coyuntura OB
turistica turistica

s2 | 29128 PIamﬁgauon y gestion OB $2 Pla,nl_flcamon de destinos OB
territorial del turismo turisticos

52 | 29129 Gestidn de recursos OB s1 Gestion de recursos OB
humanos humanos

S2 | 29130 | Direccion financiera OB S1 | Direccion financiera OB

S1| 29131 |Direccién estratégica OB S2 | Direccion estratégica OB

s1 | 29132 Comgnlcacul)n y OP s1 Protocolo y organizacion oP
relaciones publicas de eventos

s1 | 29133 Mar_ketmg y cglldad de oP s1 Mar_ketlng y c_alldad de oP
destinos turisticos destinos turisticos

s1 | 29134 |Desarrollo turistico oP S2 | Turismo sostenible OoP
sostenible

S1| 29135 Sectores, turisticos y OP Sin equivalencia
economia
Contratacion turistica y

S1| 29136 | prevencion de riesgos OoP Sin equivalencia
laborales

S1 | 29137 | Francés turistico 111 OoP S1 | Francés turistico 1V OoP

S1| 29138 | Inglés turistico Il OP A | Inglés turistico IV OB

S1 | 29139 | Aleman turistico 11 OP S1 | Aleman turistico IV OoP

S1 | 29140 | Turismo de interior OP Sin equivalencia

S1| 29141 Patrimonio natural y OoP Sin equivalencia

cultural de Aragén
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Historia econémica del

S1| 29142 . OoP Sin equivalencia
turismo

s1| 29143 | Contabilidad de costesy | 1, S1 | Contabilidad directiva | OP
gestion
Organizacion de

S2 | 29144 |empresasy serviciosde | OP S1 | Gestion hotelera OB
alojamiento

s2 | 29145 PS|_cosouoIog|adeI oP 52 PS|_coIog|asouaI del oP
turismo turismo
El conocimiento de la

S2 | 29146 |identidad europea a oP Sin equivalencia
través del turismo
Rutas turisticas

S2 | 29147 |espafiolas a través del OP Sin equivalencia

arte
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6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para

llevar a cabo el plan de estudios propuesto

6.1.1. Personal académico disponible

La Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza, como tal centro adscrito,
no dispone de categorias académicas de diferenciacién del personal académico. La
Escuela se rige a nivel laboral y en cuanto a categorias profesionales por lo
establecido en el convenio laboral para las Escuelas Universitarias de Turismo
(B.O.E. 229 de 24 septiembre 2002), actualizado en sus tablas salariales en afios
posteriores.

El convenio laboral distingue profesores titulares y adjuntos, con o sin
cargo de gobierno y con jornada a tiempo completo o parcial. En todos los casos
la vinculacion establecida es de caracter laboral.

Hay que sefalar que dicho convenio no contempla entre las tareas del
profesorado las de investigacion, y ademas establece en 23 el nimero de horas
lectivas semanales por profesor de dedicacion exclusiva.

En la actualidad todos los profesores del centro se encuentran en régimen de
dedicacion exclusiva e imparten un maximo de 12 horas lectivas semanas en media
anual.

Como Centro adscrito a la Universidad de Zaragoza, ésta ha venido
controlando la labor académica y docente de la Escuela Universitaria de Turismo,
tanto a través de los Departamentos como del Patronato de la Escuela. Segun el
apartado 2 del articulo 72 de la Ley Organica 4/2007, de Universidades (BOE 89, de
13 de abril de 2007), en los centros adscritos, al menos el 50% del profesorado
debe estar en posesion del titulo de doctor y, al menos el 60% del total de su
profesorado doctor debera haber obtenido la acreditacion por parte de ANECA. La

situacion de la Escuela, actualmente, se refleja en el siguiente cuadro:

Profesores Acreditacion a Acreditacion
Ne de Titulares de Titulo de Profesor Contratado
Ayudante
profesores Escuela Doctor Doctor /Profesor
. . . Doctor ) g .
Universitaria Universidad Privada
4 X
3 X X
1 X X X
3 X X X X

Por tanto, actualmente el 64% de los profesores posee el titulo de Doctor y, de
ellos, el 57 % esta acreditado a Profesor Ayudante Doctor y/o Profesor Contratado
Doctor. Ademas, todos los docentes cuentan con mas de 5 afios de antigiedad en

docencia
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6.1.2. Prevision de profesorado y otros recursos humanos
necesarios

El profesorado de la Escuela de Turismo Universitaria de Zaragoza cubre
todas las areas de conocimiento que se imparten en el Grado de Turismo y, afio a
afo, incrementa su labor investigadora en las mismas como se puede ver en el
siguiente apartado (c.f. 6.1.3.). Como anualmente también, su labor viene avalada
por la peticion de la venia docenti (c.f. 6.1.4), no se considera necesaria la
contratacion de mas profesorado ni otro tipo de recursos humanos para la nueva

etapa del Grado.

6.1.3. Experiencia investigadora

El claustro de profesores del Grado en Turismo destaca por su dinamismo
en lo que a actividad investigadora se refiere, cada uno en su campo de
conocimiento, lo cual se demuestra en el siguiente resumen correspondiente a los

proyectos y grupos de investigacion en los participan o pertenecen.

GRUPOS DE INVESTIGACION

e Nicolas Guillén Navarro
Nombre del Grupo ADESTER (Administracion, Economia, Sociedad y
Territorio)
Investigador principal José Bermejo Vera
Referencia S62

e Raul Postigo Vidal
Nombre del Grupo GEOT (Gruop de Estudios en Ordenacién del
Terrotorio)
Investigador principal Angel Pueyo Campos
Referencia H42

e Alberto Lorda Balaguer
Nombre del Grupo GEOT (Gruop de Estudios en Ordenacion del
Terrotorio)
Investigador Principal Angel Pueyo Campos
Referencia H42

e Lara Ifiguez Berrozpe
Nombre del grupo Primeros Pobladores del valle del Ebro
Investigador Principal Pilar Utrilla Miranda
Referencia H14

PROYECTOS DE INVESTIGACION
e Nicolas Guillén Navarro
Nombre del proyecto La regulacién y los mecanismos de mercado
para la proteccion medioambiental en Derecho administrativo
Investigador Principal Gerardo Garcia Alvarez
Referencia DER2015-67348-P
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e Raul Postigo Vidal
Nombre del proyecto
1. Indicadores Multiescalares y herramientas cartograficas para el
andlisis de la vulnerabilidad socioeconémica y residencial en areas
urbanas: Aplicaciéon al caso de Zaragoza
2. Desarrollo de herramientas SIG, para la gobernanza vy
empoderamiento de las comunidades locales de Kaolack (Senegal)
Investigador Principal
1. Angel Pueyo Campos
2. Angel Pueyo Campos
Referencia
1. CS02016-74888-C4-3-R
2. Proyecto de cooperacion universitaria (sin codigo)

e Alberto Lorda Balaguer
Nombre del proyecto
1. Indicadores Multiescalares y herramientas cartograficas para el
andlisis de la vulnerabilidad socioeconémica y residencial en areas
urbanas: Aplicacion al caso de Zaragoza
2. Desarrollo de herramientas SIG, para la gobernanza vy
empoderamiento de las comunidades locales de Kaolack (Senegal)
Investigador Principal
1. Angel Pueyo Campos
2. Angel Pueyo Campos
Referencia
1. CS02016-74888-C4-3-R
2. Proyecto de cooperacién universitaria (sin codigo)

e Lara Ifniguez Berrozpe
Nombre del proyecto Tectoria et pigmenta. Estudio analitico y
arqueoldgico de los pigmentos y morteros de las pinturas del cuadrante
NE de Hispania (s. Il a.C.-s. VI d.C.)
Investigador Principal Carmen Guiral Pelegrin
Referencia HAR2017-84732-P

e Victor Orive Serrano
Nombre del proyecto E-learning Communicatio and Open Data:
Massive Mobile, Ubiquitous and Open Learning (ECO)
Investigador Principal Carmen Mata
Referencia CIP-

Actualmente, y gracias a la RESOLUCION de 19 de febrero de 2018, del
Director de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (BOA 45),
dos de los docentes se hallan en proceso de reconocimiento de un sexenio de

investigacion.

6.1.4. Vinculacion a la Universidad

De acuerdo con el vigente convenio de adscripcion a la Universidad de
Zaragoza, todos los profesores de la Escuela Universitaria de Turismo tienen la
correspondiente venia docendi concedida por el Rector previo informe favorable
de los respectivos Departamentos para impartir la docencia de cada asignatura.
En algunos casos, dependiendo de las asignhaturas que se imparten, los

profesores cuentan con la venia docendi de méas de un departamento.

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298494296171197082642663





En el

actual

plan de estudios,

mostramos a continuacion a qué

departamentos se adscriben las diferentes asignaturas:

Numero de profesores

Asignatura

Departamento

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

PROTOCOLO Y ORGANIZACION DE
EVENTOS

PSICOLOGIA SOCIAL DEL
TURISMO

SOCIOLOGIA DEL TURISMO

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y
SOCIOLOGIA

INGLES TURISTICO |

INGLES TURISTICO Il

INGLES TURISTICO I

INGLES TURISTICO IV

DEPARTAMENTO DE FILOGIA INGLESA

FRANCES TURISTICO |

FRANCES TURISTICO Il

FRANCES TURISTICO Il

FRANCES TURISTICO IV

DEPARTAMENTO DE FILOGIA FRANCESA

ANALISIS DE LA COYUNTURA
TURISTICA

ESTRUCTURA ECONOMICA DEL
TURISMO

INTRODUCCION A LA ECONOMIA

POLITICA ECONOMICA DEL
TURISMO

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

CONTABILIDAD DIRECTIVA

ESTADISTICA Y OPERACIONES
FINANCIERAS

CONTABILIDAD

DIRECCION FINANCIERA

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA
FINANCIERA Y CONTABILIDAD

INTRODUCCION AL DERECHO

DEPARTAMENTO DERECHO PRIVADO

DERECHO EMPRESARIAL

DEPARTAMENTO DERECHO DE EMPRESA

DERECHO ADMINISTRATIVO DEL
TURISMO

DEPARTAMENTO DE DERECHO PUBLICO

FISCALIDAD DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO DE DERECHO DE LA
EMPRESA

TURISMO ACCESIBLE

DEPARTAMENTO DE DERECHO PUBLICO

TURISMO Y PATRIMONI
CULTURAL

HISTORIA DEL ARTE |

HISTORIA DEL ARTE Il

RUTAS TURISTICAS Y
PATRIMONIO

DEPARTAMENTO DE HISTORIA DEL ARTE

ALEMAN TURISTICO |

ALEMAN TURISTICO |

ALEMAN TURISTICO |

ALEMAN TURISTICO IV

DEPARTAMENTO DE FILOGIA ALEMANA
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MARKETING TURISTICO

INVESTIGACION DE MERCADQS

MARKETING Y CALIDAD DE
DESTINOS TURISTICOS

DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE
MARKETING E INVESTIGACION DE
MERCADOS

TURISMO SOSTENIBLE

ANALISIS DE LOS RECURSOS
TURISTICOS

PLANIFICACION DE DESTINOS
TURISTICO

DESTINOS TURISTICOS

DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA Y
ORDENACION DEL TERRITORIO

ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE
EMPRESAS

INTERMEDIACION TURISTICA

DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE

EMPRESAS

. DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE
GESTION HOTELERA EMPRESAS

. . DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE
DIRECCION ESTRATEGICA EMPRESAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION (TIC's)

TIC's EN LA EMPRESA TURISTICA

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

El personal no docente esta compuesto por dos secretarias, una bibliotecaria

y un conserje. Una de las secretarias trabaja a tiempo completo y es Diplomada en

Ciencias Empresariales;

la secretaria a tiempo parcial es Licenciada en

Administracién y Direccion de empresas. La bibliotecaria tiene contrato a tiempo

parcial y es Diplomada en Biblioteconomia y Documentacion. El conserje tiene

contrato a tiempo completo. La dotacion de personal no docente de la Escuela, se

refleja en el siguiente cuadro:

UNIDAD | CATEGORIA Tipo N° | TITULACION /ANTIGUEDAD
Contrato

Administrativo TC 1 Diplomada CC Empresariales / 30 afios
Secretaria (06/07/1988)

Administrativo TP 1 Licenciada ADE / 1 afio (22/03/2017)

- - . TP Diplomatura Biblioteconomia y

Biblioteca Bibliotecaria L Documentacion / 12 afios (18/04/2006)
Conserjeria | Conserje TC 1 2 afios (27/12/2016)

La Escuela de Turismo de Zaragoza tiene subcontratados diversos servicios

de limpieza y mantenimiento que no figuran en
constituir personal ajeno a la misma.

los datos anteriores por

6.2.1 Distribucidén por sexos de los recursos humanos

En cuanto a la distribucién por sexos de los recursos humanos:

Mujeres Hombres
Profesorado 5 6
Personal
administraciéon 3 1
Yy servicio

MECANISMOS PARA ASEGURAR LA

IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y

MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Universidad de Zaragoza, tal como se recoge en sus Estatutos (Capitulo I,
Art. 3): “h) facilitara la integracion en la comunidad universitaria de las personas
con discapacidades; i) asegurara el pleno respeto a los principios de libertad,
igualdad y no discriminacion, y fomentara valores como la paz, la tolerancia y la
convivencia entre grupos y personas, asi como la integracién social”.

Estos principios, ya contemplados en normativas de rango superior (articulos
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9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion espafiola; ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad; Ley 7/2007 de 12 de Abril, del
Estatuto basico del Empleado Publico; Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (BOE 24/12/2001), modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12
de abril, (BOE 13/04/2007), son de aplicacion efectiva en los procesos de
contratacion del profesorado y del personal de apoyo, existiendo en la
Universidad de Zaragoza 6rganos que velan por su cumplimiento y atienden las
reclamaciones al respecto (Comision de Garantias, Comisiones de Contratacion,
Tribunales de Seleccién, Defensor Universitario).

MEDIDAS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

En relacion con los mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad
entre hombre y mujeres, en la Universidad de Zaragoza se ha creado el
Observatorio de igualdad de género, dependiendo del Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Comunicacion, que tiene como objetivo prioritario la
promocion de la igualdad de oportunidades de todas las personas que forman la
comunidad universitaria. Su funcibn es garantizar la igualdad real,
fundamentalmente en los distintos ambitos que competen a la Universidad.

Entre otras, tiene la tarea de garantizar la promocién equitativa de mujeres y
hombres en las carreras profesionales tanto de personal docente e investigador
como de personal de administracién y servicios. Asi mismo, tiene encomendada
la tarea de elaborar un plan de igualdad de oportunidades especifico para la
Universidad de Zaragoza.

MEDIDAS PARA ASEGURAR LA NO DISCRIMINACION ACCESO AL EMPLEO
PUBLICO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El articulo 59.1 de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto Basico del
Empleado Publico, establece que las Administraciones en sus ofertas de empleo
publico, reservaran un cupo no inferior al 5% de las vacantes para ser cubiertas
entre personas con discapacidad.

En cumplimento de esta norma, el Pacto del Personal Funcionario de la UZ en su
articulo 25.2 establece la reserva de un 5% en los procesos de seleccién del
Personal de Administracion y Servicios. Para el PDI no hay normativas
equivalentes, pero los Organos encargados de la seleccion velan por el
cumplimiento de los principios de igualdad y accesibilidad, que en algunos casos
se van incluyendo ya explicitamente en las disposiciones normativas al respecto.

Asimismo, el articulo 59.2 de dicho Estatuto Basico del Empleado Publico
establece que cada Administracion Publica adoptara las medidas precisas para
establecer las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el
proceso selectivo y, una vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el
puesto de trabajo. A este respecto, la Universidad de Zaragoza tiene establecido
un procedimiento a través de su Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales,
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para que los Organos de Seleccién realicen tanto las adaptaciones como los
ajustes que se estimen necesarios. Ademas, se faculta a dichos Organos para
que puedan recabar informes y, en su caso, colaboracion de los érganos técnicos
de la Administracion Laboral, Sanitaria o de los 6rganos competentes del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales o de la Comunidad Auténoma.
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7 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Tal y como se ha indicado en el apartado 2.1.1., en enero de 1999, tras la unién
de las dos escuelas anteriores (Escuela de Turismo de Aragon y Escuela de Turismo
Salduba) se inaugura la actual sede de la ETUZ (Plaza Ecce Homo n® 3) en pleno centro
histérico de la ciudad. Se trata de un inmueble de seis plantas, antigua sede regional de
la ONCE, integramente restaurado y adaptado a la ensefianza. Gracias a la Direccidon
General de Turismo del Gobierno de Aragén, se llevé a cabo una singular y vanguardista
recuperaciéon arquitecténica, la cual merecié en ese mismo afio el Premio de Arquitectura
Garcia Mercadal que otorga el Colegio de Arquitectos de Aragdn, consecuencia de la
vocacion turistica de esta Escuela, que con dicha obra quiso contribuir a la recuperacion

del casco antiguo de la ciudad.

7.2 Instalaciones

Como se ha dicho en el apartado anterior, la Escuela de Turismo ocupa un edificio
de 6 plantas en el centro histdrico de la ciudad. Cada planta ocupa 375 m2, la planta
baja 611 m2, y el semis6tano 468 m2. La superficie atil disponible para la docencia

segun planos es de 2.656 m2.
En cuanto a su distribucion, en la planta baja se encuentran:

» Los servicios de secretaria y reprografia.
- Despachos de Jefa de Secretaria, Director y Presidente de la Fundacién.
- Sala de acceso a Internet con 8 ordenadores a disposicion de los estudiantes.

e Salon de actos de 145 m2 con capacidad para 164 personas. Cuenta con
megafonia y equipamiento audiovisual.

- Sala de reuniones con capacidad para 18 personas, en la que se suelen reunir
los érganos colegiados del centro.

- Planta superior de la Biblioteca, despacho de la bibliotecaria y acceso a la
planta inferior de la biblioteca. Con capacidad para 60 usuarios.

= Aseos, incluyendo uno especialmente equipado para minusvalidos.
« Espacios de archivo de documentos.

En la cuarta planta, se encuentran los despachos de profesores, la sala de

profesores comun y un aula de informatica con 40 ordenadores con acceso a internet.

En cada una de las plantas dos, tres y cuatro la distribuciébn de espacios es

idéntica, aunque su equipamiento pueda variar:
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e Dos aulas, cada una de ellas de 72 m2 y con capacidad para 80 estudiantes.
* Un aula de 34,5 m2 y con capacidad de 12 a 20 estudiantes.
« Un aula de 36,67 m2 y con capacidad de 12 a 20 estudiantes.

- Dos de las aulas estadn equipadas como aulas de informatica contando con 20
ordenadores cada una de ellas con acceso a Internet.

Todas las aulas donde se imparte docencia estan equipadas con enchufes para
que los alumnos puedan cargar sus portatiles.

El nUmero total de aulas es por tanto de 12, con diferentes capacidades segun su
superficie y mobiliario. Parte del equipamiento audiovisual de las aulas es fijo (sonido o
proyectores) y parte puede trasladarse desde los espacios de almacén de cada planta
(Por ej: pantallas de plasma). Todas las plantas cuentan con un espacio de distribucion y

aseos para hombres y mujeres.
En todas las plantas existen espacios destinados a guardar material didactico.

La planta semisétano cuenta con cafeteria, una sala de usos multiples, aseos y la
planta baja de la biblioteca. Cuenta con espacios cerrados destinados a archivo y

almacén.

El edificio es accesible contando con una entrada con ascensor para sillas de

ruedas. Dos ascensores generales permiten el acceso a cada una de las plantas.

El edificio cuenta con una red Wi Fi que permite el acceso a Internet desde

cualquiera de sus espacios.

En resumen, el centro dispone de seis aulas de unos 70 m2 destinadas en
exclusiva a impartir el Grado de Turismo. También dispone de cuatro aulas-seminario de
unos 30 m2 con menor capacidad para grupos mas reducidos, dos aulas de informéatica
con equipos renovados, una con 20 ordenadores y otra con 40 ordenadores; biblioteca y
sala de lectura; conexiéon WiFi en todo el edificio, servicio de reprografia y una sala con

maquinas de comida y bebida a modo de cafeteria.

7.3 Convenios para realizar practicas externas

El Grado en Turismo posee dos modalidades para que los alumnos puedan hacer
practicas externas:

- Practicas curriculares: aquellas que forman parte del plan de estudios como
una asignatura mas de 16 ECTS

- Practicas extracurriculares: aquellas que los alumnos realizan de manera
voluntaria y que no se incluyen dentro del plan de estudios, pero que les
permiten ir adquiriendo experiencia en el sector desde primer curso.
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7.3.1. Convenios

Para ambas modalidades la Escuela de Turismo tiene suscritos una serie de

convenios (mas de 500 en este momento) con un elenco variado de hoteles, agencias de
viaje y empresas turisticas de diversas actividades, y también con administraciones
publicas. Es el Departamento de Practicas de la Escuela el encargado de realizar todas las
gestiones. Con esta premisa se pueden dar cuatro casos:

a)

b)

©)

d)

b)

©)

Empresas/administraciones que ya tienen suscrito recientemente un convenio
con la ETUZ y desean ofertar a los alumnos practicas (tanto curriculares como
extracurriculares)

Empresas/administraciones que ya tienen suscrito un convenio con la ETUZ pero
este esta obsoleto debido a la antigiledad del acuerdo y desean renovarlo para
ofertar practicas a los estudiantes.

Empresas/administraciones que no tienen suscrito un convenio y desean ofertar
practicas a los alumnos de la ETUZ.

Empresas/administraciones que no tienen suscrito un convenio con la ETUZ y es
un alumno el que desea hacer practicas alli, para lo cual la Escuela inicia los
contactos para firmar un convenio.

Para los cuatro casos el convenio tiene las siquientes caracteristicas:

Se firma por la empresa/administracion en cuestion y por la Presidenta de la
Fundacién Fernando Casamayor, administradora de la Escuela de Turismo, con
dos particularidades:
i. Si la empresa/administracion lo demanda, el convenio también estara
firmado por la Universidad de Zaragoza
ii. Si las practicas van a efectuarse en una empresa localizada en el
extranjero, el convenio esta firmado también, en este caso de manera
obligada, por la Universidad de Zaragoza.
En todos los casos la empresa queda informada de que no se trata de un contrato
laboral, de que el alumno estd cubierto por un seguro de accidentes y de que se
trata de un proyecto formativo
Si las practicas son remuneradas se debe tener en cuenta el Real Decreto
1493/2011 (BOE, 28 de junio de 2013) que regula las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios, segun el cual “todos los estudiantes
universitarios en practicas que desarrollen su labor en entidades publicas o
privadas y que perciban cualquier tipo de contraprestacion econdmica, se la que
sea, deben ser considerados en situacion asimilada al alta en la Seguridad Social
(en Régimen General)”. La cotizacion a la Seguridad Social por las practicas es de
caracter reducido y fijo por mes natural: 46,52€ de los que 39,58€ son a cargo de
la empresa y 6,94€ a cargo del estudiante. Dicha cotizacibn mensual es
indiferente a la contraprestacion recibida o al numero de dias del mes que haya
hecho précticas, incluso 1 sélo dia. Sin embargo, debemos hacer una distinciéon en
este sentido:
i Si se trata de practicas curriculares (cf supra), la cantidad que deben pagar
estudiante y empresa estara bonificada (RD-ley 8/2014, de 4 de julio).
ii. Si se trata de practicas extracurriculares (cf supra), la cantidad que deben
pagar estudiante y empresa no estara bonificada.
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7.3.2. Gestion

Para las dos modalidades de practicas, el Departamento de Practicas tiene

habilitados en el Anillo Digital Docente, dos cursos Moodle no reglados —que se renuevan
cada afo), donde se expone al alumno:

a)
b)

©)
d)

e)

H

Guia docente (s6lo para el caso de las practicas curriculares)

Convenios actuales con las empresas

Nuevos convenios firmados cada afio

Directrices generales en las que se especifica, entre otras cosas, qué alumnos
tienen prioridad y las “penalizaciones” por el abandono sin justificacion de la
practica

Foro de ofertas donde se exponen los anuncios de las diversas
empresas/administraciones, en el cual estd habilitada la posibilidad de que los
alumnos se apunten (a modo de respuesta del anuncio)

Foro de demandas, donde pueden escribir en el caso de que quieran suscribir un
convenio con una hueva empresa o institucion o plantear unas practicas con una
empresa ya asociada a la Escuela.

En cualquier caso, el departamento de Practicas estd permanentemente disponible

para que los alumnos solucionen cualquier duda o cuestion
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7.3.3. Listado de convenios

EMPRESA PRACTICAS UBICACION

ABBA FORMIGAL

Formigal (Huesca)

AC HOTELS Zaragoza
ADARATOUR La Almunia de Dofia Godina (Zaragoza)
ADIDAS ESPANA Zaragoza

AGORA HOTELS & RESORT Pefiiscola (Castell6n)
AGRALUZ (ASOCIACION ANTIGUOS ALUMNOS DE UNIZAR) Zaragoza

AGUAS PANTICOSA S.A. Panticosa (Huesca)

AH AGORAWTC Zaragoza

AIR HORIZONT LTD Zaragoza

ALBERGUE ZARAGOZA Zaragoza

ALEGRIA HOTELES Alcossebre

ALFARERIA DE PUEYO DE SANTA CRUZ

Pueyo de Santa Cruz (Huesca)

ALMERIMAR S A

Almerimar (Almeria)

ALMOZARA SIGLO XXI Zaragoza
ALMOZARA VIAJES Zaragoza
ALVAREZ UBAGO SL Zaragoza
ANCAR Zaragoza
ANEMAL HOTELES Zaragoza
ANGOY TRAVEL S L Alagoén (Zaragoza)
ANIMATUR Madrid
APARTHOTEL RIOSOL Las Palmas
ARAGON ESQUI TRAVEL IN STYLE Zaragoza
ARAMON. MONTANAS DE ARAGON Zaragoza
ARRECIFE HOTELES Las Palmas
ARTICO ICE BAR Mageroya (Noruega)
ARZOBISPADO DE ZARAGOZA. MUSEO DIOCESANO Zaragoza
ASOCIACION DE DETALLISTAS DE ESCRITURA Zaragoza
ASOCIACION IDIA Zaragoza
ASOCIACION ORIGAMI Zaragoza
ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE HUESCA Huesca

AYUNTAMIENTO DE ALBALATE DEL ARZOBISPO

Albalate del Arzobispo (Teruel)

AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS

Algeciras (Cadiz)

AYUNTAMIENTO DE ARNEDO

Arnedo (La Rioja)

AYUNTAMIENTO DE BIELSA

Bielsa (Huesca)

AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD

Calatayud (Zaragoza)

AYUNTAMIENTO DE CANFRANC

Canfranc (Huesca)

AYUNTAMIENTO DE CARINENA

Carifiena (Zaragoza)

AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS

Ejea de los Caballeros (Zaragoza)

AYUNTAMIENTO DE GALLUR

Gallur (Zaragoza

AYUNTAMIENTO DE GRAUS

Graus (Huesca)

AYUNTAMIENTO DE JACA

Jaca (Huesca)

AYUNTAMIENTO DE MARRATXI

Marratxi (Mallorca)

AYUNTAMIENTO DE MONZON

Monzén (Huesca)

AYUNTAMIENTO DE PERDIGUERA

Perdiguera (Zaragoza)

AYUNTAMIENTO DE TARAZONA

Tarazona (Zaragoza)

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Teruel

AYUNTAMIENTO DE TORREBLANCA

Torreblanca (Castellén)

AYUNTAMIENTO DE TUDELA

Tudela (Navarra)

BLAU HOTELS

Palma de Mallorca
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CAI VIAJES

Zaragoza

CALIFORNIA GARDEN

Salou (Tarragona)

CAMARA DE COMERCIO

Zaragoza

CAMPING NAUTIC ALMATA

Castelld de Ampuries (Gerona)

CANADA PALACE HOTEL

Calafell (Tarragona)

CARLSON WAGONLIT Madrid

CASA RURAL "CASA FERRER" Boltafia (Huesca)
CASA RURAL FUENTEVIEJA Lamata de los Olmos (Teruel)
CATERING 2000 Zaragoza
CENTRAL DE VIAJES Zaragoza
CENTRO DE ARTESANOS DE ARAGON Zaragoza
CENTRO DE INICIATIVAS TURISTICAS Zaragoza

CENTRO DE INNOVACION RURAL DEL PREPIRINEO

Sos del Rey Catoélico (Zaragoza)

CENTRO DE NATACION DE HELIOS Zaragoza
CERMI ARAGON Zaragoza
CESLA ( PRO SOFTWARE LIBRE ARAGON) Zaragoza
CLUB ARAGON ACTIVO Zaragoza
COLEGIO MAYOR JOSEFA SEGOVIA Zaragoza

COMARCA BAJO ARAGON

Alcafiiz (Teruel)

COMARCA CAMPO DE BORJA

Borja (Zaragoza)

COMARCA CAMPO DE DAROCA

Daroca (Teruel)

COMARCA DE CALATAYUD

Calatayud (Zaragoza)

COMARCA DE LOS MONEGROS

Sarifiena (Huesca)

COMARCA DE VALDEJALON

La Almunia de Dofia Godina (Zaragoza)

COMARCA DEL ARANDA

Illueca (Zaragoza)

COMARCA DEL BAJO MARTIN

Hijar (Teruel)

COMARCA RIBERA ALTA DEL EBRO

Alagén (Zaragoza)

COMFORTVILLA-VILLA EXPERT BV

Hilversum (Holanda)

COMINTON-ASESORIA INTERNACIONAL DE VIAJES, S A

Zaragoza

COMPANIA ARAGONESA INTERNACIONAL DE VIAJES, S A

Zaragoza

CONDES DE VISCONTIHOTEL

Tarazona (Zaragoza)

CONFORTEL (EOSA)

Madrid

CONSORCIO CASTILLO SAN PEDRO

Jaca (Huesca)

CONVENTO DE SAN ESTEBAN HOTEL

San Esteban de Gormaz (Soria)

DANDOTE RITMO S L Madrid
DESARROLLO DE PROYECTOS TURISTICOS 21, S.L. Barcelona
DGA TURISMO Zaragoza

DIFFERENT TRAVEL

Ainsa (Huesca)

DIPUTACION PROVINCIAL ZARAGOZA Zaragoza
DUTTY FREE VIAJES Zaragoza
ECHEVARRIA Y MUNOZ ASOCIADOS S L Bilbao

EL ANDADOR

Albarracin (Teruel)

EMPRESA ESTUDI CLARIA SL Zaragoza
ENCLAVECHINAS.L. Zaragoza
ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE Zaragoza
ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS Zaragoza

ETHNIA PRODUCCIONES ARTISTICAS

Vila-Seca (Tarragona)

EUROSTARS HOTELS Zaragoza
EXCELSIOR COMIC Zaragoza
EXPOVIAJES Zaragoza

FANTASIA ANIMACION

Salou (Tarragona)

FERIA DE ZARAGOZA

Zaragoza
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FIESTA HOTEL GROUP

Ibiza

FUNDACION AMANTES DE TERUEL

Teruel

FUNDACION AQUAGRARIA

Ejea de los Caballeros (Zaragoza)

FUNDACION CENTRO ASTRONOMICO ARAGONES (ESP. 0.42-PLANETARIO DE HUESCA) Huesca
FUNDACION DEL REAL ZARAGOZA Zaragoza
FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO Zaragoza
FUNDACION NORTE Zaragoza

FUNDACION UNCASTILLO

Uncastillo (Zaragoza)

GALERNA ZARAUTZ HOTEL

Zarautz (Guipuzcoa)

GH LA ONTINA RESTAURACION

Zaragoza

GLOBALES HOTELS AND RESORTS

Palma de Mallorca

GLORIA THALASSO&HOTELS Canarias
GLORIMAR S L Zaragoza
GOLF LOS GALGOS Zaragoza

GRAN HOTEL DE JACA

Jaca (Huesca)

GRAN HOTEL LA HACIENDA

La Pineda (Tarragona)

GRAN HOTEL LAS FUENTES

Alcossebre (Castellén)

GRAN HOTEL PENISCOLA

Pefiiscola (Castell6n)

GRAN HOTEL REYMAR

Tossa de Mar (Gerona)

HIHOTELS

Palmanova (Mallorca)

HOSPEDERIA MONASTERIO DE RUEDA

Séstago (Zaragoza)

HOSPITAL UNIVERSITARIO LOZANO BLESA

Zaragoza

HOSTAL EL BOTERO

Cuzcurrita de rio Tirén (La Rioja)

HOSTAL TORRE MONREAL

Tudela (Navarra)

HOSTELERA CAMP DE MAR VILLA REAL

Andratx (Mallorca)

HOTEL & SPA REAL CIUDAD DE ZARAGOZA

San Juan de Mozarrifar (Zaragoza)

HOTEL ABBA HUESCA

Huesca

HOTEL ABETOS

Torla-Ordesa (Huesca)

HOTEL AC CIUDAD DE TUDELA

Tudela (Navarra)

HOTEL ALBARRACIN

Albarracin (Teruel)

HOTEL ANTONIO

Zahara de los Atunes (Cadiz)

HOTEL BALNEARIO ALHAMA DE ARAGON

Alhama de Aragén (Zaragoza)

HOTEL BIELSA

Bielsa (Huesca)

HOTEL BOCALE Sallent de Géllego (Huesca)
HOTEL BRUJAS DE BECQUER Tarazona (Zaragoza)
HOTEL CALATAYUD Calatayud (Zaragoza)
HOTEL CALPE Calpe (Alicante)
HOTEL CAPRICI VERD Santa Susana (Barcelona)
HOTEL CASABLANCA PLAYA Salou (Tarragona)
HOTEL CASTILLO DE AYUD Calatayud (Zaragoza)
HOTEL CATALONIA Zaragoza
HOTEL CATALUNA Zaragoza
HOTEL CENTRAL Zaragoza
HOTEL CESARAUGUSTO Zaragoza

HOTEL CINCO VILLAS

Ejea de los Caballeros (Zaragoza)

HOTEL CIUDAD DE CALAHORRA

Calahorra (La Rioja)

HOTEL CIUDAD DE CORELLA

Corella (Navarra)

HOTEL CLUB BAHAMAS IBIZA Ibiza
HOTEL CLUB PUNTA ARABI Ibiza
HOTEL CONDES DE VISCONTI Tarazona (Zaragoza)

HOTEL COTIELLA

Camo (Huesca)

HOTEL DON YO

Zaragoza
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HOTEL DONA LOLA

Castellon

HOTEL EDELWEISS-TUCA BLANCA

Candanchu (Huesca)

HOTEL EL AGUILA Zaragoza
HOTEL EL PRINCIPE Zaragoza
HOTEL EME CATEDRAL HOTEL Sevilla

HOTEL FORNOS Calatayud (Zaragoza)
HOTEL GOLF Zaragoza
HOTEL GOYA Zaragoza
HOTEL HISPANIA Zaragoza
HOTEL HUSA GRAN VIA Zaragoza
HOTEL IBIS Zaragoza
HOTEL INGLATERRA Sevilla
HOTEL KADRIT Zaragoza

HOTEL LA PARDINA

Sabifianigo (Huesca)

HOTEL LA ROMAREDA Zaragoza
HOTEL LA TRUFA NEGRA Mora de Rubielos (Teruel)
HOTEL LAS CORTES DE CADIZ Cadiz
HOTEL LAS GALIAS (Zuera) Zaragoza
HOTEL LAS TORRES Zaragoza
HOTEL LE DOME Bruselas
HOTEL MAZA Zaragoza
HOTEL MELIA ZARAGOZA Zaragoza
HOTEL NIEVESOL Formigal (Huesca)
HOTEL OASIS PARK Salou (Tarragona)
HOTEL ORFILA Madrid
HOTEL ORIENTE Zaragoza
HOTEL OROEL Jaca (Huesca)

HOTEL PALACIO DE ALLEPUZ

Allepuz (Teruel)

HOTEL PALACIOS

Alfaro (La Rioja)

HOTEL PARIS

Zaragoza

HOTEL PENISCOLA PALACE

Pefiiscola (Castell6n)

HOTEL PINO ALTO

Miami Playa (Tarragona)

HOTEL PLAYA VICTORIA Cadiz

HOTEL PLAZA FERIA Zaragoza
HOTEL RAMIRO | Zaragoza
HOTEL REINO DE ARAGON Zaragoza
HOTEL RiO ARGA Zaragoza

HOTEL SALIECHO

Formigal (Huesca)

HOTEL SAN RAMON DE SOMONTANO

Barbastro (Huesca)

HOTEL SANTAMARIA

Alquezar (Huesca)

HOTEL SANTOS DIAGONAL PLAZA Zaragoza
HOTEL SAUCE Zaragoza
HOTEL SH CANET Canet de Berenguer
HOTEL SIERRA DE ARACENA Aracena (Huelva)
HOTEL SURF MAR Lloret de Mar (Gerona)
IBEROJET INTERNACIONAL Zaragoza
ILUNION HOTELS S.A Zaragoza
IMPRENTAON LINE S L Zaragoza
INFOND S A Las Palmas
INMOBILIARIAREPOS S.A Gerona
INSTITUTO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA DE ARAGON (UNIVERSIDAD DE Zaragoza
INTERMON OXFAM Zaragoza
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JARDIN DE INFANCIA KARLA

Zaragoza

KANELA DISENO DE VIAJES

Ejea de los Caballeros (Zaragoza)

LA XPLAYAT

Zaragoza

LA ALDABA SERVICIOS TURISTICOS

Albarracin (Teruel)

LAOTRA IBIZAS L

Santa Eulalia del Rio (Ibiza)

LA ZAROLA EXPERIENCIAS S.L ZARAGOZA Zaragoza
LEROY MERLIN Zaragoza
LUZ MARINA VIAJES Zaragoza
MANCOMUNIDAD CLARINA DE CINCO VILLAS Séadaba (Zaragoza)
MELIA HOTELS ITERNATIONAL S.A Zaragoza
NAUTALIAVIAJES S.L Zaragoza
NTC INTERNACIONAL THAILAND Zaragoza
NUEVO ACUARIO DE ZGZA Zaragoza

OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO DE ALCANIZ

Alcafiiz (Teruel)

OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO DE ALFARO

Alfaro (La Rioja)

OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO DE BARBASTRO

Barbastro (Huesca)

OLIMPIA ZARAGOZA Zaragoza
PATRONATO TURISMO DE CASTELLON Castellon
POSADA ABADIA DE SIETAMO Huesca

PROMOCIONES HOTELERAS ARAGONESAS Zaragoza
PROMOCIONES TERMALES CARITUM Zaragoza
PROMOCIONES TURISTICAS MONCADA Y LUZ (VIAJES AREA) Zaragoza

PROMOTORABAYUCA

Gran Canaria

RAPA NUI VIAJES Zaragoza
RAPIANUIVIAJES S.L Zaragoza
RIVERSUN-TOURISTIC Las Palmas

ROSAMAR S.A

Lloret de Mar (Gerona)

SANTA CRISTINA HOTEL PETIT SPA

Canfranc (Huesca)

SOFITEL PALLAS WIESBADEN

Wiesbaden (Alemania)

SOL LANZAROTE Lanzarote
TECHNICAL COLLEGE S.L Zaragoza
TEIDE10S.L Tenerife

THE STUDENT HOTEL AMSTERDAM

Amsterdam (Holanda)

THE WHITE WATER HOTEL

Ulverston (Reino Unido)

TRYP ALMOZARA Zaragoza
TRYP CONDAL MAR Barcelona
UNIVERSIDAD SAN JORGE Zaragoza

UR RAFTING SLL

Murillo de Gallego (Huesca

VIAJES ABANDO

Zaragoza

VIAJES ADARATOUR

Almunia de Dofia Godina (Zaragoza)

VIAJES AILANTO Zaragoza
VIAJES AMERICAN EXPRESS Zaragoza
VIAJES ARAGON ESQUI Zaragoza
VIAJES AREA Zaragoza
VIAJES AVENTURA Zaragoza
VIAJES BARCELO Zaragoza
VIAJES BUCAMAR Zaragoza
VIAJES CARIBEAN Palma del Rio (Cordoba)
VIAJES CARINENA Zaragoza
VIAJES CARREFOUR Zaragoza
VIAJES CEMO Zaragoza
VIAJES CINCO VILLAS Zaragoza
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VIAJES CINTRUENIGO

Cintruénigo (Navarra)

VIAJES CRISOL

Zaragoza

VIAJES DIMITRIBUS

Huesca

VIAJES DQ Alcafiiz (Teruel)
VIAJES ECUADOR Zaragoza
VIAJES EKOALFA 4 Madrid
VIAJES EKOALFA 4 Zaragoza
VIAJES EL CORTE INGLES Madrid
VIAJES EL CORTE INGLES Zaragoza
VIAJES EROSKI Zaragoza
VIAJES ESTANCIAS TOURS Zaragoza
VIAJES ESTYSOL Calahorra (La Rioja)
VIAJES GEVEX TRAVEL Zaragoza
VIAJES GHEISA Zaragoza
VIAJES GO! TRAVEL Madrid
VIAJES GODO Zaragoza
VIAJES HALCON Zaragoza
VIAJES IBERIA Zaragoza
VIAJES U&B TRAVEL Getxo (Vizcaya)
ZAFIRO TOURS Zaragoza
ZARAGOZA TURISMO (AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA) Zaragoza
ZARAGOZA TURISMO (INFORMADORES/AS TURISTICOSEN LA CALLE) Zaragoza
ZARAGOZA URBANA Zaragoza
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Accesibilidad universal

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad se basa y pone de relieve los
conceptos de no discriminacién, accién positiva y accesibilidad universal. La ley prevé,
ademas, la regulacion de los efectos de la lengua de signos, el reforzamiento del dialogo
social con las asociaciones representativas de las personas con discapacidad mediante su
inclusién en el Real Patronato y la creacién del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el
establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley para todos los entornos,
productos y servicios nuevos o0 ya existentes. Establece, la obligacion gradual y
progresiva de que todos los entornos, productos y servicios deben ser abiertos,
accesibles y practicables para todas las personas y dispone plazos y calendarios para
realizacion de las adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacién la Ley establece en
su disposicion final séptima, las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacién de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informaciéon y medios de comunicacion social.

Y favoreciendo la formacién en disefio para todos la disposicidn final décima se refiere al
curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacion de profesionales que el
Gobierno, debe desarrollar en «disefio para todos», en todos los programas educativos,
incluidos los universitarios, para la formacion de profesionales en los campos del disefio y
la construcciéon del entorno fisico, la edificacion, las infraestructuras y obras publicas, el
transporte, las comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la
informacion.

La Universidad de Zaragoza ha sido sensible a los aspectos relacionados con la igualdad
de oportunidades desde siempre, tomando como un objetivo prioritario desde finales de
los afios 80, convertir los edificios universitarios, y su entorno de ingreso en accesibles
mediante la eliminacién de barreras arquitecténicas.

En este sentido, se suscribieron tres convenios con el INSERSO en el que particip6 la
Fundacibn ONCE que desarrollaban programas de eliminacibn de barreras
arquitectonicas. De esta forma, en 1998 podiamos afirmar que la Universidad de
Zaragoza no presentaba deficiencias resefiables en la accesibilidad fisica de sus
construcciones.

Se han recibido muestras de reconocimiento de esta labor en numerosas ocasiones y, por
citar un ejemplo de distinciéon, en el afio 2004, la Universidad de Zaragoza obtuvo el
Premio anual de accesibilidad en “Adecuacion y urbanizacién de espacios publicos” que
otorga anualmente la Asociaciéon de Disminuidos Fisicos de Aragon y el Colegio de
Arquitectos.

En los convenios resefiados, existian epigrafes especificos de acomodo de mobiliario y
medios en servicios de atencién, en el transporte y en telensefanza.

La Universidad de Zaragoza ha dado recientemente un paso mas en esta direccion
suscribiendo un nuevo convenio en 2004 para la elaboracién de un Plan de accesibilidad
sensorial para la Universidad de Zaragoza que se tuvo disponible en 2005 y que se
acompafia como referencia bésica en los nuevos encargos de proyectos de las
construcciones. El Plan fue elaborado por la empresa Via Libre- FUNDOSA dentro del
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convenio suscrito por el IMSERSO, Fundacién ONCE y la Universidad. Contempla el
estudio, analisis de situaciéon y planteamiento de mejoras en cuatro ambitos de
actuacion: edificios, espacios publicos, transporte y sitio web.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y futuras
tienen entre sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la mencionada Ley
51/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el resto de la
normativa estatal, autonémica y local vigente en materia de accesibilidad.

Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los
materiales y servicios disponibles en la universidad y su actualizaciéon

Los mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los
materiales y servicios en la universidad, asi como los mecanismos para su actualizacion
son los propios de la Universidad de Zaragoza. La Universidad de Zaragoza dispone de un
servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo es mantener en perfecto estado las
instalaciones y servicios existentes en cada uno de los Centros Universitarios.

Este servicio se presta por tres vias fundamentales:

Q Mantenimiento Preventivo
Q Mantenimiento Correctivo
a Mantenimiento Técnico-Legal

Para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los Centros, se ha creado una
estructura de Campus que permite una respuesta mas rapida y personalizada.

El equipo humano lo forman treinta y dos personas pertenecientes a la plantilla de la
Universidad, distribuidos entre los cinco campus actuales: San Francisco y Paraninfo, Rio
Ebro, Veterinaria, Huesca y Teruel. En cada campus existe un Jefe de Mantenimiento y
una serie de técnicos y oficiales de distintos gremios. Esta estructura se engloba bajo el
nombre de Unidad de Ingenieria y Mantenimiento que esta dirigida por un Ingeniero
Superior y cuenta, ademas, con el apoyo de un Arquitecto Técnico.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes, y que el horario del personal propio de
la Universidad es de 8 a 15 h, se cuenta con el apoyo de una empresa externa de
mantenimiento para absorber las puntas de trabajo y cubrir toda la franja horaria de
apertura de los centros. Ademas, se cuenta con otras empresas especializadas en
distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una atencién especifica que permita
cumplir las exigencias legales, cuando sea el caso.
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8.1. Indicadores
Definiciones de los términos utilizados:

Tasa de graduacidén: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio mas en relacién a su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
previsto, de acuerdo con la duracién del plan, y que no se han matriculado ni en
ese afio académico ni en el siguiente.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan
de estudios al que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados que iniciaron sus estudios un determinado afio académico y
el numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados
por los estudiantes en un estudio y el nimero total de créditos presentados a
examen, contabilizando para el célculo los créditos matriculados por los estudiantes
del plan en asignaturas de ese plan.

Tasa de rendimiento: Relaciéon porcentual entre el nimero total de créditos
superados por los estudiantes en un estudio y el nimero total de créditos
matriculados, contabilizando para el calculo los créditos matriculados por los
estudiantes del plan en asignaturas de ese plan.

Evoluciéon de los indicadores desde la implantacion del titulo:

A. Tasas de abandono y graduacion

A continuacién exponemos una tabla con la tasa de abandono y graduaciéon

desde la implantacién del titulo hasta el Gltimo afo del que se tienen datos.

Curso Abandono Graduacion
2010-2011 20.83 62.50
2011-2012 22.39 53.73
2012-2013 32.43 52.70
2013-2014 22.08 36.361

B. Tasas de éxito, rendimiento y eficiencia.

A continuacién exponemos una tabla con la tasas de éxitos, rendimiento y
eficiencia desde la implantacion del titulo hasta el dltimo afio del que se tienen

datos.

! Este dato no es definitivo ya que falta por conocer el nimero de estudiantes de esta cohorte que se
graduaran en el curso 2017-18.
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Curso Exito Rendimiento Eficiencia
2010-2011 89.37 82.69
2011-2012 88.20 81.27
2012-2013 85.62 80.53
2013—-2014 87.98 81.39 97.19
2014-2015 84.83 77.26 94.38
2015-2016 88.89 78.38 91.26
2016-2017 88.47 76.30 91.53

Justificacion de los indicadores propuestos desde la implantacion del
titulo:

Para la tasa de abandono en la anterior Memoria de Verificacion elaborada
en 2010 —en el momento en el que se implantd el Grado de Turismo (anterior
Diplomatura)- se preveia una tasa de abandono maxima del 20%. Los resultados
reflejados en la tabla indican que se ha superado ligeramente este porcentaje ya
que si calculamos la media desde 2010-2011 a 2013-2014 tenemos una tasa del
24,4%. Creemos que influye negativamente el precio de matricula que deben pagar
los estudiantes ya que sin duda es un factor a tener en cuenta a la hora de sopesar
la continuidad o no de sus estudios en un centro adscrito. No obstante, se prevé

seqguir trabajando para intentar mejorar esta tasa.

También en la anterior Memoria de Verificacién se preveia una tasa de
graduacion del 60%, expectativa que no se han podido cumplir ya que la tasa
media de graduacion desde 2010-2011 hasta 2013-2014 (cf nota 1) es del 56,3%.

Se prevé trabajar para intentar elevar esta tasa.

Para las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia, se preveia en la anterior
Memoria de Verificacion una tasa de eficiencia del 80% (las otras dos variables no
estaban reflejadas). Comprobamos que desde que se tienen datos, la Escuela de
Turismo goza de una tasa de eficiencia de 93.6% de media, por tanto se han
sobrepasado las expectativas. Si comparamos este dato con las cifras generales de
la Universidad de Zaragoza, vemos que la Universidad? en general tiene una tasa
de eficiencia media (desde 2013-2014) de 84.7%; por tanto podemos concluir que

nos situamos por encima de la media.

Respecto a la tasa de éxito, la media de la titulacion desde 2010-2011 hasta
2016-2017 se situa en el 87,6%, la misma media de tasa de éxito que ostenta la

Universidad de Zaragoza para el mismo periodo.

> Datos obtenidos del portal de transparencia de la Universidad de Zaragoza.
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Finalmente, en cuanto a la tasa de rendimiento, la media de la titulacion
desde 2010-2011 hasta 2016-2017 se sitda en el 79,7% mientras que los datos de
la Universidad de Zaragoza para el mismo periodo dan un porcentaje de 77,1,

ligeramente inferior.

Basandonos en el andlisis efectuado, se estiman las siguientes tasas:

Tasa de graduacion 60%0
Tasa de abandono 20%0
Tasa de eficiencia 93%
Tasa de éxito 87%
Tasa de rendimiento 80%0
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