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1. PREAMBULO

La Universidad de Zaragoza, como institucion publica, tiene la obligacion de garantizar los derechos
fundamentales recogidos en la Constitucion Espafiola de toda la Comunidad Universitaria. Estos derechos
incluyen el respeto a la dignidad e intimidad de las personas, la lucha contra cualquier forma de
discriminacioén, la promocién de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y la garantia de la seguridad,
salud, integridad fisica y moral.

Con el fin de preservar estos derechos fundamentales, la Universidad de Zaragoza asume de forma proactiva
la misién de promover un entorno académico y laboral libre de violencia, acoso ydiscriminacién. Para lograr
este cometido, nuestra institucidn, a través de la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad, quiere
asegurar el pleno respeto alos principios de libertad, igualdad y no discriminacion, y fomentara valores como
la paz, la tolerancia y la convivencia entre grupos y personas, asi como la integracion social, tal y como
establecen los Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

En la disposiciéon adicional sexta del Acuerdo de 30 de marzo de2023, del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento de Normas de Convivencia de la Universidad
de Zaragoza, se dispone que «en el plazo de seis meses se aprobara un protocolo para la prevencion,
deteccion, evaluacion y actuacién en situaciones de violencia, discriminacidn y acoso por las causas previstas
en el articulo 6.1 del presente Reglamento, excluidas el acoso sexual, por razén de sexo, orientacidn sexual,
identidad o expresién de género, caracteristicas sexuales, que se regirdn por el Protocolo de prevencion,
deteccion y actuacion frente al acoso sexual, por razonde sexo, orientacidn sexual, expresion o identidad de
género en la Universidad de Zaragoza».

En consecuencia, se presenta este “Protocolo de la Universidad de Zaragoza para la prevencion, deteccion,
evaluacion yactuacion en situaciones de violencia, discriminacion y acoso por razén del origen nacional,
pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o convicciones,
lengua o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”, con el objetivo de regular el
procedimiento a seguir para que las personas afectadas por dichos actos de violencia, discriminacién y
acoso, puedan denunciarlos ante los drganos competentes, de manera que se favorezca la resolucién de
conflictos y puedan adoptar medidas para promover un entorno académico y laboral libre de violencia,
discriminacién y acoso.

De este protocolo se excluye el acoso laboral que esta contemplado en el “Protocolo de actuacion al acoso
laboral en la Universidad de Zaragoza”; y el acoso sexual, por razén de sexo, orientacidn sexual, identidad o
expresion de género recogido en el “Protocolo de prevencion, deteccidn y actuacidn frente al acoso sexual,
por razén de sexo, orientacién sexual, expresidn o identidad de género en la Universidad de Zaragoza”.
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2.0BJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de este “Protocolo de la Universidad de Zaragoza para la prevencion, deteccién,
evaluacidn y actuacion en situaciones de violencia, discriminacidn y acoso por razén del origen nacional,
pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua
o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o social” es lograr la igualdad de trato de todos los
miembros de la comunidad universitaria, mediante la inclusién y la no discriminacién por razén del origen
nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o
convicciones, lengua o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. Para ello se contempla
un procedimiento de queja o denuncia ante situaciones de violencia, discriminacidn o acoso, por las causas
previstas, que permita conseguir dicho objetivo.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de este protocolo son los siguientes:

a) Prevenir los casos de violencia, discriminacidn y acoso porrazén del origen nacional, pertenencia a
grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o convicciones, lengua o por
cualquier otra condiciébn o circunstancia personal o social, mediante la sensibilizacién,
concienciacion y formacion en materia de inclusién y no discriminacién a todos los sectores de la
comunidad universitaria.

b) Promoverlaigualdad de oportunidades entre todos los miembros de la comunidad universitaria.

c) Prevenir conflictos mediante mecanismos de deteccién de violencia, discriminacién y acoso por
razon del origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase
social, religidn o convicciones, lengua o por cualquier otra condicidn o circunstancia personal o
social.

d) Crear un punto seguro para orientar, asesorar y asistir a posibles victimas de discriminacion por las
causas sefialas.

e) Implantar un procedimiento de queja o denunciay la respectiva evaluacidn, seguimiento y actuacion
ante estos casos de discriminacion.

f) Difundir y dar a conocer el presente protocolo a toda la comunidad universitaria.

Para lograr los objetivos expuestos, se llevaran a cabo una serie de medidas recogidas en el
apartado de “procedimiento de deteccion, evaluacion y actuacion ante casos de violencia,
discriminacion o acoso”.
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3. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

3.1. OBIJETO

El objeto de este protocolo es establecer un procedimiento que contribuya a la prevencion, deteccién,
evaluacidny actuaciéntemprana ante posibles conductas de violencia, discriminacion y acoso porrazén de
origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religiéon o

convicciones, lengua o por cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

Por una parte, con en base en lo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se entendera
la violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de

causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

Por otra parte, la discriminacién se define en el articulo 6 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacidn como «1. Discriminacion directa e indirecta. a) La discriminacion
directa es la situacion en que se encuentra una persona o grupo en que se integra que sea, haya sido o
pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en situacion andloga o comparable por razén de
las causas previstas en el apartado 1 del articulo 2. Se considerard discriminacion directa la denegacion de
ajustes razonables a las personas con discapacidad. A tal efecto, se entiende por ajustes razonables las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera
eficaz y prdctica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y garantizar a las personas con discapacidad
el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos. b) La discriminacion
indirecta se produce cuando una disposicidn, criterio o prdctica aparentemente neutros ocasiona o puede
ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con respecto a otras por razén de las causas

previstas en el apartado 1 del articulo 2. 2. Discriminacion por asociacion y discriminacion por error.

a) Existe discriminacion por asociacion cuando una persona o grupo en que se integra, debido a su relacion
con otra sobre la que concurra alguna de las causas previstas en el apartado primero del articulo 2 de esta
ley, es objeto de un trato discriminatorio. b) La discriminacion por error es aquella que se funda en una
apreciacion incorrecta acerca de las caracteristicas de la persona o personas discriminadas. 3.
Discriminacion mdultiple e interseccional. a) Se produce discriminacion multiple cuando una persona es
discriminada de manera simultdnea o consecutiva por dos o mds causas de las previstas en esta ley. b) Se
produce discriminacion interseccional cuando concurren o interactuan diversas causas de las previstas en
esta ley, generando una forma especifica de discriminacion. c) En supuestos de discriminacion multiple e
interseccional la motivacion de la diferencia de trato, en los términos del apartado sequndo del articulo 4,

debe darse en relacion con cada uno de los motivos de discriminacion. d) Igualmente, en supuestos de
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discriminacion multiple e interseccional las medidas de accion positiva contempladas en el apartado 7 de

este articulo deberdn atender a la concurrencia de las diferentes causas de discriminacion».

Por dltimo, de conformidad con laindicada Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la
no discriminacion el acoso constituye cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas de
discriminacién previstas en la misma, con el objetivo o la consecuencia de atentar contra la dignidad de una
persona o grupoen que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u

ofensivo.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Este Protocolo se aplicard a toda la comunidad universitaria, es decir, estudiantes que cursen cualquier
titulo ofertado por la Universidad, personal docente e investigador, personal técnico, de gestidon y de
administracién y servicios, incluido el personal que trabaje en las entidades colaboradoras y empresas
contratadas y subcontratadas vinculadas con nuestra institucion. También se aplicard a cualquier persona
gue mantenga otro tipo de relacién con la Universidad como colaboradores/as extraordinarios/as,
tutores/as de practicas externas, codirectores/as de TFG, TFM o tesis doctorales, miembros de

tribunales, conferenciantes, personal de estudios propios, personal investigador, etc.

4. PREVENCION

Dentro de la prevencidn, la prevencion primaria engloba actuaciones de sensibilizacidn, concienciacion y
formacién, para fomentar el reconocimiento y respeto a la diversidad y la equidad en el ambito universitario
y se basard en sensibilizar y concienciar a todos los sectores de la comunidad universitaria, formando en
inclusidn y diversidad a través de jornadas, acciones de difusién. Y promovera la igualdad de oportunidades
entre personas de distintos origenes étnicos o nacionales.

En lo relativo a, la prevencién secundaria las actuaciones irdn dirigidas hacia los contextos, circunstancias y
factores de riesgo que engloban y producen las situaciones de violencia o discriminacién. Ademas, se
desarrollaran procedimientos especificos para dar cauce a las quejas o denuncias por situaciones de
violencia o discriminacidn que pudieran haberse producido.

En todo caso debe cumplirse lo dispuesto en el Plan de Inclusidn y no Discriminacidn de la Universidad de
Zaragoza, donde se establecen distintos objetivos y sus respectivas acciones con el fin de promover y
fomentar una cultura de inclusién y de prevencidn de posibles situaciones de discriminacién o exclusion para
toda la comunidad universitaria, algunas de las cuales son:

— En el marco de la sensibilizacidn y concienciacién, se desarrollan acciones relativas a la difusidn de
informacién y conocimiento en materia de inclusién y no discriminacién, en forma de campafias,
divulgacion y elaboracion de materiales, celebracidn de eventos por dias conmemorativos,
presentaciones de los servicios universitarios disponibles, etc.

— En materia de formacidn, se impartiran diversas actividades a toda la comunidad universitaria en
dichas materias, con el finde prevenir posibles casos de violencia, discriminacién y acoso,
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— sensibilizar y concienciar, ademas de facilitar la deteccidon e intervencidén temprana de dichos casos.

— Se establecen objetivos relativos a las politicas universitarias, tales como incluir el enfoque de
atencion a la diversidad vy la inclusidn en la planificacion y gestidn de la universidad; fomentar el uso
de lenguaje inclusivo en los servicios de atencidn a la comunidad universitaria; implantar medidas
para la prevencién y deteccién temprana de la discriminacidn; y, por ultimo, establecer alianzas,
coordinacion y colaboracién con entidades en materia de inclusion y no discriminacion.

— Ademas, se reflejan objetivos y acciones relativas a la docencia e investigacion, la accesibilidad

universal y la cultura, eldeporte y la participacion en la vida universitaria.

Por otro lado, la Universidad de Zaragoza se compromete a difundir y dar a conocer a toda la comunidad
universitaria este Protocolo, con el fin de facilitar el acceso y el conocimiento del procedimiento a seguir en
casos de violencia, discriminacion y acoso por razén de origen nacional, pertenencia a grupo étnico,
discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o convicciones, lengua o por cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Con el fin de desarrollar el objetivo de difusién e informacién del presente Protocolo, se prevé la realizacion

de las siguientes acciones:

ACCION MEDIO COLECTIVO UNIDAD
DESTINATARIO RESPONSABLE

Difusion del Web de la Oficina Todala Oficina
presente Universitaria de comunidad Universitaria de
protocolo. Atencidén a la universitaria y Atencién a la

Diversidad (OUAD) y poblacion Diversidad.

sus respectivas Redes | general.

Sociales.

Difusién mediante

listas de distribucion

de correo.
Elaboraciony Web de la Oficina Toda la Oficina
difusion de una Universitaria de comunidad Universitaria de
guia rapida de Atencion a la universitaria y Atencidn ala
inicio del Diversidad (OUAD) y poblacién Diversidad.
procedimiento. sus respectivas Redes | general.

Sociales.
Elaboraciony Web de la Oficina Toda la Oficina
difusion del Universitaria de comunidad Universitaria de
formato en Atencidén a la universitaria y Atencién a la
Lectura Facil del Diversidad (OUAD) y poblacién Diversidad.
presente sus respectivas Redes | general.
Protocolo. Sociales.
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Difusion de un Campus Universitarios | Toda la Oficina
flujograma de la Universidad de comunidad Universitaria de
resumen del Zaragoza. universitaria y Atencién a la
procedimiento Web de la Oficina poblacién Diversidad.
en formato Universitaria de general.
fisico y digital. Atencion a la
Diversidad (OUAD) y
sus respectivas Redes
Sociales.
Difusion de Campus Universitarios | Toda la Oficina
carteleriay de la Universidad de comunidad Universitaria de
folletos del Zaragoza universitaria. Atencion a la
presente Diversidad.
protocolo.

5.

PROCEDIMIENTO DE DETECCION, EVALUACION Y

ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA, DISCRIMINACION

O ACOSO.

2.1,

GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Objetividad: Todas las personas que intervengan actuaran de buena fe buscando la realidad de un
ambiente de trabajo y estudio sin acoso y, en el caso del procedimiento disciplinario, el
esclarecimiento y sancion disciplinaria de los hechos. El procedimiento se tramitard dando
tratamiento justo a todas las personas que estén implicadas en el caso de violencia, discriminacién
Yy acoso.

Confidencialidad y proteccion de datos. Se garantizara la dignidad de las personas y su derecho a la
intimidad a lo largo de todo el procedimiento. Las personas implicadas en los procedimientos
previstos tienen obligacién de guardar estricta confidencialidad y reserva sobre el contenido de las
guejas o denuncias presentadas, en tramite o resueltas de las que tengan conocimiento, asi como
del propio proceso de investigacion. Desde el momento en que se formule la denuncia, la persona
0 personas responsables de su tramitacidn asignardn unos cédigos numéricos identificativos tanto
para las partes implicadas como para posibles testigos preservando asi su identidad. Asimismo, los
datos de cardcter personal que figuren en el procedimiento serdn tratados de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Imparcialidad. El procedimiento debe garantizar unaaudiencia imparcial y un tratamiento justo para
todas las personas afectadas e implicadas en el caso de acoso independientemente de su posicion
social, nivel socioecondmico o categoria profesional.
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e Celeridad y diligencia. La investigacion y la resolucién del procedimiento, incluida la imposicién de
medidas provisionalesy sanciones, que, en su caso pudieran derivarse del mismo, se llevaran a cabo
con la mayor celeridad y diligencia posible, respetando las garantias debidas.

e Indemnidad. Queda garantizado que no habra represalias contra las personas que efectien una
gueja o denuncia, comparezcan como testigos o participen de cualquier otra forma en el
procedimiento.

e Respeto y proteccion a las personas. Se procedera con la discrecion necesaria para proteger la
intimidad y dignidad delas personas afectadas. Las actuaciones o diligencias se deben realizar con la
mayor prudencia y con el debido respeto a la dignidad y a los derechos de todas las personas
implicadas. Las personas afectadas podran ser asistidas por un representante o cualquier otro
acompafiante de su eleccién a lo largo de todo el procedimiento.

52. DETECCION

El objetivo de esta intervencidn es detectar por medio de actuaciones especificas posibles casos de violencia,
discriminacién o acoso, especialmente aquellas situaciones en los que la discriminacidn se desarrolla con
invisibilidad e impunidad, y en su caso, aplicar las medidas oportunas para resolver la situacién y prestar el
apoyo necesario a la victima.

Tras la deteccidon del caso, se adoptara una conducta proactiva ofreciendo a las victimas la informacion, el
asesoramientoy la atencién necesaria para que continte con el procedimiento, informando de los derechos
que le asisten y de las acciones legales que procedan fuera del ambito universitario.

e Se podran llevar a cabo las evaluaciones de riesgos psicosociales que permitan detectar posibles
situaciones o conductas de acoso y poder con ello prevenirlas, a través del Gabinete de Atencién
Psicosocial (dependiente de la OUAD)

e Se incluirdn en los cuestionarios de clima laboral preguntas que permitan detectar posibles
situaciones o conductas de acoso y violencias de género.

e Se habilitard un buzdén virtual en el que los miembros de la comunidad universitaria puedan plantear,
andénimamente, situaciones de violencia, discriminacién o acoso, como propuestas de mejora.

5.3. INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Las personas que se encuentren dentro del ambito de aplicacién del presente protocolo que consideren que
sufren, han sufrido o han presenciado o detectado una situacién de violencia, discriminacidn o acoso, por
las causas previstas en el presente Protocolo, podran iniciar este procedimiento.

éQuién?

Pueden iniciar un procedimiento de queja o denuncia tanto la/s personas/s afectada/s como aquella/s que
conozcan o que hayan presenciado una conducta de violencia, discriminacién o acoso por razén del origen
nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o
convicciones, lengua o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, ya pertenezcan a la
comunidad universitaria o sean ajenas a ella, siempre que se realice en cualquiera de los espacios
universitarios fisicos, asi como en las plataformas docentes y sitios web de apoyo a la docencia y demas
aplicaciones electrdnicas o espacios virtuales de la Universidad de Zaragoza. Los servicios universitarios
también podran iniciar el procedimiento si tuviera indicios de que pudiera darsealguna de las situaciones de

intervencidn recogidas en el presente protocolo. Asimismo, podrdn presentar la queja o denuncia las y los
representantes del personal trabajador y del estudiantado de la Universidad de Zaragoza.
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é¢Donde?

En la Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad (OUAD), de forma presencial (C/ Pedro Cerbuna, n212,
50009 Zaragoza, ouad@unizar.es, 976762880) o de forma telemdtica mediante el buzdn virtual.

El personal de la OUAD le asesorara y acompafiara en la realizacion de estos tramites con el fin de
salvaguardar su intimidad y la confidencialidad de los hechos, si la persona presuntamente discriminada lo
solicita.

éComo?

El procedimiento se iniciara con la solicitud de activacion de este Protocolo mediante la presentacién de una
gueja o denuncia, escrita o verbal, que podra ser realizada por las personas expuestas con anterioridad.

Si la formulacién de la queja se realiza verbalmente, siempre serd necesaria su ratificacién por escrito
mediante la cumplimentacion del modelo de queja o denuncia (anexo ...), en la que figure un listado de
incidencias y personas implicadas lo mas detallado posible.

5.4. EVALUACION Y ACTUACION

La solicitud de inicio del procedimiento de actuacién dara lugar a la apertura de una investigacion a cargo
de un/a perito nombrado a tal efecto de entre el listado de Asesores/as Confidenciales quedependen de la
OUAD, encaminado a la averiguacién de los hechos, ddndose tramite de audiencia a testigos u otro personal
deinterés.

e El Asesor/a Confidencial, tras realizar un primer andlisisobjetivo de los datos, a la vista de la
evaluacién de riesgos psicosociales y/o médica, emitira un informe en el que debera valorar vy,
en su caso, recomendar al Rector la adopcidon de medidas cautelares urgentes para la proteccion
de la persona indiciariamente discriminada en funcién de las circunstancias de cada caso
particular. Su duracidn se limita a lo estrictamente necesario para garantizar la proteccién de la
persona indiciariamente discriminada con un maximo de 6 meses).

e En todo el procedimiento, tanto la persona denunciante como la persona denunciada podran
ser asistidas, si asi lo solicitan expresamente, por un/a representante sindical u otra persona
acompafiante de su eleccién.

e El Asesor/a Confidencial tomard declaraciones escritas de las partes (incluidos informes
periciales u otra documentacidon que estas deseen aportar) vy, si procede, de testigos u otro
personal de interés. Asimismo, podra invitar a participar a otraspersonas expertas, realizar
audiencias y/o solicitar informes, teniendo en cuenta el respeto a la privacidad sin olvidar los
costes emocionales y riesgos de otro tipo sobre las personasafectadas.

Si del anélisis del caso por parte del asesor/a confidencial se deduce que no existe discriminacion, pero si se
detectan determinados comportamientos, indicios o circunstancias inapropiadas se actuarade la siguiente
manera:

e lLa persona responsable de la OUAD informara a la persona sobre la que se ha interpuesto la queja
o denuncia de la existencia de la queja realizada contra ella y sobre las consecuencias derivadas de
las conductas recogidas en la misma, asi como de su continuidad y en el tiempo, previo conocimiento
de la persona afectada. También se informara de que esta actuacion no es una sancién disciplinaria,
ni supone constatacion de los hechos comunicados en la queja. Del mismo modo, se le informara de
gue puede guardar silencio ante la queja, dar la explicacién que estime oportuna o puede manifestar
su oposicion.
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No serd necesario identificar a la victima ante la persona sobre la que se ha interpuesto la queja o
denuncia, salvo que se produjera alguna circunstancia que lo exigiera. En ese caso, se le comunicaria
tal posibilidad a la victima para que sea ella quien decida como proceder.

Realizada la actuacion, desde la OUAD, se comunicara un extracto de las conclusiones a la persona
qgue ha presentado la queja.

Al final de la actuacién, se emitird un “informe confidencial de conclusiones” dirigido al Rector o
Rectora, en el que se haran constar de manera resumida las actuaciones llevadas a cabo sobre las
personas implicadas, los hechos y las circunstancias mas relevantesy las propuestas de actuaciony
recomendaciones en relacién con el caso.

Este procedimiento se resolvera en un plazo no superior a 20 dias desde la recepcién de la queja en la
OUAD. Excepcionalmente, cuando la complejidad del caso lo requiera, podra superarse este plazo lo
minimo imprescindible para conseguir una resolucidn satisfactoria.

En cualquier circunstancia, la OUAD llevara a cabo la atencion de la victima para ayudarle a su
recuperacion de las posibles consecuencias de las conductas que haya podido sufrir, informarle
sobre la situacion del proceso, acompaiiarle durante el proceso y asesorarle en aquellas cuestiones
relacionadas con las diferentes alternativas que se le planteen.

5.5. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Finalizadas las actuaciones, el Asesor Confidencial emitira un informe de valoracién que trasladara a la OUAD
gue propondra alguna de las siguientes alternativas:

a) Archivo de la queja o denuncia, por falta de objeto o insuficiencia de indicios.

b) Acuerdo alcanzado entre las partes, que debera ajustarse al ordenamiento juridico y ser respetuoso

c)

con los derechos de las partes implicadas.

Si el informe constata la existencia de discriminacion por razén de discapacidad y/o necesidades
especificas de apoyo educativo (NEAE), origen étnico y/o nacional, cultura y/o religidn, orientacidn
sexual e identidad de género, y otras condiciones sociales y/o personales se propondra al Rector o
Rectora la adopcion de las correspondientes medidas correctoras de la situacion y de proteccién a
la victima, su duracién, y si procede, la interposicion de la correspondiente denuncia ante el juzgado.

Del informe se dara traslado a la persona victima de discriminacién y a la persona denunciada para que, en
caso de desacuerdo con la misma, en el plazo de cinco dias naturales, puedan presentar alegaciones,
pudiendo interesar en tal momento la intervencién del COMITE DE ASESORAMIENTO designado al efecto.

Transcurrido el plazo para presentar las alegaciones o, si ha lugar, oido el Comité de Asesoramiento,
se remitird el informe al Rector/a, junto con las alegaciones y el resto de la documentacidn relativa
a las actuaciones practicadas, para que, en su caso, adopte la resolucidon que proceda.

En todo caso, si la violencia, discriminacidn o acoso se ha concretado en un menoscabo de las condiciones
laborales o formativas de la victima, se le debera restituir en las condiciones mas préximas posibles a su
situacidn de origen. De igual forma se adoptaran las medidas pertinentes para garantizar el derecho a la
proteccion de la salud de las personas afectadas.
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5.6. ATENCION A LA VICTIMA Y SEGUIMIENTO DE LOS CASOS

El compromiso de la Universidad de Zaragoza en su lucha contra la violencia, discriminacién y acoso por
razon del origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social,
religion o convicciones, lengua o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o social obliga a
responder de manera integral ante los casos de discriminacidn garantizando la atencidn y proteccién de las
victimas y el seguimiento efectivo de los casos de discriminacién para prevenir y actuar ante los problemas
gue puedan aparecer tiempo después de ocurrir los hechos.

Proteccion y apoyo a la victima

Sin perjuicio del derecho a la presuncidn de inocencia y demds garantias respecto a la persona investigada,
se adoptaran medidas de proteccion atendiendo a las circunstancias individuales de cada caso para que la
victima no sufra consecuencias negativas tras denunciar una situacion de discriminacion. En todo caso se
garantizard su proteccion cuando exista una relacion jerarquizada entre presunto agresor y victima. La
presuncion de inocencia que se predica de la posible persona autora de una actuacion discriminatoria no
debe entenderse como inaccidon respecto a la victima, ni tampoco las medidas de proteccion adoptadas
como culpabilidad.

En todo momento, la persona que realiza la queja sera informada de la evolucion del Protocolo, y se le
ofrecerd atencidn, proteccién, acompafiamiento psicolégico y/o acompafiamiento especializado ante
cualquier consecuencia negativa que pudiera sufrir. La Universidad asumira en caso de que se produjeran,
los costes derivados de estas medidas.

Al margen de lo que se considere necesario a través de la incoacidn e instrucciéon del procedimiento
disciplinario, la OUAD podrd proponer ante los 6rganos competentes la adopcidn de medidas de proteccion
atendiendo a la situacion de las victimas y a la presencia de factores de riesgo.

Constatada la existencia de discriminacién mediante sentencia penal del 6rgano competente o mediante
sancion administrativa como consecuencia del correspondiente expediente disciplinario, la Universidad a
través de la actuacién coordinada de la OUAD y de los centros y servicios competentes en cada caso velara
por la reparacién y recuperacidon de la victima, adoptando entre otras las siguientes medidas de apoyo:

e Examinar con la celeridad necesaria todas aquellas solicitudes relativas a su situacion personal y
profesional.

e Proponer cuantas medidas se estimen pertinentes para garantizar el derecho a la proteccién integral
de la salud de la persona afectada hasta su completo restablecimiento, en especial en cuanto al
aspecto psicoldgico.

e Asesorar a la victima en relacidn con la prestacién de atencién sanitaria, en especial la atencion
psicoldgica y social.
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Seguimiento de los casos

La OUAD realizara el seguimiento del proceso en el tiempo hasta que la victima se encuentre recuperada de
las consecuenciasoriginadas por la discriminacion.

Dicho seguimiento se basard en la atencién integral para prevenir y actuar ante los problemas que puedan
aparecer tiempo después de ocurrir los hechos, circunstancia frecuente en este tipo de violencia.

El seguimiento, de acuerdo con la victima, se llevard a cabo con independencia de la situacién formal del
procedimiento.

S5.7. CONSIDERACIONES

e Es recomendable guardar todas las pruebas documentales relacionadas con los supuestos de
discriminacién (mensajes, registros de llamadas, correos electrdnicos, etc.)

e En cualquier momento la persona victima de una presunta violencia, discriminacion o acoso por
razon del origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase
social, religidn o convicciones, lengua o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o social
podra solicitar la suspensidn o el archivo de las actuaciones adoptadas en aplicacién del protocolo,
justificando su decisién. Estas solicitudes no vinculardn a la universidad que podra continuar de oficio
con el procedimiento.

e En cualquier momento del proceso, la persona victima de una presunta violencia, discriminacion o
acoso por razén del origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud,
clase social, religion o convicciones, lengua o por cualquier otra condicidn o circunstancia personal
o social podra utilizar cualquiera de los cauces legales que ofrece el ordenamiento juridico.

e Sjexiste una actuacién judicial penal, el procedimiento quedara en suspenso hasta que se pronuncie
la jurisdiccidon competente. No obstante, de acuerdo con la persona victima de una presunta
violencia, discriminacion o acoso por razén del origen nacional, pertenencia a grupo étnico,
discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o convicciones, lengua o por cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, desde la Asesoria Confidencial o la OUAD, podra
proponerse la adopcion de medidas preventivas de tipo psicolégico, administrativo u organizativo.
De tales medidas, en cualquier caso, se dara traslado al Rector o Rectora, para que, de acuerdo con
su decision, la Universidad adopte las que se considere mas convenientes. En caso de que estas
medidas entren en conflicto con otras medidas organizativas en el centro, departamento o servicio,
al que pertenezcan las personas afectadas, tendran prioridad las medidas cautelares propuestas.

e la declaracidn de inexistencia de acoso por parte de los Tribunales no determinara la exigencia de
responsabilidad contra la persona denunciante o los posibles testigos.

e Cuando se produzca un caso de violencia, discriminacion o acoso por razén del origen nacional,
pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o convicciones,
lengua o por cualquier otra condicidén o circunstancia personal o social entre miembros de la
comunidad universitaria y personal de una entidad externa contratada o subcontratada por la
Universidad de Zaragoza, se aplicaran los Universidad de Zaragoza, se aplicaran los mecanismos de
coordinacién empresarial que exige la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de riesgos
laborales. Por tanto, habra comunicacién reciproca del caso con la finalidad de llegar a un acuerdo
sobre la forma de abordarlo, sin perjuicio de dar traslado a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social cuando legal o reglamentariamente corresponda, aplicando en su caso las medidas y
penalizaciones que pudieran estar previstas en la normativa de contratacién o en el contrato o
convenio correspondiente.
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5.8. SOBRE LA ASESORIA CONFIDENCIAL Y EL COMITE DE

ASESORAMIENTO

La Universidad de Zaragoza dispondra de una relacion de profesionales internos de la comunidad
universitaria que podran realizar la funcidn de peritaje. EI Rector o Rectora o persona en quien
delegue serd el/la responsable del nombramiento de las personas integrantes de esta lista. Las
personas que formen parte de esta lista deberdn contar con formacién acreditada o experiencia
demostrable en materia de inclusidn y no discriminacion, asi como en resolucidon de conflictos.
Previamente se hara una convocatoria abierta, que se actualizara periddicamente, para recabar
personal dispuesto a realizar este tipo de peritaje.

Una vez conocida la denuncia por el Rector o Rectora o persona en quien delegue, en un plazo no
superior a 5 dias ordenard, si fuese el caso, la practica de la informacién reservada con el
nombramiento del Asesor/a Confidencial.

La comunidad universitaria y cualquier personal que preste servicio en la Universidad de Zaragoza
tendra la obligacion de colaborar en la actuacion de la Asesoria Confidencial a lo largo de todo el
proceso de investigacion. Se podrad requerir especialmente la colaboracidon de la Oficina de
Prevencion y Respuesta ante el Acoso (OPRA) y la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales para
gue aporten sugerencias en funcion de sus respectivos ambitos de competencias.

El Comité de Asesoramiento es un drgano colegiado de cardcter técnico y especializado en
prevencion, investigacion, arbitraje y propuestas de soluciones. Estara formado por cinco personas
de entre la lista de profesionales que componen la Asesoria Confidencial que no hayan participado
anteriormente en el proceso y que no tengan una relacidn directa o indirecta con las personas
afectadas en el proceso. En su composicidn se garantizara una presencia equilibrada entre hombres
y mujeres.

La solicitud de intervencion del Comité de Asesoramiento motivard que se constituya en un plazo
no superior a cinco dias habiles.

El Comité de Asesoramiento, tras estudiar el expediente existente, la nueva documentacion
aportada vy, si lo considerase oportuno, dar nuevo tramite de audiencia a las partes y testigos
implicados, emitird un informe en plazo de cinco dias habiles a partir de su fecha de constitucion.

Las previsiones en materia de abstencidn y recusacion previstas con caracter general en los articulos
23 y 24 de la Ley 40/2015 de régimen juridico del sector publico, seran aplicables a las personas
especialistas en estos peritajes.

PROCEDIMIENTO/RESUMEN DE ACTUACION

Cualquier persona de la comunidad universitaria que sufra, haya sufrido o presenciado una situacién de
violencia, discriminacidn o acoso por razén del origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad,
edad, estado de salud, clase social, religion o convicciones, lengua o por cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social puede presentar una queja o denuncia ante la Oficina Universitaria de
Atencion a la Diversidad (OUAD).

La queja puede realizarse de forma escrita o verbal. En caso de ser verbal, se debera ratificar posteriormente
por escrito.
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La OUAD asesorard a la persona denunciante en la realizacion de estos tramites, garantizando la
confidencialidad. También podrdn presentar la queja los o las representantes sindicales o estudiantiles o
cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga conocimiento de la situacion.

Procedimiento de actuacion:

La OUAD nombrara a un asesor confidencial, quien llevard a cabo una investigacion sobre los hechos
denunciados.

El asesor podrd adoptar medidas cautelares urgentes para proteger a la persona discriminada.

Se dard trdmite de audiencia a las partes y testigos. Ambas partes podran contar con asistencia y
representacién sindical.

El asesor emitird un informe de valoracidn del caso y propuestas de actuacién, que la QUAD elevara al
Rector/a.

Si se constata la existencia de discriminacion, se adoptardn medidas disciplinarias y de proteccidén a la
victima.

La Universidad se compromete a garantizar la atencién, apoyo yseguimiento a las victimas, asi como a
prevenir y actuar ante cualquier consecuencia derivada de la discriminacién.
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ANEXO I: Modelo de queja o denuncia

Datos de la persona afectada por violencia, discriminacidn o acoso o que la haya presenciado:

Nombre y apellidos:

Sexo/género:

NIF/NIE/Pasaporte

Estudiante PTGAS PDI Otro:

Estudios/Servicio/Departamento:

Lugar, facultad o centro en el que se desarrolla la
actividad:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico (contacto preferente):

Presenta la queja o denuncia:

A titulo individual (tanto la persona afectada como persona

conocedora del acto)

Colectiva o conjunta, como representante de un grupo de personas. (Rellenar Anexo Il)
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Tipologia de la discriminacidn (puede sefialar varias casillas):

Origen étnico y/o nacional

Discapacidad

Dificultades de aprendizaje

Salud Mental

Salud fisica

Afectivo-sexual

Situacién socioecondmica

Idioma o forma de comunicacion

Creencias religiosas o culturales

Edad

Otras (indicar):

Datos de identificacién de la persona o ente que crea la situacién de discriminacién:

Lugar, facultad, centro o servicio donde sucede:

Persona (Estudiante/PTGAS/PDI/Otro) colectivo
o unidad:

Presencial/virtual:
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Descripcion de los hechos. (Si existe posibilidad, se recomiendaincluir informacién sobre las personas implicadas,
tipos de conductas, hechos criticos, fechas y lugares en los que se ha producido o se han estado produciendo
dichas conductas, posibles testigos).

Presentacién de  documentacion anexa. En caso afirmativo,
especificar:

Solicito la activacién del Protocolo de (...) de la Universidad de Zaragoza.

Localidad y fecha Firma

Los datos personales aportados en esta solicitud, asi como el contenido de la documentacidn que en su caso la
acompafie, serdn tratados por la Oficina de Atencidn a la Diversidad y demds dérganos competentes de la
Universidad de Zaragoza de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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ANEXO Il. LISTADO DE PERSONAS QUE PRESENTAN QUEJA O DENUNCIA CONJUNTA.

Ne Nombre y apellidos

NIF/NIE/Pasaporte

Firma

ANEXO IIl. PLAN DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

(en fase de elaboracidn)
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ANEXO IV. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

3.1. MARCO INTERNACIONAL

Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada y proclamada por la Asamblea General en su
resolucién 217 A (ll1), de 10 de diciembre de 1948, indica en el Articulo 2 que “Toda persona tiene los derechos
y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion. Ademds, no se hard distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais
independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier
otra limitacion de soberania”.

Segun el Articulo 18, “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la libertad de manifestar su
religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la ensefianza, la
prdctica, el culto yla observancia”.

En el Articulo 19 se expone: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacion de fronteras, porcualquier medio de expresion.”

Por otro lado, tal y cdmo se indica en el Articulo 23 de la DUDH:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que
le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que serd
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus
intereses.
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3.2. MARCO EUROPEO
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

Consciente de su patrimonio espiritual y moral, la Unidn Europea esta fundada sobre los valores indivisibles
y universales de la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la solidaridad, y se basa en los principios de la
democracia y el Estado de Derecho. Al instituir la ciudadania de la Unidén y crear un espacio de libertad,
seguridad y justicia, sitla a la persona en el centro de su actuacién.

La Unidn Europea contribuye a defender y fomentar estos valores comunes dentro del respeto de la
diversidad de culturasy tradiciones de los pueblos de Europa, asi como de la identidad nacional de los Estados
miembros y de la organizacién de sus poderes publicos a escala nacional, regional y local.

En el Articulo 21, “Se prohibe toda discriminacion, y en particular la ejercida por razon de sexo, raza,
color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o convicciones, opiniones
politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento,
discapacidad, edad u orientacion sexual.” y “Se prohibe toda discriminacion por razén de
nacionalidad en el dmbito de aplicacion de los Tratados y sin perjuicio de sus disposiciones
particulares.”

La Carta de derechos fundamentales de la UE en el Articulo 22, “respeta la diversidad cultural, religiosa y
lingiiistica.” En el Articulo 23, defiende que “La igualdad entre mujeres y hombres deberd garantizarse en
todos los dmbitos, inclusive en materia de empleo, trabajo y retribucion.” y que “El principio de igualdad no
impide el mantenimiento o la adopcidon de medidas que supongan ventajas concretas en favor del sexo menos
representado.”

Y por ultimo en el Articulo 26, “La Unidn reconoce y respeta el derecho de las personas discapacitadas a
beneficiarse de medidas que garanticen su autonomia, su integracion social y profesional y su participacion
en la vida de la comunidad.

3.3. MARCO NACIONAL

Constitucion Espafiola

En el articulo 10 de la Constitucion Espaiola, dentro del Titulo I, De los derechos y deberes fundamentales, se
establece que “1. La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo
de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demds son fundamento del orden politico y de la
paz social. 2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucion
reconoce se interpretardn de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados
yacuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafia”.

En el articulo 14 se indica que “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social.” Por otro lado, en el Articulo 16: “Se garantiza la libertad ideoldgica, religiosa y de culto de
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los individuos y las comunidades sin mds limitacion, en sus manifestaciones, que la necesaria para el
mantenimiento del orden publico protegido por la ley.”

En el articulo 35 se contempla que: “Todos los esparioles tienen el deber de trabajary el derecho al trabajo, a
la libre eleccidn de profesion u oficio, a la promocion a través del trabajo y a una remuneracion suficiente para
satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningun caso pueda hacerse discriminacion por razon
de sexo.”

Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria.

Esta ley tiene por objeto establecer las bases de la convivencia en el ambito universitario, fomentando la
utilizacion preferente de modalidades alternativas de resolucion de aquellos conflictos que pudieran
alterarla, o que impidan el normal desarrollo de las funciones esenciales de docencia, investigacién y
transferencia del conocimiento.

Algunas de las normas de convivencia que recoge la Ley de Convivencia Universitaria en su articulo 3 son:

a) Elrespeto ala diversidad y la tolerancia, la igualdad, la inclusién y la adopcién de medidas de accién
positiva en favor de los colectivos vulnerables;

b) lalibertad de expresion, el derecho de reunidn y asociacion, la libertad de ensefianza y la libertad de
catedra;

c) la eliminacién de toda forma de violencia, discriminacién, o acoso sexual, por razén de sexo,
orientacidén sexual, identidad o expresién de género, caracteristicas sexuales, origen nacional,
pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o convicciones,
lengua, o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social;

Por otro lado, contempla que se deberan incluir medidas de prevencion y respuesta frente a la violencia,
discriminacién y el acoso, con un enfoque de proteccién de los derechos humanos. Estas serdn de aplicacién
al estudiantado, al personal docente e investigador y al personal de administracion y servicios, cualquiera
gue sea el instrumento de vinculacién con la universidad, tal y cdmo seestablece en el articulo 4.

Asimismo, “estas disposiciones incluiran medidas de prevencion primaria como la sensibilizacion, la
concienciacion y la formacion,para fomentar el reconocimiento y respeto a la diversidad y la equidad
en el dmbito universitario; medidas de prevencion secundaria para actuar sobre contextos,
circunstancias y factores de riesgo, y evitar que se produzcan las situaciones de violencia,
discriminacion, o acoso por las causas sefialadas en el articulo 3.2.c); y procedimientos especificos
para dar cauce a las quejas o denuncias por situaciones de violencia, discriminacion, o acoso que
pudieran haberse producido. Asimismo, deberdn favorecer medidas de acompafiamiento a las
victimas en su recuperacion”.

En el marco estatal, ademas de las ya mencionadas anteriormente, se tendran en cuenta para la elaboracion,
desarrollo y aplicacion del Plan de Inclusidn y no Discriminacidn de la Universidad de Zaragoza, las siguientes
normas:

— RealDecreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico.

— Ley6/2022,de 31 de marzo, de modificacién del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusidn social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013,
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de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de
exigencia y aplicacién.

— Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion.

— Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral de igualdad de trato y la no discriminacion.

La ley integral de igualdad de trato y no discriminacion en su articulo 1, expone su objeto “garantizar y
promover el derecho a la igualdad de trato y no discriminacidn, respetar la igual dignidad de las personas en
desarrollo de los articulos 9.2, 10 y 14 de la Constitucidn”. Porotro lado, en el Ambito subjetivo de aplicacién,
en su Articulo 2 “Se reconoce el derecho de toda persona a la igualdad de trato y no discriminacion con
independencia de su nacionalidad, de si son menores o mayores de edad o de si disfrutan o no de residencia
legal. Nadie podrd ser discriminado por razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion, conviccion
u opinidn, edad, discapacidad, orientacion o identidad sexual, expresion de género, enfermedad o condicion
de salud, estado seroldgico y/o predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, lengua, situacion
socioecondémica, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.”

Dicha ley asegura en su articulo 5.1. que “todas las personas victimas de discriminacion, con independencia
de su origen, religion, edad, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, independientemente
de su situacion administrativa en el Estado espafiol, tienen garantizados los derechos reconocidos en esta

)

ley”.
Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

En esta norma se reconoce que se deben abordar reformas esenciales relacionadas con los desajustes entre
el sistema universitario y las necesidades de la sociedad.

Para hacer frente a dichos retos estructurales, se revela necesario y oportuno abordar una reforma integral
del marco juridico del sistema universitario. (...) Una Universidad que, como principal productora y difusora
de conocimiento, esté al servicio de la sociedad, contribuyaal desarrollo social y econédmico sostenible,
promueva una sociedad inclusiva y diversa comprometida con los derechos de los colectivos mas vulnerables
y que constituya un espacio de libertad, de debate entre perspectivas culturales, sin jerarquias, impulsando
el desarrollo personal, contando para ello con recursos humanos y financieros adecuados y suficientes.

En el articulo 18 se dispone que “Las universidades fomentardn la participacion de la comunidad universitaria
en actividades y proyectos relacionados con la promocion de la democracia, la igualdad, la justicia social, la
paz y la inclusion, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.” y promoverdn “un desarrollo
econdmico y social equitativo, inclusivo y sostenible que pueda favorecer la creacion de empleo de calidad y
mejorar los estdndares de bienestar del territorio en el que se ubiquen. (...)"

En el Articulo 31 sobre el Derecho de acceso de la Universidad (....) se recoge que “Las Administraciones
Publicas deberdn garantizar la igualdad de oportunidades y condiciones en el ejercicio de este derecho a todas
las personas, sin discriminacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37.” Ademas, la LOSU, expone el
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derecho del estudiantado a una educacién inclusiva de calidad y a la accesibilidad universal de los edificios,
entorno fisicos y virtuales y cualquier otro servicio.

En el marco de la equidad y no discriminacién, el Articulo 27 prevé que “Las universidades garantizardn al
estudiantado que en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes no serd discriminado por
razon de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, orientacion sexual, identidad de género, religion, conviccion
u opinion, edad, discapacidad, nacionalidad, enfermedad, condicion socioecondmica, lingiiistica, afinidad
politica y sindical, por razon de su apariencia, o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.”

Y en el mismo articulo se concluye que las universidades favoreceran, facilitaran y promoveran la inclusion y
la accesibilidad, especialmente para las personas con discapacidad, la utilizacion de la lengua de signos, y el
acceso y la posterior adaptacion para las personas con discapacidad intelectual.

3.4. MARCO AUTONOMICO

LEY 4/2018, de 19 de abril, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no
Discriminacion de la Comunidad Auténoma de Aragén

Esta ley tiene por objeto regular los principios, medidas y procedimientos destinados a garantizar los
siguientes derechos de todas las personas incluidas en su ambito de aplicacion, sin perjuicio de los regimenes
especificos mas favorables establecidos en la normativa europea, estatal o autondmica:

a) Alreconocimiento de su identidad de género libremente manifestada.

b) Al libre desarrollo de su personalidad acorde a la identidad o expresidon de género libremente
manifestada sin sufrir presiones o discriminacién por ello.

c) A ser tratado de conformidad a su identidad de género en los dmbitos publicos y privados y, en
particular, a ser identificado y acceder a documentacién acorde con dicha identidad.

d) A que se respete su integridad fisica y psiquica, asi como sus opciones en relacién con sus
caracteristicas sexuales y su vivencia de la identidad o expresién de género.

e) A que se garantice el derecho de las personas trans a recibir una atencion integral y adecuada a sus
necesidades médicas, psicoldgicas, juridicas, sociales, laborales, culturales y del resto de derechos
fundamentales que puedan ser reconocidos, en igualdad de trato con el resto de la ciudadania.

f) A proteger el ejercicio efectivo de su libertad y sin discriminacién en todos los ambitos de la vida
politica, econdmica, cultural y social, especialmente en las siguientes esferas {...)

g) A la privacidad, sin injerencias en su vida privada, incluyendo el derecho a optar por revelar
0 no su propia identidad sexual.

En el Articulo 4, se seiiala el reconocimiento del derecho a la identidad de génerolibremente manifestadayse
expone que “toda persona tiene derecho a construir para si una autodefinicion con respecto a su cuerpo, sexo,
identidad y expresion de género y su orientacion sexual”. Ademas, “nadie podrd ser presionado para ocultar,
suprimir o negar su identidad de género, expresion de género, orientacion sexual o caracteristicas sexuales.”
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Continuando con el Articulo 5 se dispone que “Ninguna persona podrd ser objeto de discriminacion, acoso,
penalizacion o castigo por motivo de su identidad o expresion de género. En particular, las personas deben
sertratadas de acuerdo con su identidad de género manifestada, que es como la persona se presenta ante la
sociedad, con independencia de su sexo legal, y asi obrardn las instituciones y Administraciones publicas
aragonesas en todos y cada uno de los casos en los que participen.” y “A los efectos de esta ley, se considera
prohibida toda forma de discriminacion por razén de identidad de género, expresion de género o
caracteristicas sexuales, (...)"

En cuanto a la documentacidon administrativa, recogida en el Articulo 7, se contempla que se asegurara que
todas las personas seran tratadas de acuerdo con su identidad de género, respetando su privacidad y
dignidad, tomando las medidas administrativas o herramientas necesarias. Asi, en cuanto a la
confidencialidad y el respeto a la privacidad se aplicard, segln el articulo 9 a los datos relativos a laidentidad
de género de las personas trans, adecuando un nivel de seguridad y restriccién al acceso a los datos.

En el dmbito universitario de la Comunidad Auténoma de Aragon, la ley apunta que todas las Universidades:

1. Garantizaran el respeto y la proteccion del derecho a la igualdad y no discriminacion del alumnado,
personal docente y cualquier persona que preste servicios en el dmbito universitario por causa de
identidad o expresidn de género.

2. En colaboracion con la Comunidad Auténoma de Aragdn, promovera acciones informativas,
divulgativas y formativas entre el personal docente, en torno a la diversidad en cuestién de identidad
o expresion de género, que permitan detectar, prevenir y proteger acciones de discriminacion o
acoso, asi como evitar la imparticion de contenidos discriminatorios hacia las personas por estos
motivos.

Asimismo, prestaran atencidonyapoyo ensuambito deaccidnatoda persona que esté vinculada con la
comunidad universitaria, que fueran objeto de discriminacién por identidad o expresion de género.

3. En el dmbito de las acciones de investigacion y desarrollo, adoptaran medidas de apoyo a la
realizacion de estudios y proyectos de investigacion sobre la realidad de las personas transexuales,
transgénero e intersexuales.

4. Se indicara al profesorado y personal de administracidn y servicios del centro que se dirija al
alumnado o personal trans por el nombre elegido y el género manifestado, respetando su derecho a
utilizar dicho nombre en cualquier actividad que se realizase dentro del centro. Las personas trans no
se veran condicionadas a que el acceso a los servicios ofertados dependa de un examen psicoldgico
0 psiquiatrico previo

5. Si se realizan actividades o existiesen espacios diferenciados por razén de sexo, se adoptaran las
medidas necesarias para que puedan utilizarse en igualdad de condiciones y dignidad por las
personas libremente en atencidn a su identidad de género manifestada. Se adoptardn las medidas
precisas para (...) que dichas instalaciones se disfruten en condiciones de igualdad y respeto a la
realidad de personas en atencidn a su identidad y expresién de género, evitando cualquier acto de
prejuicio, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica, tanto estructural como circunstancial.

En el marco autondmico, ademas de las ya mencionadas anteriormente, se tendrd en cuenta para la
elaboracion, desarrollo y aplicacion del Plan de Inclusidn y no Discriminacion de la Universidad de Zaragoza,
la siguiente norma:

— LEY 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y proteccién integral contra la discriminacién por razén
de orientacidn sexual, expresion e identidad de género en la Comunidad Auténoma de Aragon.
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3.5. MARCO UNIVERSITARIO

Decreto 1/2004, de 13 de enero, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza.

En el articulo 1 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza aprobados por Decreto 1/2004, de 13 de enero,
del Gobierno de Aragdn, modificados por Decreto 27/2011, de 8 de febrero y Decreto 84/2016, de 14 de
junio, se dispone que la Universidad es una “institucion con personalidad juridica y patrimonio propio que
goza de autonomia académica, econdmica, financiera y de gobierno, de acuerdo con la Constitucion y las
leyes, para el ejercicio del servicio publico de la educacion superior mediante el estudio, la docencia y la
investigacion” ejerce “las potestades y ostenta las prerrogativas que el ordenamiento juridico le reconoce en
su calidad de Administracion publica.”

Asimismo, en el marco de inclusién y no discriminacién, esimportante destacar los siguientes articulos: en el
articulo 2 se establece que, entre los fundamentos basicos en los que se apoyara la Universidad de Zaragoza,
uno de ellos sera el principio de “defensa de los derechos humanos y las libertades publicas” ; en el articulo
3 se dispone que la Universidad tiene como fin “el fomento de la calidad y la excelenciaen todas sus
actividades” y a su vez “la promocion del desarrollo integral de la persona.” Y por Gltimo en el articulo 4 se
prevé que la Universidad de Zaragoza “facilitard la integracion en la comunidad universitaria de las personas
con discapacidades”, “asegurard el pleno respeto a los principios de libertad, igualdad y no discriminacion, y
fomentard valores como la paz, la tolerancia y la convivencia entre grupos y personas, asi como la integracion

social” y “velard por el ejercicio de los derechos y libertades de sus miembros.”

Acuerdo de 14 de diciembre de 2022, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por
el que se aprueba el Cédigo Etico de la Universidad de Zaragoza.

La Universidad de Zaragoza, comprometida con la construcciéon y el progreso de la sociedad a la que sirve,
tiene como guia de actuacion de caracter general la libertad, la justicia, la solidaridad, el respeto de los
derechos humanos y el pensamiento critico. Todos ellos concretados en los siguientes principios y valores.
Algunos de ellos, en los que se apoyara el Plan de Inclusidn y no Discriminacidon de la Universidad de Zaragoza,
son los siguientes:

Dignidad y respeto a la diversidad. La formacién integral de las personas es la principal misidon de la
Universidad, y debe realizarse en un entorno de respeto y de trato digno a todos cuantos son parte de la
comunidad universitaria o se relacionan con ella. La Universidad es un espacio de convivencia pacifica y de
respeto de la diversidad personal y funcional que garantiza la libertad ideoldgica y religiosa, la libertad
afectivo-sexual, la no discriminacidn por origen, etnia, identidad, sexo, edad o cualquier otra circunstancia
personal.

lgualdad, inclusidn y equidad. La Universidad de Zaragoza, garantiza la igualdad de derechos y obligaciones
de todas las personas que integran la comunidad universitaria. Impulsard medidas conducentes a que la
igualdad de oportunidades sea un hecho, con independencia de cualquier condicién o circunstancia personal,
social o cultural. Especial atencion se dedicara a la eliminacidn de aquellas practicas contrarias a la igualdad
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en identidad y expresion de género, a la igualdad social y a la no discriminacidn. La institucion potencia la
inclusion como el medio prioritario para desarrollar politicas de igualdad que propicien la efectiva
incorporacioén a la vida universitaria de las personas con discapacidad o con necesidades especificas de apoyo
educativo. Para que la igualdad sea efectiva se actuara con equidad, teniendo en cuenta las circunstancias
personales y habilitando medidas para eliminar las desventajas de partida.

Cooperacion, compromiso social y servicio publico. El principio de cooperacién con la sociedad en sus distintas
esferas inspirara a las personas que forman parte de la comunidad universitaria. La interaccion con el
entorno social expresara en la practica el compromisoy lavocacionde servicio publico contribuyendo al
progreso y desarrollo social, econdmico y cultural, mediante la generacién, la difusidn, la critica y la
transferencia de conocimiento para una sociedad mds justa. Para ello se estableceran las alianzas necesarias
conelresto de los colectivos e instituciones de la sociedad civil y del tejido productivo.

Liderazgo y ejemplaridad. La Universidad asume de forma responsable el liderazgo que la sociedad aragonesa
les demanda en materia de educacion, formacion, valores, 1+D+i, produccién cientifica, transferencia y
desarrollo social y cultural. Liderazgo establecido en un marco de pensamiento en el que los Derechos
Humanos, la solidaridad, los derechos civiles y sociales y la paz son objeto de investigacién, formacion y
difusion en todos sus ambitos de actuacién. Los miembros de la comunidad universitaria observardn una
conducta ejemplar de acuerdo con los valores y normas del presente cédigo, contribuyendo al prestigio, la
dignidad y la reputacion de la institucién y evitando conductas o actitudes que puedan dafiar el buen nombre
y la imagen de la Universidad de Zaragoza.

Integridad y honradez. La integridad y honradez personal debe regir el cumplimiento de las tareas
encomendadas en los diferentes ambitos de la investigacion, la ensefianza, la gestién y el aprendizaje
educativo. Son comportamientos contrarios a estos valores el plagio, el engafio y el nepotismo.

Transparencia. La Universidad de Zaragoza, actuara con total transparencia en el ejercicio de sus funciones y
en la consecucion de sus objetivos. La sociedad debe ser conocedora de los recursos puestos a su disposicién,
a qué se dedican, cdmo se usan y qué resultados se obtienen. Los miembros de la comunidad universitaria
deben rendir cuentas y actuar desde el maximo respeto a la obligacién de transparencia con las excepciones
contempladas en la Ley.

Lealtad. La Universidad de Zaragoza se compromete a actuar con lealtad, tanto con las instituciones como
con las organizaciones con las que se relaciona, para el buen desarrollo de las actividades, de la cooperacion
y del respeto mutuo. Asi mismo, hace extensivo este principio para que sea asumido por cada uno de los
integrantes de la comunidad universitaria con respecto a la institucién de la que son parte activa.

Participacion, corresponsabilidad y didlogo. La participacidon activa de los miembros de la comunidad
universitaria, de forma individual o representativa, es imprescindible para el buen funcionamiento de la
institucion. La corresponsabilidad y el didlogo son claves para el cumplimiento de los fines, los principios y
los valores establecidos en los Estatutos de la Universidad y concretados en el presente Cédigo Etico.

Calidad y excelencia. La Universidad de Zaragoza asume la calidad como norma y la excelencia como tarea
permanente en todos los ambitos de la gestidn y actividad universitaria. Toda la comunidad universitaria
debe implicarse en alcanzar altos niveles de rendimiento y eficiencia para el adecuado funcionamiento del
servicio publico.
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Acuerdo de 30 de marzo de 2023, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el
que se aprueba el Reglamento de Normas de Convivencia de la Universidad de Zaragoza.

La finalidad de las Normas de Convivencia de la Universidad de Zaragoza estd contemplada en el articulo 3,
que establece:

1. Favorecer el entendimiento, la convivencia pacifica y el pleno respeto de los valores democraticos, los
derechos fundamentales y las libertades publicas y el cumplimiento de los Estatutos en el ambito de la
Universidad de Zaragoza.

2. Fomentar el uso preferente de la mediacion como medio alternativo de solucidn de los conflictos que
alteren la pacifica convivencia o impidan el normal desarrollo de las funciones esenciales de docencia,
investigacion y transferencia del conocimiento.

Por otro lado, en cuanto a la prevencion y eliminacion de cualquier forma de violencia y de situaciones de
discriminacién o acoso de cualquier naturaleza (articulo 6) se expone que la Universidad de Zaragoza debera
promover “la eliminacion de toda conducta que suponga acoso sexual, violencia, discriminacion o acoso por
razon de violencia, discriminacion o acoso por razon de sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de
género, caracteristicas sexuales, origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de
salud, clase social, religion o convicciones, lengua o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social. lgualmente, garantizard la tolerancia en todas sus manifestaciones”. Ademas, es competencia de la
comunidad universitaria, de sus érganos y servicios, adoptar las medidas de prevencidn y respuesta frente a
la violencia, discriminacién, o acoso, asi como el uso de los procedimientos para canalizar las quejas o
denuncias.

Por ultimo, en el articulo 7 se indican las medidas de accidn positiva en favor de colectivos vulnerables: la
promocioén y facilitacién de todas aquellas medidas y acciones positivas que favorezcan la integracién y la
plena realizacion en la vida universitaria de los colectivos vulnerables;y, por consiguiente, la adopcidn de las
medidas necesarias para que todos los servicios prestados sean accesibles a los miembros de la comunidad
universitaria.
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