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MAPA DE PROCESOS - OFICINA GENERAL DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRO

[Aprobado por la Comision de Calidad de fecha 16/02/2026]

PROCESOS ESTRATEGICOS

=iz

[PC0O2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [PC0O3] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA
DE LA CALIDAD [SIGC]

[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea
[PRE_0201] Gestidn de sugerencias, quejas y felicitaciones [Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio
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PROCESOS CLAVE

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM)

[PCO4]) SERVICIO DE ACREDITACION DE IDENTIDAD
[PCO5] SERVICIO DE REGISTRO

[PRC_0401] Validacion de claves concertadas para relacionarse con la Universidad

de Zaragoza [PRC_0501] Gestién de la documentacion de entrada y salida por el Sistema de .
EXPECTATIVAS Interconexion de Registros (SIR) SATISFACCION
) [PRC_0402] Gestion de la acreditacion de identidad de la Cl@ve Permanente
* Organos de [PRC_0502] Gestidon de recogida vy registro de notificaciones de otras » Organos de
gobierno Unizar [PRC_0403] Gestion de acreditacion de identidad para la obtencion del certificado Administraciones u Organismos gobierno Unizar
* Estudiantado electrénico de la FNMT de ciudadano * Estudiantado

* PTGAS * PTGAS
* PDI / / * PDI

[PCO7] SERVICIO DE PUBLICACION

[PC0O6] SERVICIO DE CERTIFICACION

[PRC_0601] Certificacién para el Organo de contratacién de la Universidad de [PRC_0701] Administraciéon del Tablén Electronico Oficial de la Universidad de
Zaragoza Zaragoza (ETOUZ)
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N
PROCESOS DE APOYO |
[PC11] DOCUMENTACION DEL SIGC
. . . PC13] RECURSOS HUMANOS MATERIALES
[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC [PC12] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA [ ] !
[Qs__1501] Elaboracién, aprobacién, seguimiento y revision de las cartas de servicios [Qs 0301] Elaboracion del catdl lectrénico d dimient . [PRA_1301] Formacion y capacitacion del PTGAS de la Oficina General de
[PRA _1101] Elaboracion, control y registro de la documentacién del SIGC de la Oficina = aboracion g€l catalogo Electronico ae procedimientos y servicios Asistencia en Materia de Registro
General de Asistencia en Materia de Registro
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[Procedimientos generales universidad]  [Procedimientos de unidad/servicio]



	Número de diapositiva 1

